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บทนำ 
 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒562 ประกาศใช้เต็มรูปแบบตั้งแต่ วันที่  
1 มิถุนายน 2565 ซึ่งประมวลกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) มีความสำคัญต่อการ
จัดการข้อมูลผู้ป่วยในโรงพยาบาล โดยมุ่งเน้นไปที่การปกป้องข้อมูลและสร้างความมั่นใจว่าข้อมูล  
จะถูกใช้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ข้อมูลส่วนบุคคล คือ ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัว
บุคคลนั้น ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนและ
อ่อนไหว ซึ่งมีบทลงโทษที่รุนแรงกรณีข้อมูลรั่วไหลสู่สาธารณะ ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วน
บุคคล อาทิเช่น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้ป่วย) ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (แพทย์และโรงพยาบาล) 
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ผู้วิจัย แพทย์ บริษัทประกัน เป็นต้น) จึงต้องทราบรายละเอียด
ของสิทธิและมีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม สิทธิของเจ้าของข้อมูล มีตั้งแต่สิทธิ
ขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิขอให้
ลบหรือทำลาย เพิกถอนความยินยอม และสิทธิในการขอแก้ไขหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ในส่วนของผู้ควบคุมข้อมูลและประมวลผลข้อมูลจะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล เท่าที่จำเป็น และมีฐานทางกฎหมายรองรับโดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ข้อมูลของโรงพยาบาล ตั้งแต่การได้รับความยินยอม (Consent) การจำกัดวัตถุประสงค์ (Purpose 
Limitation) การควบคุมขนาดข้อมูล (data minimization) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
(Data Security) สิทธิของผู ้ป่วย (Data Subject Rights) การแจ้งเตือนการละเมิดข้อมูล (Data 
Breach Notification) การปฏิบัต ิตามกฎหมาย และการตรวจสอบ (Compliance and Audit) 
รวมถึงนโยบายการเก็บรักษาข้อมูล (Data Retention Policy) การปฏิบัติตามสิทธิในข้อมูลด้าน
สุขภาพส่วนบุคคลเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้ป่วยเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล และช่วย
ลดความเสี่ยงทางกฎหมายที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงกรณีศึกษาเรื่องขอหารือเกี่ยวกับการขอลบหรือทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลของโรงพยาบาล 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒562 ประกาศใช้เต็มรูปแบบตั้งแต่วันที่  
1 มิถุนายน 2565 โดยก่อนหน้านี ้มีประมวลกฎหมายและพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ      
พ.ศ. 2550 ที่คุ้มครองข้อมูลของผู้ป่วยอยู่แล้ว เช่น 
 
ประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา ๓๒๓ ผู้ใดล่วงรู้หรือได้มาซึ่งความลับของผู้อื่นโดยเหตุที่เป็นเจ้าพนักงานผู้มีหน้าที่      
โดยเหตุที่ประกอบอาชีพเป็นแพทย์ เภสัชกร คนจำหน่ายยา นางผดุงครรภ์ ผู้พยาบาล หรือโดยเหตุที่
เป็นผู้ช่วยในการประกอบอาชีพนั้น แล้วเปิดเผยความลับนั้นในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่  
ผู้หนึ่งผู้ใด ต้องระวังโทษจำคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจำท้ังปรับ 
 
พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 

มาตรา ๗ ข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลเป็นความลับส่วนบุคคล ผู้ใดจะนำไปเปิดเผยใน
ประการที ่น่าจะทำให้บุคคลนั้นเสียหายไม่ได้ เว้นแต่การเปิดเผยนั ้นเป็นไปตามความประสงค์  
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ของบุคคลนั้นโดยตรง หรือมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติให้ต้องเปิดเผย แต่ไม่ว่าในกรณีใด ๆ  ผู้ใดจะอาศัย
อำนาจหรือสิทธิตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการหรือกฎหมายอื่นเพื่อขอเอกสาร
เกี่ยวกับข้อมูลด้านสุขภาพของบุคคลที่ไม่ใช่ของตนไม่ได้ 

ประมวลกฎหมายอาญาข้อบังคับแพทยสภาว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพเวชกรรม   
พ.ศ. 2549 ข้อ 27 ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมต้องไม่เปิดเผยความลับของผู้ป่วย หรือผู้ป่วยที่
เสียชีวิตแล้วซึ่งตนทราบมาเนื่องจากการประกอบวิชาชีพ เว้นแต่ได้รับความยินยอมโดยชอบด้วย
กฎหมาย หรือเมื่อต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือตามหน้าที่  
 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒540 

“เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” 
มาตรา ๑๕ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปนี้ หน่วยงาน

ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐอาจมีคำสั่งมิให้เปิดเผยก็ได้ โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย
ประกอบกัน รายงานการแพทย์หรือข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลซึ่งการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ำสิทธิส่วน
บุคคลโดยไม่ควร ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย… 

แต่พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒562 มีรายละเอียดมากขั้นในเรื่องของ
หลักการเพิ่มเติม เงื่อนไขและหน้าที่ของผู้ใช้ข้อมูล สิทธิที่เจ้าของข้อมูลพึงมี นอกจากนี้กฎหมายฉบับ
นี้ไม่ได้ห้ามเก็บ ห้ามใช้ หรือห้ามเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล แต่เป็นการกำกับให้ทำด้วยความระมัดระวัง
และคุ้มครองเจ้าของข้อมูลมากข้ึน 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒562 

มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โดยผู้ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร ไม่ว่าการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยนั้น ได้กระทำในหรือนอกราชอาณาจักรก็ตาม 

มาตรา ๖ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้

ไม่ว่าทางตรง หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหน้าที่ตัดสินใจ

เกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ทั้งนี้บุคคล หรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย 
1. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้ป่วย หรือผู้ปกครอง 
2. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น แพทย์ และโรงพยาบาล 
3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ผู้วิจัย แพทย์ บริษัทประกัน เป็นต้น 
 



3 
 

ด้านของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้มีบัญญัติใน หมวด 2 ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 บททั่วไป 
มาตรา ๑๙ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะกระทำการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลไม่ได้หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้ให้ความยินยอมไว้ก่อนหรือในขณะนั้น เว้นแต่บทบัญญัติ
แห่งพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้กระทำได้ 

การขอความยินยอมต้องกระทำโดยชัดแจ้ง เป็นหนังสือหรือทำโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์   
เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง  
วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลไปด้วย และการขอความยินยอม
นั้นต้อง แยกส่วนออกจากข้อความอื่นอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ 
รวมทั้งใช้ภาษาที่ อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือทำให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเข้าใจใน
วัตถุประสงค์ดังกล่าว ทั้งนี้คณะกรรมการจะให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบ และข้อความที่คณะกรรมการประกาศกำหนดก็ได้ 

ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องคำนึง
อย่างถึงที่สุดในความเป็นอิสระของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการให้ความยินยอม ทั้งนี้ในการเข้าทำ
สัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ  ต้องไม่มีเงื่อนไขในการให้ความยินยอมเพื่อเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูล ส่วนบุคคลที่ไม่มีความจำเป็นหรือเกี่ยวข้องสำหรับการเข้าทำสัญญาซึ่งรวมถึงการ
ให้บริการนั้น ๆ  

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความยินยอมได้
ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดยกฎหมายหรือ 
สัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อ
การเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้ว
โดยชอบตาม ที่กำหนดไว้ในหมวดนี้ 

ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด ผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เป็นไปตามที่กำหนดไว้ในหมวดนี้ไม่มี
ผลผูกพันเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และไม่ทำให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถทำการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา ๒๓ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลถึงรายละเอียด ดังต่อไปนี้
เว้นแต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ทราบถึงรายละเอียดนั้นอยู่แล้ว 

1. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพื่อนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผยซึ่งรวมถึง
วัตถุประสงค์ ตามที่มาตรา 24 ให้อำนาจในการเก็บรวบรวมได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 
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2. แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือ สัญญาหรือมีมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าทำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึง
ผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้ ทั้งนี้ในกรณี
ที ่ไม่สามารถกำหนดระยะเวลาดังกล่าวได้ชัดเจน ให้กำหนดระยะเวลาที ่อาจคาดหมายได้ตาม
มาตรฐานของการเก็บรวบรวม 

4. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
5. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อในกรณีที่ตัวแทน

หรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งข้อมูล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อของตัวแทน
หรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วย 

มาตรา ๒๔ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้
รับความ ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 

1. เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ หรือจดหมายเหตุ  
เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี ่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่
เหมาะสม เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ตามที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด 

2. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
3. เป็นการจำเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือ

ใช้ใน การดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำสัญญานั้น 
4. เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของ      

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้รับมอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลสว่น
บุคคล 

5. เป็นความจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ของ บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีมีความสำคัญ
น้อยกว่า สิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

6. เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา ๒๖ ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูล
สุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื ่นใด  
ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการประกาศกำหนดโดย
ไม่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ 

1. เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม 

2. เป็นการดำเนินกิจกรรมโดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการคุ้มครองที่เหมาะสมของมูลนิธิ 
สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากำไรที่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการเมือง ศาสนา ปรัชญา หรือสหภาพ
แรงงานให้แก่สมาชิก ผู้ซึ่งเคยเป็นสมาชิก หรือผู้ซึ่งมีการติดต่ออย่างสม่ำเสมอกับมูลนิธิ สมาคม หรือ
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องค์กรที่ไม่แสวงหากำไรตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวโดยไม่ได้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นออกไป
ภายนอกมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กรที่ไม่แสวงหากำไรนั้น 

3. เป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะด้วยความยินยอมโดยชัดแจ้งของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
4. เป็นการจำเป็นเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
5. เป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ 

(ก) เวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ การประเมินความสามารถในการทำงาน
ของลูกจ้าง การวินิจฉัยโรคทางการแพทย์ การให้บริการด้านสาธารณสุขหรือด้านสังคม 
การรักษาทางการแพทย์ การจัดการด้านสุขภาพหรือระบบและการให้บริการด้านสังคม
สงเคราะห์ ทั้งนี้ในกรณีที่ไม่ใช่การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ใน
ความรับผิดชอบของผู้ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพหรือผู้มีหน้าที่รักษาข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
ไว้เป็นความลับตามกฎหมาย ต้องเป็นการปฏิบัติตามสัญญาระหว่างเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลกับผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ 

(ข) ประโยชน์สาธารณะด้านการสาธารณสุข เช่น การป้องกันด้านสุขภาพจาก
โรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดที่อาจติดต่อหรือแพร่เข้ามาในราชอาณาจักร หรือการ
ควบคุมมาตรฐานหรือคุณภาพของยา เวชภัณฑ์ หรือเครื ่องมือแพทย์ ซึ ่งได้จัดให้มี
มาตรการที่เหมาะสมและเจาะจงเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลโดยเฉพาะการรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลตามหน้าที่หรือตามจริยธรรม
แห่งวิชาชีพ 

(ค) การคุ้มครองแรงงาน การประกันสังคม หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของผู้มีสิทธิตามกฎหมาย การคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
หรือการคุ้มครองทางสังคมซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นสิ่งจำเป็นในการปฏิบัติ
ตามสิทธิหรือหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยได้จัด
ให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิ์ขั้นพื้นฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

(ง) การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์
สาธารณะอื่น ทั้งนี้ต้องกระทำเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวเพียงเท่าที่จำเป็นเทา่นั้น 
และได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิขั้นพ้ืนฐานและประโยชน์ของเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 

(จ) ประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ โดยได้จัดให้มีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครอง
สิทธิขั้นพ้ืนฐานและประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลชีวภาพตามวรรคหนึ่งให้
หมายถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดจากการใช้เทคนิคหรือเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการนำ
ลักษณะเด่นทางกายภาพหรือทางพฤติกรรมของบุคคลมาใช้ทำให้สามารถยืนยันตัวตน
ของบุคคลนั้นที่ไม่เหมือนกับบุคคลอ่ืนได้ เช่น ข้อมูลภาพจำลองใบหน้า ข้อมูลจำลองม่าน
ตาหรือข้อมูลจำลองลายนิ้วมือ ในกรณีที่เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับ
ประวัติอาชญากรรมต้องกระทำภายใต้การควบคุมของหน่วยงานที่มีอำนาจหน้าที่ตาม
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กฏหมาย หร ือได ้จ ัดให ้ม ีมาตรการคุ ้มครองข้อมูลส ่วนบุคคลตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด 

ส่วนที่ 3 เรื่องการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
มาตรา ๒๗ ห้ามมิให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเว้นแต่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับ
ยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามมาตรา ๒๔ หรือมาตรา ๒๖ 

ด้านสิทธิของเจ้าของข้อมูล มีตั ้งแต่สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิคัดค้านการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิขอให้ลบ หรือทำลาย เพิกถอนความยินยอม และสิทธิ
ในการขอแก้ไขหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ดังที่ได้ระบุไว้ใน หมวด 3 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. ๒562 ว่าด้วยเรื่อง สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๓๐ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึง และขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกับตน ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่ง
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามคำขอ
ตามวรรคหนึ่ง  จะปฏิเสธคำขอได้เฉพาะในกรณีที่เป็นการ  ปฏิเสธตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล  
และการเข้าถึงและขอรับสำเนาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย  
ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 

มาตรา ๓๑ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนจากผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่
สามารถอ่านหรือ ใช้งานโดยทั่วไปได้โดยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ทำงานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิ์ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยัง  
ผู้ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนเมื่อสามารถทำได้โดยวิธีการอัตโนมัติ 

(๒) ขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เว้นแต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถทำได้ 

มาตรา ๓๒ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนเมื่อใดก็ได้ ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับข้อยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอม
ตาม มาตรา ๒๔(๔) หรือ (๕) เว้นแต่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพิสูจน์ได้ว่า 
(ก) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้

แสดงให้ เห็นถึงเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่สำคัญยิ่งกว่า 
(ข) การเก็บรวบรวม หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นไปเพ่ือก่อตั้งสิทธิ์เรียกร้องตาม   

กฏหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิ์ เรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้
สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(๒) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การตลาด แบบตรง 
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(๓) กรณีที่เป็นการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ
การศึกษา วิจัยทางวิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ และสถิติ เว้นแต่เป็นการจำเป็นเพ่ือการดำเนินภารกิจ
เพ่ือประโยชน์ สาธารณะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๓๓ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการลบ
หรือทำลาย หรือ ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที ่ไม่สามารถระบุตัวตนที่เป็นเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีอำนาจตามกฎหมายที่จะเรียกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

(๓) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ตามมาตรา ๓๒(๑) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธคำขอตามมาตรา ๓๒(๑)(ก) หรือ (ข) 
หรือ เป็นการคัดค้านตามมาตรา ๓๒(๒) 

(๔) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่
กำหนดไว้ในหมวดนี้ 

มาตรา ๓๔ เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิทิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลระงับการใช้
ข้อมูลส่วนบุคคลได้ ในกรณีดังต่อไปนี้  

(๑) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการตรวจสอบตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ร้องขอให้ดำเนินการตามมาตรา ๓๖ 

(๒) เมื่อเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องลบหรือทำลายตามมาตรา ๓๓(๔) แต่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลขอให้ระงับการใช้แทน  

(๓) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวม ข้อมูลส่วนบุคคล แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีความจำเป็นต้องขอให้เก็บรักษาไว้เพื่อใช้ใน
การก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามในการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการ
ยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

(๔) เมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา ๓๒(๑) หรือตรวจสอบ
ตาม มาตรา ๓๒(๓) เพ่ือปฏิเสธการคัดค้านของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๓๒ วรรคสาม 

กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามวรรคหนึ่ง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ์
เรียกร้องต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพ่ือสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการได้  

ในส่วนของผู้ควบคุมข้อมูลและประมวลผลข้อมูล จะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลเท่าท่ีจำเป็นและมีฐานทางกฎหมายรองรับ ตามมาตราที่ 

มาตรา ๓๗ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง 

ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และต้อง
ทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพ
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ในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ทั้งนี้ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำที่คณะกรรมการ
ประกาศกำหนด 

(๒) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลต้องดำเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือ
โดยมิชอบ 

(๓) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อดำเนินการลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นกำหนด
ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจำเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือตามท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ถอน
ความยินยอม เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การเก็บ
รักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา ๒๔(๑) หรือ (๔) หรือมาตรา ๒๖(๕)(ก) หรือ (ข) การใช้เพื่อการ
ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฏหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมายหรือการยกขึ้น
ต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย ทั้งนี้ให้นำความในมาตรา ๓๓ วรรคห้า 
มาใช้บังคับกับการลบ หรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยอนุโลม 

(๔) แจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำนักงานโดยไม่ชักช้าภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง
นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระทำได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบ
ต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิแ ละ
เสรีภาพของบุคคล ให้แจ้งเหตุการณ์ละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการ
เยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย ทั้งนี้การแจ้งดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
คณะกรรมการประกาศกำหนด 

(๕) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ๕ วรรคสอง ต้องแต่งตั้งตัวแทนของ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและตัวแทนต้องได้รับมอบ
อำนาจให้กระทำ 

การแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจำกัดความรับผิดใด ๆ ที่เกี ่ยวกับการเก็บ
รวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา ๔๐ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) ดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่งที่ได้รับ

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เว้นแต่คำสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง 
ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้ง  
แจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดข้ึน 

(๓) จัดทำและเก็บรักษาบันทึกรายงานของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้  
ตามหลักการ และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

     ทำให้สรุปได้ว ่า ฐานทางกฎหมายรองรับ ตามมาตรา ๒๔ ที ่รองรับข้อมูลในเรื ่อง 
ดังต่อไปนี้  
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1. Archiving, research or statistics เพื ่อประโยชน์สาธารณะ หรือเกี ่ยวกับการ
ศึกษาวิจัย สถิติ 

2. Vital interest เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต 
3. Contractual Performance เพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้ดำเนินการตามคำขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าทำ
สัญญา 

4. Public Task เพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของ     
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

5. Legitimate interest เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลหรือของบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

6. Legal Obligation เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
การบริหารจัดการข้อมูลของโรงพยาบาลเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้ป่วยและจัดการกับ

การใช้งานข้อมูลเหล่านั้นอย่างเหมาะสมมีรายละเอียดที่สำคัญดังนี้ 

หลักการของการขอความยินยอม (Consent) 
การขอความยินยอมจากผู้ป่วยภายใต้ประมวลกฎหมายเป็นขั้นตอนที่สำคัญ  และจำเป็น

สำหรับโรงพยาบาลซึ่งการขอความยินยอมนี้มีรายละเอียดที่สำคัญคือ 
1.1 ความชัดเจนและโปร่งใส โรงพยาบาลต้องมีการชี้แจงข้อมูลให้ผู้ป่วยเข้าใจว่าข้อมูล

อะไรบ้างจะถูกเก็บรวบรวมใช้และเปิดเผยและเพื ่อวัตถุประสงค์ใดในการรักษาหรือบริการทาง
การแพทย ์

1.2 การยินยอมที่สามารถเรียกคืนได้ ผู้ป่วยมีสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลงหรือถอดความยินยอมที่
ได้ให้ไว้ก่อนหน้านี้ได้ตลอดเวลาโดยต้องแจ้งให้โรงพยาบาลทราบ 

1.3 การให้ความยินยอมอย่างอิสระ ความยินยอมต้องถูกต้องและไม่ถูกบังคับ ผู้ป่วยต้องมี
เสรีภาพในการตัดสินใจโดยไม่ถูกกดดัน 

1.4 การให้ข้อมูลที่เหมาะสม โรงพยาบาลต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใช้และการเก็บ
รักษาข้อมูล เช่น ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น การป้องกันข้อมูล และสิทธิ์ต่าง  ๆ ของผู้ป่วย ภายใต้
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ประเภทของความยินยอม 
1. ความยินยอมทั่วไป ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นมาตรฐานเช่นข้อมูลประวัติ

สุขภาพทั่วไป การรักษาเบื้องต้น 
2. ความยินยอมเฉพาะ ใช้เมื่อมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อนหรือข้อมูลที่

อาจมี ผลกระทบสูงต่อความเป็นส่วนตัวของผู ้ป่วย เช่น ข้อมูลทางการแพทย์ที่
ละเอียดอ่อน ต้องมีการขอความยินยอมเฉพาะเจาะจง 
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ขั้นตอนการขอความยินยอม 
1. การแจ้ง โรงพยาบาลจะต้องแจ้งให้ผู้ป่วยทราบเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูล รวมถึงการให้รายละเอียดเกี่ยวกับสิทธิของผู้ป่วย 
2. การขอความยินยอม ต้องมีรูปแบบการขอความยินยอมท่ีชัดเจน ซึ่งอาจเป็นเอกสาร

หรือในรูปแบบดิจิทัล 
3. การเก็บบันทึก โรงพยาบาลต้องมีการเก็บบันทึกเกี่ยวกับความยินยอมที่ได้รับ  

เช่น วันที่ เวลา วิธีการที่ผู้ป่วยให้ความยินยอม โดยสามารถใช้เพ่ือการตรวจสอบในอนาคตได้ 

หลักการจำกัดวัตถุประสงค์ (Purpose Limitation) 
1. ต้องมีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน โรงพยาบาลต้องกำหนดวัตถุประสงค์ในขณะที่เก็บ

รวบรวมข้อมูล ต้องมีการระบุว่าข้อมูลจะถูกนำไปใช้เพื ่อทำอะไร เช่น การรักษา การวินิจฉัย  
การติดตามสุขภาพหรือบริการทางการแพทย์ 

2. ต้องเป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ต้องไม่ขัดต่อกฎหมายหรือเป็น
การละเมิดสิทธิของผู้ป่วย 

3. การใช้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดข้อมูลที่เก็บรวบรวมจะต้องถูกนำไปใช้เพ่ือ
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้เท่านั้น การใช้ข้อมูลในวัตถุประสงค์อื่น  ๆ จะต้องได้รับความยินยอมเพิ่มเติม 
จากผู้ป่วย 

4. ไม่ควรเก็บข้อมูลเกินกว่าที ่จำเป็น การเก็บรวบรวมข้อมูลควรเป็นไปในระดับ 
ที่จำเป็นต่อวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ ไม่ควรเก็บข้อมูลเพิ่มเติมที่ไม่เกี่ยวข้อง 

5. การแจ้งผู้ป่วย โรงพยาบาลต้องแจ้งให้ผู้ป่วยทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน 
เช่น ข้อมูลทางการแพทย์  

ความสำคัญของการจำกัดวัตถุประสงค์ 
ปกป้องสิทธิของผู้ป่วย : การจำกัดวัตถุประสงค์ช่วยปกป้องความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย 

และทำให้ผู้ป่วยมีความมั่นใจว่าข้อมูลของพวกเขาจะถูกใช้ไปในทางที่เหมาะสม 
ลดความเสี ่ยงทางกฎหมาย : ประการสำคัญคือการปฏิบัติตามหลักการนี ้ช่วยลด 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการถูกฟ้องร้องหรือการถูกสอบสวนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หลักการลดข้อมูล (Data Minimization) 
การลดข้อมูล (Data Minimization) หลักการสำคัญภายใต้ประมวลกฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลของผู้ป่วยในโรงพยาบาล โดยหลักการนี้  
มีรายละเอียดคือ 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลที่จำเป็น โรงพยาบาลควรเก็บรวบรวมเฉพาะข้อมูลส่วน
บุคคลที่จำเป็นต่อการให้บริการทางการแพทย์ การรักษา หรือการวินิจฉัยเท่านั้น ซึ่งหมายความว่า  
ไม่ควรเก็บข้อมูลที่ไม่มีความเกี่ยวข้องหรือไม่จำเป็นต้องใช้ 
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2. การประเมินความจำเป็น ก่อนที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลใด ๆ โรงพยาบาลต้อง
ประเมินว่าข้อมูลนั้นมีความจำเป็นหรือไม่ต่อวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ เช่น หากข้อมูลที่เก็บรวบรวม  
ไม่ช่วยในการรักษาหรือดูแลผู้ป่วยแล้ว ควรหลีกเลี่ยงที่จะเก็บข้อมูลเหล่านั้น 

3. การจัดการข้อมูลในระดับที่เหมาะสม การเก็บข้อมูลควรอยู่ในระดับที่เหมาะสม 
และไม่เกินความจำเป็น เช่น ไม่ควรเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในจำนวน มากเกินไป ซึ่งอาจทำให้เพ่ิมความ
เสี่ยงในการจัดการข้อมูล 

4. ข้อมูลที่มีความละเอียดอ่อน สำหรับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพหรือข้อมูลที่มี
ความละเอียดอ่อน โรงพยาบาลต้องมีมาตรการเพิ่มเติมใน การประมวลผลและรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลเหล่านั้น ขั้นตอนการลดข้อมูลจึงควรให้ความสำคัญกับ การปกป้องข้อมูลเหล่านี้เป็นพิเศษ 

5. การกำหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล โรงพยาบาลควรกำหนดระยะเวลาในการ
เก็บข้อมูล และเม่ือข้อมูลไม่จำเป็นต้องใช้งานอีกต่อไป ต้องมีมาตรการในการลบหรือทำลายข้อมูลนั้น
อย่างเหมาะสม 

ความสำคัญของการลดข้อมูล 
ปกป้องความเป็นส่วนตัว : การลดข้อมูลช่วยปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วย ทำให้

มีการจัดการข้อมูลที่มีความปลอดภัยและเป็นส่วนตัวมากขึ้น 
ลดความเสี่ยงในการละเมิดข้อมูล : การลดจำนวนข้อมูลที่เก็บรวบรวม ช่วยลดความ

เสี่ยงในการเกิดการละเมิดข้อมูล ซึ่งอาจเกิดจากการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือลักลอบข้อมูล 
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล : การเก็บข้อมูลที่จำเป็นและเหมาะสมช่วยให้

การจัดการข้อมูลในระบบภายในมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
มาตรการรักษาความปลอดภัย (Data security measures)  

มาตรการร ักษาความปลอดภัยภายใต ้ประมวลกฎหมายคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
มีความสำคัญอย่างยิ่ง สำหรับโรงพยาบาลเนื่องจากเกี่ยวข้องกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ป่วยที่มีความละเอียดอ่อนมาก ดังนั้นโรงพยาบาลจึงต้องดำเนินการตามมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การพัฒนานโยบายการรักษาความปลอดภัยข้อมูล โรงพยาบาลควรกำหนดและจัดทำ
เอกสารนโยบายเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนเข้าใจ
และสามารถปฏิบัติตามได ้

2. การเข้าถึงข้อมูล กำหนดสิทธิและการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยอนุญาตให้เฉพาะผู้ที่มี
สิทธิ์ในการเข้าถึงเท่านั้น เช่น แพทย ์หรือพนักงานที่เก่ียวข้องกับการใช้ข้อมูลนั้น ๆ 

3. การใช้เทคโนโลยีรักษาความปลอดภัย ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม เช่น การเข้ารหัสข้อมูล 
(Encryption) ระบบระบบการยืนยันตัวตน (Authentication systems) และไฟร์วอลล์ (Firewalls) 
เพ่ือป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

4. การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ จัดหลักสูตรฝึกอบรมและเพิ่มความรู้เกี่ยวกับการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับเจ้าหน้าที่ เพื่อให้เข้าใจถึงความสำคัญของการปกป้องข้อมูลและ
วิธีการปฏิบัติ 
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5. การจัดการความเสี่ยง ดำเนินการประเมินความเสี ่ยงที่เกี ่ยวข้องกับการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล และวางแผนการจัดการ ความเสี่ยงให้เหมาะสม โดยอาจรวมถึงการตรวจสอบ
และทดสอบระบบความปลอดภัยเป็นระยะ ๆ  

6. การสร้างระบบจัดเก็บและจัดการข้อมูลที่ปลอดภัย สร้างโครงสร้างในการเก็บรักษา
ข้อมูลทั้งในรูปแบบดิจิตอลและกระดาษอย่างถูกต้อง เช่น การเก็บข้อมูลใน พ้ืนที่ที่ปลอดภัย และการ
ทำลายข้อมูลที่ไม่จำเป็นอย่างถูกต้อง 

7. การตรวจสอบและติดตามการเข้าถึงข้อมูล ติดตามการเข้าถึงข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ  
เพ่ือจัดการและระบุการเข้าใช้ที่น่าสงสัยหรือผิดปกติ 

8. การแจ้งเตือนเมื่อเกิดเหตุการณ์ละเมิดข้อมูล มีมาตรการในการแจ้งเตือนในกรณีที่เกิด
การละเมิดข้อมูล โดยต้องแจ้งให้ผู้ป่วยและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทราบอย่างรวดเร็วและเหมาะสม 
 
ความสำคัญของมาตรการรักษาความปลอดภัย 

สร้างความเชื่อมั่น : การมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เข้มงวดช่วยสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้ป่วยว่า ข้อมูลของพวกเขาจะได้รับการปกป้อง 

ปฏิบัติตามกฎหมาย : การรักษาความปลอดภัยในข้อมูลช่วยให้โรงพยาบาลปฏิบัติตาม
กฏหมายและลดความเสี่ยงทางกฎหมาย 

ปกป้องข้อมูลที่ละเอียดอ่อน : มาตรการเหล่านี้ช่วยลดความเสี่ยงในการละเมิดหรือการสูญ
หายของข้อมูลที่ละเอียดอ่อน 
 
สิทธิของผู้ป่วยตามประมวลกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้ประมวลกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ป่วยมีสิทธิหลายประการที่มีความสำคัญ
ในการปกป้อง ข้อมูลส่วนบุคคลของตนในโรงพยาบาลดังนี้ 

1. สิทธิในการเข้าถึงข้อมูล (Right to Access) ผู้ป่วยมีสิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วน
บุคคลของตนที่โรงพยาบาลเก็บรวบรวม โดยสามารถขอข้อมูลว่าจะ มีข้อมูลอะไรเกี่ยวกับตนบ้างและ
สามารถได้รับสำเนาขอข้อมูลนั้น 

2. สิทธิในการแก้ไขข้อมูล (Right to Rectification) ผู้ป่วยสามารถขอให้โรงพยาบาล
แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วนได้ หากข้อมูลนั้นมีผลกระทบต่อการรักษาหรือ
บริการที่ได้รับ 

3. สิทธิในการลบข้อมูล (Right to Erasure) ผู้ป่วยมีสิทธิ ในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคลที่
ไม่จำเป็นต้องใช้งานหรือในกรณีที่ได้ถอนความยินยอมในการ ประมวลผลข้อมูลดังกล่าว 

4. สิทธิในการจำกัดการประมวลผล (Right to Restrict Processing) ผู้ป่วยสามารถ
ขอให้โรงพยาบาลจำกัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนได้ในบางกรณี เช่น เมื ่อกำลัง  
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

5. สิทธิในการขอรับข้อมูล (Right to Data Portability) ผู้ป่วยมีสิทธิ์ในการขอให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของตนถูกส่งต่อไปยังผู้ควบคุมข้อมูลอ่ืน หรือรับข้อมูลในรูปแบบที่ สามารถอ่านได้ในระบบ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือสะดวกในการโอนย้ายข้อมูล 
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6. สิทธิในการถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) ผู้ป่วยสามารถถอน
ความยินยอมในการประมวลผลข้อมูลส ่วนบุคคลที ่ ได ้ให ้ไว ้ในทันที โดยจะต้องมีการแจ้ง   
ให้โรงพยาบาลทราบ 

ความหมายของการถอนความยินยอม : ผู้ป่วยมีสิทธิ์ในการถอนความยินยอมที่เคย
ให้ไว้ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของตนตลอดเวลา โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ  
ต่อสิทธิ์ที่ได้รับในการรักษา หรือบริการที่โรงพยาบาลมอบให้ 

วิธีการถอนความยินยอม : ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งความต้องการโดยใช้ช่องทางการ
แจ้งถอนความยินยอมที่ระบุไว้ในเอกสาร หรือช่องทางอ่ืนตามที่โรงพยาบาลกำหนด ในกรณีที่ไม่มีการ
กำหนดช่องทาง ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งความต้องการผ่านช่องทางติดต่อโรงพยาบาล  หรือเจ้าหน้าที่ 
ที่ให้บริการได้โดยตรง 

ผลกระทบเมื่อถอนความยินยอม : เมื่อผู้ใช้ขอถอนความยินยอม โรงพยาบาลจะต้อง
ยุติการประมวลผล ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ ยกเว้นในกรณีที่มีเหตุผลอันสมควรหรือมีหน้าที่ที่ต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมายต่อไป หากถอนความยินยอมแล้ว ไม่มีผลกระทบกับการให้บริการประมวลผลที่ได้
ดำเนินการภายใต้ความยินยอมก่อนหน้านี้  

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล : โรงพยาบาลมีหน้าที่ต้องรักษาความลับและ
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องตามมาตรฐานที่กฎหมายกำหนด โดยต้องมีมาตรการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมตามที่กฎหมาย PDPA 

การแจ้งข้อมูลให้กับผู้ป่วย : โรงพยาบาลต้องแจ้งให้ผู้ป่วยทราบเกี่ยวกับสิทธินี้รวมถึง
ขั้นตอนในการถอนความยินยอมในรูปแบบที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย เช่น ในข้อกำหนดหรือเอกสารที่
เกี ่ยวข้องกับการให้ความยินยอม ความสำคัญของสิทธิในการถอนความยินยอม ปกป้องสิทธิของ 
ผู้ใช้ สิทธิในการถอนความยินยอมทำให้ผู้ใช้สามารถควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองได้มากข้ึน  

สร้างความเชื่อมั่น : ผู้ป่วยจะรู้สึกสบายใจมากขึ้นเมื่อรู้ว่าสามารถถอนความยินยอม
ได้หากไม่พอใจกับการจัดการข้อมูลของตน 

เพิ่มความโปร่งใส : ตลอดจนช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในระบบการดูแลสุขภาพ 
เมื่อผู้ป่วยสามารถควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

7. สิทธิในการร้องเรียน (Right to Complain) ผู้ป่วยมีสิทธิ์ในการร้องเรียนต่อหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบเรื่องการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หากรู้สึกว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนถูกละเมิดหรือไม่
ได้รับการปฏิบัติตามที่กฎหมายคุ้มครอง 
 
ความสำคัญของสิทธิของผู้ป่วย 

สร้างความเชื่อมั่น : การมีสิทธิ์ที่ชัดเจนช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ป่วยในระบบการ
ดูแลสุขภาพ 

ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล : สิทธิเหล่านี้เป็นมาตรการที่ช่วย ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความเป็นส่วนตัวของผู้ป่วย 

ให้ความโปร่งใส : ช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลมีความโปร่งใสและ
ชัดเจน 
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การแจ้งเตือนเม่ือเกิดการละเมิดข้อมูล 

ความหมายของการละเมิดข้อมูล 
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง เหตุการณ์ที่มีการเข้าถึง ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือการส่งข้อมูลสูญหายหรือเสียหาย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความเป็น
ส่วนตัวหรือความปลอดภัยของข้อมูลผู้ป่วย 

การแจ้งเตือนเจ้าของข้อมูลเมื่อมีการละเมิดข้อมูล 
ในกรณีที่เกิดการละเมิดข้อมูล โรงพยาบาลต้องแจ้งให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบ เช่น  ผู้ป่วย และ

หน่วยงานที่รับผิดชอบ (ในประเทศไทยคือสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล) ทราบ
โดยเร็วที่สุดโดยทั่วไปจะต้องดำเนินการภายในระยะเวลาที่กำหนด (ปกติไม่เกิน 72 ชั่วโมง) 
 
ข้อมูลที่ต้องระบุในการแจ้งเตือน 

โรงพยาบาลจะต้องให้ข้อมูลในการแจ้งเตือนที่ชัดเจนและครบถ้วนรวมถึง 
- รายละเอียดของข้อมูลที่ถูกละเมิด 
- ข้อมูลเกี่ยวกับสาเหตุของการละเมิด 
- ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ป่วย 
- มาตรการที่ได้ดำเนินการเพื่อแก้ไขสถานการณ์ 
- มาตรการที่ผู้ป่วยควรดำเนินการหรือติดต่อเพ่ือป้องกันความเสี่ยง 

การดำเนินการแก้ไข  
นอกจากการแจ้งเตือน โรงพยาบาลต้องมีการดำเนินการที่เหมาะสมเพื่อแก้ไขปัญหาและให้

ข้อมูลเพิ่มเติมแก่ผู้ป่วยรวมถึงมาตรการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ดังกล่าวเกิดข้ึนอีกในอนาคต 

การจัดเก็บบันทึก 
โรงพยาบาลต้องเก็บบันทึกหลักฐานที่เกี่ยวกับเหตุการณ์การละเมิดข้อมูล รวมถึงการแจ้ง

เตือนและแนวทาง การที่ได้ดำเนินการไปเพ่ือความชัดเจนและการตรวจสอบในอนาคต 
 
ความสำคัญของการแจ้งเตือนเม่ือเกิดการละเมิดข้อมูล 

คุ้มครองสิทธิของผู้ป่วย : การแจ้งเตือนทำให้ผู ้ป่วยสามารถรู้เท่าทันต่อการละเมิดและ
สามารถดำเนินการเพ่ือการป้องกันและแก้ไขเหตุการณ์ 

สร้างความไว้วางใจ : โรงพยาบาลที่มีการแจ้งเตือนอย่างโปร่งใส และมีมาตรการแจ้งเตือนที่
ชัดเจนย่อมได้รับความเชื ่อถือแก่ผู ้ร ับบริการมากขึ ้น  ปฏิบัติตามกฎหมายการแจ้งเตือนช่วยให้
หน่วยงานปฏิบัติตาม PDPA อย่างถูกต้อง และช่วยลดความเสี่ยงทางกฎหมายที่อาจเกิดข้ึน 
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การปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) 
การพัฒนาแผนและแนวปฏิบัติ : 
โรงพยาบาลต้องมีแผนการดำเนินการที ่สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติ PDPA ซึ ่งรวมถึง 

ขั้นตอนการบริหาร จัดการ ข้อมูลส่วนบุคคล การควบคุมข้อมูล การรักษาความลับ และการแจ้งเตือน
เมื่อมีการละเมิดข้อมูล 

การฝึกอบรมบุคลากร : 
การอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคนทราบและเข้าใจในข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับ PDPA เพื่อให้

สามารถดำเนินการภายใต้การปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง และการป้องกันการละเมิดข้อมูล 
การแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล : 
โรงพยาบาลต้องแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer - 

DPO) เพ่ือดูแลและรับผิดชอบในการคุ้มครองข้อมูลตามกฎหมาย PDPA 
 
การตรวจสอบ (Auditing) 

การตรวจสอบภายใน : 
โรงพยาบาลต้องมีการดำเนินการตรวจสอบภายในเกี ่ยวกับการปฏิบัติตามโดยเฉพาะ

มาตรการในการปกป้องข้อมูลตาม PDPA โดยอาจมีการตรวจสอบเป็นระยะ ๆ  เพื่อให้แน่ใจว่าการ
ปฏิบัติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

ซึ่งจะช่วยให้โรงพยาบาลสามารถวางมาตรการป้องกันและลดความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
การรวบรวมและบันทึกผล 
ต้องมีการจัดทำรายงานที่เกี่ยวกับผลการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยง ซึ่งจะช่วยในการ

ประเมิน และปรับปรุงระบบการดูแลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
การตอบสนองต่อการสอบถามจากหน่วยงานภายนอก 

หากมีการตรวจสอบจากหน่วยงานจากภาครัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานคุ้มครอง
ข้อมูลส่วน บุคคล (PDPC) โรงพยาบาลต้องให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
 
ความสำคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายและการตรวจสอบ 

การรักษามาตรฐาน : การปฏิบัติตามกฎหมายช่วยรักษามาตรฐานที่ดีเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคลของหน่วยงาน และให้บริการที่ปลอดภัยแก่ประชาชน 

ลดความเสี่ยงทางกฎหมาย : การปฏิบัติตาม PDPA ช่วยลดความเสี่ยงทางกฎหมายจาก 
ข้อร้องเรียนหรือการฟ้องร้อง 

ปรับปรุงการจัดการข้อมูล : การตรวจสอบและประเมินจะช่วยทำให้โรงพยาบาลสามารถ
ปรับปรุงกระบวนการในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลได้ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ 
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นโยบายการจัดเก็บข้อมูล 
โรงพยาบาลมีความจำเป็นต้องเก็บ รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือ

วัตถุประสงค์ในการให้บริการตรวจรักษาทางการแพทย์และสาธารณสุข วินิจฉัยโรค วางแผนการรักษา 
และให้การดูแลสุขภาพ ติดต่อผู้ป่วยหรือผู้เกี่ยวข้องในกรณีฉุกเฉิน ดำเนินการทางบัญชี การเบิกจ่าย 
และประกันสุขภาพ รวมถึงรายงานหรือส่งต่อข้อมูลต่อหน่วยงานของรัฐตามข้อกฎหมายกำหนด 
ดังนั้นโรงพยาบาลควรกำหนด นโยบายเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่จะเก็บรวบรวม ระยะเวลาการเก็บ
รักษาข้อมูล และ การจำกัดข้อมูลที่ไม่จำเป็นต้องใช้งานอีกต่อไป 

โดยปกติโรงพยาบาลจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยไว้ในระยะเวลาที่เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของการให้บริการและอาจเก็บไว้ต่อเมื่อมีกฎหมายกำหนดเช่นเวชระเบียนที่ต้องเก็บไว้
อย่างน้อย 5 ถึง 10 ปี หรือมากกว่านั้นตามลักษณะของข้อมูล 

ดังนั้นโรงพยาบาลต้องมีมาตรการทั้งทางทางเทคนิคและองค์กรในการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล เช่น การเข้ารหัสข้อมูล การควบคุมสิทธิเข้าถึงระบบสารสนเทศ และฝึกอบรมบุคลากรให้
ตระหนักถึงความปลอดภัยของข้อมูล 

จากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒562 ทำให้เราสรุปข้อพึงปฏิบัติสำหรับ
เจ้าหน้าที ่บุคลากรทางด้านสาธารณสุขในการปฏิบัติงานดังตารางด้านล่างนี้ 

สิ่งท่ีพึงปฏิบัติ สิ่งท่ีไม่พึงปฏิบัติ 
คิดถึงความจำเป็นก่อนเก็บ ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วน บุคคลของผู้ป่วย 

เก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วย
โดยที่ไม ่ได้ไตร่ตรองให้รอบคอบ 

การเก็บ ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ป่วย หากไม่ต้องระบุตัวตนด้วยชื่อ Hospital 
number (HN) หรือสิ่งอื่น ๆ  ก็จะลดความเสี่ยง 
และไม่ต้องทำตามกฎ PDPA 

คิดว่า HN, ID หรือข้อมูลอื่น ๆ ไม่ได้เป็นข้อมูล
ส่วนบุคคล และสามารถทำอะไรกับข้อมูลนั้นก็
ได ้

เก็บรักษาข้อมูลที่อยู่ในความดูแลให้ปลอดภัย 
และลบทิ้งเมื่อหมดความจำเป็นต้องใช้ 

เก็บสำเนาข้อมูลหลายชุดแล้วไม่ได้ลบเมื ่อใช้
เสร็จ หรือ สำเนาโดยปราศจากการปกปิดข้อมูล
หรือจำกัดผู้เข้าใช้ ทำให้เสี่ยงต่อการรั่วไหลของ
ข้อมูล 

หากผู้ป่วยขอสำเนา ขอแก้ไข ขอคัดค้านการเก็บ 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล หรือขอลบข้อมูล ให้ผู้ป่วย
ติดต่อที่ หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น แผนกเวช
ระเบียน หรือสำนักงานฝ่ายบริหารของโรงพยาบาล 

เพื ่อผู ้ป่วยขอใช้สิทธิตาม PDPA ก็ปฏิเสธไป
ในทันที โดยไม่ได้ตรวจสอบข้อกฎหมายให้
รอบคอบ 

ในกรณีที่จำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลให้หน่วยงาน 
ภายนอกที่มีอำนาจตามกฎหมายได้ตามปกติ แต่
ต้องตรวจสอบความจำเป็นและดูแลให้รอบคอบ
รัดกุม 

อ้าง PDPA ในการไม่เปิดเผยข้อมูลที่จำเป็นต้อง
เปิดเผย เช่น ให้กองทุนประกันสุขภาพ หรือ
หน่วยงานที่มีอำนาจตามกฎหมาย 
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ขอเอกสารรับความยินยอมในการเก็บ ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลเฉพาะกรณีที่พิจารณาแล้วไม่เข้า
ฐานทางกฎหมายอื่น ๆ  

ขอเอกสารรับความยินยอมในการเก็บ ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยทุกอย่าง ทำ
ให้มีปัญหาเมื่อผู้ป่วยขอถอนเอกสารรับความ
ยินยอมหรือขอลบข้อมูล 

หากต้องขอเอกสารรับความยินยอมในการเก็บ 
ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตาม
มาตรา ๑๙ 

บังคับให้ผู้ป่วยเซ็นเอกสารให้การยินยอม 

การสื่อสารข้อมูลผู้ป่วยผ่านแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ  
เช่น LINE สามารถทำได้แต่ขอให้ดูแลให้รัดกุม 
เปิดเผย ให้ร ู ้ เท ่าที ่จำเป ็น และปฏิบัต ิตาม
นโยบายขององค์กร เช่น ไม่ส่งต่อในกลุ่มที่ไม่
จำเป ็น ถ ้าม ีการปร ึกษาก ็ควรส ่งให ้แพทย์ 
ผู้เกี่ยวข้องโดยตรง 

ส่งข้อมูลผู้ป่วยเข้าในกลุ่ม LINE ที่มีคนอื่นที่ไม่
จำเป็นต้องรู้ข้อมูลผู้ป่วยอยู่เป็นจำนวนมากโดย
ไม่มีเหตุผลอันสมควร 

เวลามีบุคคลผู้มีชื่อเสียงมารักษาที่โรงพยาบาลก็
ปฏิบัติเหมือนผู้ป่วยทุกคน รักษาความลับ เข้าถึง
ข้อมูลเฉพาะในการปฏิบัติหน้าที่ และไม่เปิดเผย
ข้อมูลให้คนที่ไม่มีความจำเป็นต้องทราบ 

ไปดูข้อมูลของบุคคลผู้มีชื่อเสียงที่มารักษาโดยที่
ตนเองไม่ได้เกี่ยวข้องกับการรักษานั้น 

 
ข้อพึงระวังอ่ืน ๆ ในขณะปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

1. ไม่คุยเรื่องคนไข้ที่ข้างเตียงผู้ป่วยท่านอ่ืน และไม่คุยเรื่องข้อมูลละเอียดอ่อนระหว่างทำงาน
ที่เตียงผู้ป่วย 

2. เมื่อสั่งการรักษาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ออกจากแอพพลิเคชั่นอย่าเปิดหน้าจอทิ้งไว้ 
3. ระวังเรื่องการคุย การแชท การโพสต์สิ่งที่เก่ียวข้องกับผู้ป่วยและสามารถระบุตัวตนได้ 
4. ไม่เปิดดูข้อมูลผู้ป่วยที่เราไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการรักษา 
5. ถ้าส่งข้อมูลผ่านทาง LINE ให้ส่งไปที่แพทย์ที่เกี่ยวข้องโดยตรง หลีกเลี่ยงการส่งในกลุ่มใหญ่ 
6. การประชุมต้องลบชื่อของผู้ป่วยในเอกสารทุกชิ้น ทุกหน้า และถ้าไม่จำเป็นไม่ต้องใส่ 

hospital number 
7. ภาพถ่ายต้องไม่สามารถระบุตัวตนได้ ต้องไม่เห็นหน้า ไม่เห็นตำหนิสำคัญ รอยสัก  หรือ

แผลเป็นที่มีลักษณะจำเพาะ 
 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒562 ไม่ใช่เรื่องใหม ่เพราะข้อมูลของผู้ป่วย

เป็นข้อมูลที่ได้รับการคุ้มครองและต้องใช้อย่างระมัดระวังอยู่แล้ว กฎหมายนี้ไม่ได้ห้ามเก็บ ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล แต่เป็นการกำกับให้ทำด้วยความระมัดระวังและคุ้มครองเจ้าของข้อมูลมาก
ขึ้น ดังนั้นในฐานะเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลจึงควรมีความรู้และระมัดระวังเรื่องการใช้ข้อมูลแบบไม่
เหมาะสม ปกป้องข้อมูลที่จะระบุตัวตนผู้อื ่นเหมือนปกป้องข้อมูลส่วนตัวของเราเอง การปฏิบัติ  
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ตามสิทธิในข้อมูลด้านสุขภาพส่วนบุคคลเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ป่วยเกี่ยวกับการจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลและช่วยลดความเสี่ยงทางกฎหมายที่อาจเกิดข้ึน  

กรณีศึกษาเรื่อง ตอบข้อหารือเกี่ยวกับการขอลบหรือทำลายข้อมูลส่วนบุคคล โดยโรงพยาบาล  
ศิริราช ปิยมหาราชการุณย์ ตามเอกสารแนบฉบับที่หนึ่ง และโดยคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ตามเอกสารแนบฉบับที่สอง 
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