
 
เอกสารวิชาการสวนบุคคล 

(Individual Study) 
 

หลักนิติธรรมกับการบริหารธุรกิจรานขายยา 
 
 

จัดทำโดย ดร. ตฤณวรรธน ธนิตนิธิพันธ 
รหัส ๖๘๑๓๑๒ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของการอบรม 
หลักสูตร “หลักนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย” (นธป.) รุนท่ี ๑๓ 

วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ 
สำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 
 
 
 

 
 
 

ลิขสิทธิ์ของสำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 



บทนำ 
 

ธุรกิจร านขายยาถือเปนหนึ ่งในธุรกิจที ่ม ีความสำคัญตอสุขภาพและความปลอดภัย 
ของประชาชน เนื่องจากเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดจำหนายยาและผลิตภัณฑสุขภาพที่มีผลกระทบ
ตอชีวิตและสุขภาพของผูบริโภค การประกอบธุรกิจรานขายยาจึงตองอยูภายใตการควบคุมและกำกับ
ดูแลท่ีเขมงวดของกฎหมาย 

หลักนิติธรรม (Rule of Law) เปนหลักการสำคัญท่ีกำหนดวาทุกคนและทุกองคกรตองอยูภายใต
กฎหมาย ไมวาจะเปนบุคคลธรรมดา นิติบุคคล หรือแมแตรัฐบาลเองก็ตาม หลักการนี้มีความสำคัญ
อยางยิ่งในการบริหารธุรกิจรานขายยา เพราะชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค รับประกันคุณภาพ
และความปลอดภัยของยา และสรางกรอบการแขงขันท่ีเปนธรรม 

ในปจจุบัน การบริหารธุรกิจรานขายยาตองเผชิญกับความทาทายหลายประการ ไมวาจะเปน
การเปลี ่ยนแปลงของกฎหมายและระเบียบขอบังคับ การเพิ ่มขึ ้นของการแขงขัน การเขามา 
ของเทคโนโลยีใหม ๆ และความคาดหวังที่สูงขึ้นของผูบริโภค ในบริบทดังกลาว การเขาใจและปฏบิติั
ตามหลักนิติธรรมจึงกลายเปนปจจัยสำคัญท่ีจะกำหนดความสำเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจ 

บทความฉบับนี้จึงมุงเนนการศึกษาและวิเคราะหหลักนิติธรรมในบริบทของการบริหารธุรกิจ
รานขายยา โดยครอบคลุมตั้งแตกรอบกฎหมายท่ีเก่ียวของ การนำหลักนิติธรรมไปใชในการปฏิบัติงาน
จริง ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น รวมถึงแนวทางแกไขและขอเสนอแนะเพื่อการบริหารธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับหลักนิติธรรม 

 

วัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงคหลัก 
เพ่ือศึกษาและวิเคราะหการประยุกตใชหลักนิติธรรมในการบริหารธุรกิจรานขายยาในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงคเฉพาะ 
1. เพ่ือศึกษาความหมาย ความสำคัญ และองคประกอบของหลักนิติธรรมในบริบทของธุรกิจ

รานขายยา 
2. เพ่ือวิเคราะหกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจรานขายยา 
3. เพ่ือศึกษาการนำหลักนิติธรรมไปใชในการบริหารจัดการรานขายยาในดานตางๆ 
4. เพ่ือวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมในธุรกิจรานขายยา 
5. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารธุรกิจรานขายยาใหสอดคลอง

กับหลักนิติธรรม 



๑ 

ความหมายและความสำคัญของหลักนิติธรรม 
 

ความหมายของหลักนิติธรรม 
หลักนิติธรรม (Rule of Law) เปนหลักการพื ้นฐานของระบบประชาธิปไตยที ่กำหนดวา

กฎหมายตองเปนผูปกครองสูงสุดในสังคม ไมใชการปกครองโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หลักการนี้มีรากฐานมาจากแนวคิดทางปรัชญากฎหมายและการเมืองที่เนนความเทาเทียมกันตอหนา
กฎหมาย 

ตามแนวคิดของ Albert Venn Dicey หลักนิติธรรมประกอบดวยองคประกอบสำคัญ  
3 ประการ คือ ความเปนสูงสุดของกฎหมาย (Supremacy of Law) ความเทาเทียมกันตอหนา
กฎหมาย (Equality before the Law) และการรับประกันสิทธิเสรีภาพของบุคคล (Protection of 
Individual Rights) 

ในบริบทของการบริหารธุรกิจ หลกันิติธรรม หมายถึง การดำเนินธุรกิจภายใตกรอบกฎหมาย
ที่มีอยู การปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ และการเคารพสิทธิของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย รวมถึง
การสรางระบบการจัดการท่ีโปรงใส ตรวจสอบได และยุติธรรม 

 
ความสำคัญของหลักนิติธรรมตอธุรกิจรานขายยา 
การปฏิบัติตามหลักนิติธรรมชวยสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค ลดความเสี่ยงทางกฎหมาย 

และยกระดับมาตรฐานของธุรกิจและวิชาชีพ ธุรกิจที่ดำเนินการภายใตหลักนิติธรรมจะมีความมั่นคง
และยั่งยืนมากกวา เนื่องจากมีระบบการจัดการที่เปนระเบียบ มีการควบคุมคุณภาพที่ดี และไดรับ 
การยอมรับจากสังคม 

กฎหมายที่เกีย่วของกับการประกอบธุรกิจรานขายยา 

การประกอบธุรกิจรานขายยาในประเทศไทยอยูภายใตการควบคุมของกฎหมายหลายฉบับ 
ซ่ึงแตละฉบับมีบทบาทและความสำคัญท่ีแตกตางกัน 

1. พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
เปนกฎหมายหลักท่ีควบคุมการผลิต การนำเขา การสงออก การขาย และการครอบครอง

ยาในประเทศไทย กฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อควบคุมคุณภาพของยา ปองกันยาเสื่อมคุณภาพ
หรือยาปลอม และรับประกันความปลอดภัยของผูบริโภค 

2. พระราชบัญญัติวิชาชีพเภสัชกรรม พ.ศ. 2537 
กำหนดคุณสมบัติของผูท่ีจะประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม รวมถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ของเภสัชกรในการดูแลรานขายยา การใชความรูเพื่อประโยชนของผูปวยและสาธารณชน การรักษา
ความลับของผูปวย และการใหคำแนะนำท่ีถูกตองเก่ียวกับการใชยา 

 
 
 



๒ 

3. พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
ควบคุมการจัดตั้งและดำเนินงานของสถานประกอบการท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ รวมท้ังราน

ขายยา โดยกำหนดมาตรฐานอาคารและสิ่งปลูกสราง ระบบความปลอดภัยและการปองกันอัคคีภัย 
การจัดการของเสียทางการแพทย และมาตรการควบคุมการติดเชื้อ 

4. กฎหมายคุมครองผูบริโภค 
คุมครองสิทธิของผูบริโภคในการไดรับขอมูลที่ถูกตอง การไดรับสินคาที่มีคุณภาพและ

ปลอดภัย การเลือกซ้ือโดยอิสระ และการไดรับการเยียวยาความเสียหาย 
5. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

มีผลกระทบสำคัญตอรานขายยา โดยเฉพาะในดานการจัดการขอมูลลูกคา การเก็บ
รวบรวมขอมูลตองไดรับความยินยอม การรักษาความปลอดภัยขอมูล และการเคารพสิทธิของเจาของขอมูล 

 

หลักนิติธรรมในการบริหารจัดการรานขายยา 
 

การนำหลักนิติธรรมมาประยุกตใชในการบริหารจัดการรานขายยาตองครอบคลุมทุกดาน 
ของการดำเนินธุรกิจ 

1. การจัดตั้งและการขอใบอนุญาต 
การจัดตั้งรานขายยาตองปฏิบัติตามหลักนิติธรรมตั้งแตข้ันตอนแรก โดยตองขอใบอนุญาต

ตอหนวยงานที่เกี ่ยวของอยางครบถวน เตรียมเอกสารหลักฐานที่ถูกตอง ครบถวน และสามารถ
ตรวจสอบได และปฏิบัติตามเง่ือนไขใบอนุญาตอยางเครงครัด 

2. การจัดการบุคลากร 
รานขายยาตองจางเภสัชกรที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพที ่ถูกตองเปนผู รับผิดชอบ  

มีการกำหนดหนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรแตละตำแหนงอยางชัดเจน และสงเสริมให
บุคลากรไดรับการพัฒนาความรูและทักษะอยางตอเนื่อง 

3. การจัดการสินคาและยา 
การจัดซื้อยาตองทำจากแหลงที่เชื่อถือไดและถูกตองตามกฎหมาย การเก็บรักษายาตอง

ปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีกำหนด มีระบบการตรวจสอบคุณภาพยาอยางสม่ำเสมอ และตองมีการบันทึก
ขอมูลการซ้ือ การขาย และการเคลื่อนไหวของยาอยางครบถวนและถูกตอง 

4. การบริการลูกคาและการจายยา 
เภสัชกรตองใหคำปรึกษาเกี่ยวกับการใชยาอยางถูกตอง ตรวจสอบใบสั่งยาอยางถี่ถวน 

และมีหนาท่ีปฏิเสธการขายยาในกรณีท่ีเห็นวาไมเหมาะสม 
 

 
 
 
 

 



๓ 

การใชงานเทคโนโลยีและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ในยุคดิจิทัลปจจุบัน การใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการรานขายยากลายเปนสิ่งจำเปนและ

ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

1. ระบบการจัดการขอมูลยา (Pharmacy Management System) 
ระบบการจัดการขอมูลยาชวยใหรานขายยาสามารถติดตามการเคลื่อนไหวของยาไดอยาง

ครบถวนและแมนยำ ตั้งแตการรับยาเขา การจายยาใหลูกคา ไปจนถึงการจัดการยาที่หมดอายุ  
ระบบนี้ชวยลดโอกาสเกิดขอผิดพลาดและสนับสนุนการปฏิบัติตามขอกำหนดของกฎหมาย 

คุณสมบัติสำคัญ ไดแก การติดตาม Lot Number และวันหมดอายุ การบันทึกการทำ
รายการอัตโนมัติ การออกรายงานตามขอกำหนด และการตรวจสอบการใชยารวม 

2. การขายยาออนไลนและการปฏิบัติตามกฎหมาย 
การขายยาออนไลนตองปฏิบัติตามขอกำหนดเพิ่มเติม รวมถึงการขอใบอนุญาตขายยา

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส การระบุตัวตนของผู ซื ้อ การจัดสงยาที ่ปลอดภัย และการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

3. ระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส 
การใชระบบการชำระเงินอิเล็กทรอนิกสตองปฏิบัติตามกฎหมายการเงิน การปองกัน 

การฟอกเงิน และตองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลการเงินของลูกคาอยางเขมงวด 
4. ความทาทายและขอจำกัดทางเทคโนโลยี 

เทคโนโลยีใหมมักเกิดขึ้นเร็วกวาการปรับปรุงกฎหมาย ทำใหเกิดชองวางทางกฎหมาย 
การนำเทคโนโลยีมาใชตองมีการลงทุนและการฝกอบรมบุคลากร ซึ่งอาจเปนภาระสำหรับรานขายยา
ขนาดเล็ก นอกจากนี้ยังมีความเสี่ยงดานความปลอดภัยไซเบอรท่ีตองจัดการ 

 

กรณีศึกษาและปญหาที่เกิดข้ึน 
 

การศึกษากรณีตัวอยางและปญหาที่เกิดขึ้นจริงในการประกอบธุรกิจรานขายยาชวยใหเขาใจ
ถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 

กรณีศึกษาท่ี 1: การขายยาปลอม 
รานขายยาแหงหนึ่งถูกตรวจพบวามีการขายยาปลอมหลายชนิด เม่ือตรวจสอบพบวาเจาของ

รานซื ้อยาจากแหลงที ่ไมถูกตองตามกฎหมายเพื ่อใหไดตนทุนที ่ถูกกวา กรณีนี ้แสดงใหเห็นถึง 
การละเมิดหลักนิติธรรมหลายประการ สงผลใหเจาของรานและเภสัชกรผูรับผิดชอบถูกดำเนินคดี 
ใบอนุญาตถูกเพิกถอน และมีผลกระทบตอชื่อเสียงของวิชาชีพ 

กรณีศึกษาท่ี 2: การละเมิดสิทธิผูบริโภค 
ลูกคาซื้อยาจากรานขายยาแตไมไดรับคำแนะนำที่ถูกตองเกี่ยวกับการใชยา สงผลใหเกิด

อาการไมพึงประสงครายแรง เมื่อลูกคาไปรองเรียน รานไมยอมรับผิดชอบ กรณีนี้แสดงใหเห็นถึง 
การละเมิดสิทธิของผูบริโภคและการไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 



๔ 

กรณีศึกษาท่ี 3: ปญหาการจัดการขอมูลสวนบุคคล 
รานขายยาท่ีมีระบบขายออนไลนเกิดการรั่วไหลของขอมูลลูกคาเนื่องจากระบบรักษาความ

ปลอดภัยท่ีไมเพียงพอ กรณีนี้แสดงใหเห็นถึงการละเมิด พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคลและการไม
ปฏิบัติตามหนาท่ีในการรักษาความลับของผูปวย 
 
ปญหาท่ีพบบอยในการปฏิบัต ิ

1. การขาดความเขาใจในกฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
2. การประหยัดตนทุนโดยละเลยกฎหมาย 
3. การขาดระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. การปรับตัวชาตอการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 

 

มาตรการปองกันและแกไขปญหา 
 

เพ่ือใหการประกอบธุรกิจรานขายยาเปนไปตามหลักนิติธรรมอยางมีประสิทธิภาพ จำเปนตอง
มีมาตรการปองกันและแกไขปญหาท่ีครอบคลุมและเปนระบบ 

1. มาตรการปองกันระดับองคกร 
รานขายยาควรจัดทำนโยบายและระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจนครอบคลุมทุกดานของการดำเนินธุรกิจ 

สรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนการปฏิบัติตามกฎหมาย และจัดตั้งหนวยงานหรือคณะกรรมการกำกับ
ดูแลสำหรับรานขายยาขนาดใหญ 

2. มาตรการดานการพัฒนาบุคลากร 
จัดการฝกอบรมและพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง สรางระบบการแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณ และมีระบบการประเมินผลและการใหขอมูลปอนกลับ 
3. มาตรการดานระบบและเทคโนโลยี 

นำระบบสารสนเทศที่ทันสมัยมาใชในการจัดการขอมูล จัดทำระบบสำรองขอมูลและ 
การรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวด และอัปเดตระบบอยางสม่ำเสมอ 

4. มาตรการดานการควบคุมคุณภาพ 
พัฒนาระบบการจัดการคุณภาพท่ีครอบคลุม จัดใหมีการตรวจสอบภายในอยางสม่ำเสมอ 

และมีระบบการจัดการขอรองเรียนและขอเสนอแนะอยางมีประสิทธิภาพ 
5. มาตรการแกไขปญหาเม่ือเกิดการฝาฝน 

เตรียมแผนฉุกเฉินสำหรับกรณีที่เกิดปญหาหรือการฝาฝนกฎหมาย ดำเนินการสืบสวน
และแกไขรากเหงาของปญหา และมีระบบติดตามผลและการปองกันการเกิดซ้ำ 
  



๕ 

ผลกระทบตอผูประกอบการและผูบริโภค 
 

การปฏิบัติตามหลักนิติธรรมในการบริหารธุรกิจรานขายยาสงผลกระทบทั้งในดานบวกและ
ลบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 

ผลกระทบตอผูประกอบการ 
ผลกระทบเชิงบวก 
1. ดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือ การดำเนินธุรกิจตามหลักนิติธรรมชวยสรางความ

นาเชื่อถือและชื่อเสียงที่ดีในสายตาของผูบริโภค คูคา และหนวยงานกำกับดูแล ทำใหธุรกิจมีความ
มั่นคงและไดรับการยอมรับจากสังคม รานขายยาที่มีชื่อเสียงดีจะสามารถสรางฐานลูกคาที่ภักดีและ 
มีโอกาสขยายธุรกิจไดมากกวา 

2. ดานการจัดการความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัดชวยลดความเสี่ยงทาง
กฎหมายอยางมีนัยสำคัญ ลดโอกาสที ่จะเกิดการฟองรองหรือถูกปรับ และปองกันการสูญเสีย
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ ซ่ึงหากเกิดข้ึนจะสงผลกระทบรายแรงตอความตอเนื่องของธุรกิจ 

3. ดานการแขงขันท่ีเปนธรรม หลักนิติธรรมชวยสรางสภาพแวดลอมการแขงขันท่ีเปนธรรม 
โดยใหทุกฝายตองปฏิบัติตามกฎเกณฑเดียวกัน ปองกันการแขงขันแบบไมเปนธรรมและการผูกขาดตลาด 
ทำใหผูประกอบการท่ีปฏิบัติตามกฎหมายไมถูกเอาเปรียบจากผูท่ีฝาฝน 

4. ดานการเขาถึงแหลงเงินทุน สถาบันการเงินและนักลงทุนมักใหความสำคัญกับการปฏิบัติ
ตามกฎหมายเปนอยางมาก รานขายยาท่ีมีประวัติการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมท่ีดีจะมีโอกาสไดรับการ
สนับสนุนทางการเงินมากกวา 

ผลกระทบเชิงลบ 
1. ตนทุนการดำเนินงานท่ีเพ่ิมข้ึน การปฏิบัติตามกฎหมายอยางครบถวนตองใชงบประมาณ

สูงในหลายดาน เชน การจางเภสัชกรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม การลงทุนในระบบและเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย การฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง และการจัดหาอุปกรณและสิ่งอำนวยความสะดวก
ตามมาตรฐาน ซ่ึงอาจเปนภาระทางการเงินท่ีหนักสำหรับรานขายยาขนาดเล็ก 

2. ความซับซอนในการบริหารจัดการ กฎหมายและระเบียบขอบังคับที่หลากหลายและ 
มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ทำใหการบริหารจัดการมีความซับซอนมากข้ึน ผูประกอบการตองใชเวลา
และความพยายามในการติดตามการเปลี ่ยนแปลงของกฎหมาย ทำความเขาใจ และปรับปรุง
ระบบงานใหทันสมัยอยูเสมอ 

3. ขอจำกัดในการดำเนินธุรกิจ บางกฎหมายอาจสรางขอจำกัดที่ทำใหการขยายธุรกิจหรือ
การนำนวัตกรรมใหมมาใชเปนไปไดยาก โดยเฉพาะในยุคที่เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
กฎหมายท่ียังไมทันสมัยอาจเปนอุปสรรคตอการพัฒนาธุรกิจ 

4. ความยุงยากในขั้นตอนการอนุมัติ กระบวนการขออนุญาตและการตรวจสอบตาง ๆ  
อาจใชเวลานานและมีขั ้นตอนที่ซับซอน สงผลใหการเริ่มตนธุรกิจหรือการขยายธุรกิจลาชา และ 
อาจสูญเสียโอกาสทางการตลาด 
 



๖ 

ผลกระทบตอผูบริโภค 
ผลกระทบเชิงบวก 
1. ความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัย การที่รานขายยาปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 

ทำใหผูบริโภคมั่นใจไดวาจะไดรับยาที่มีคุณภาพ ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพตามที่ระบุไวในฉลาก 
การมีระบบการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพที่เขมงวดชวยปองกันยาปลอมหรือยาเสื่อมคุณภาพ 
เขาสูตลาด 

2. การรับประกันสิทธิและการคุมครอง ผูบริโภคไดรับการคุมครองสิทธิตาง ๆ  อยางครอบคลุม 
เชน สิทธิในการไดรับขอมูลที่ถูกตองและครบถวนเกี่ยวกับยาและการใชยา สิทธิในการเลือกซื้อยา 
โดยอิสระ สิทธิในการไดรับคำปรึกษาจากเภสัชกรที่มีคุณภาพ และสิทธิในการไดรับการเยียวยาหาก
เกิดความเสียหายจากการใชยา 

3. การเขาถึงบริการที่มีมาตรฐาน ระบบที่ปฏิบัติตามหลักนิติธรรมชวยใหผูบริโภคทุกคน
ไดรับบริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน ไมวาจะไปซื้อยาที่รานไหนก็ตาม มีการรับประกันวาจะไดรับ 
การดูแลและคำแนะนำท่ีเหมาะสมจากผูเชี่ยวชาญ 

4. ความโปรงใสในการดำเนินธุรกิจ การปฏิบัติตามหลักนิติธรรมทำใหผูบริโภคสามารถ
ตรวจสอบและเขาใจกระบวนการทำงานของรานขายยาไดมากขึ้น มีความมั่นใจในการซื้อยาและ 
การใชบริการ 

ผลกระทบเชิงลบ 
1. ราคายาที่สูงขึ้น ตนทุนการปฏิบัติตามกฎหมายที่เพิ ่มขึ้นอาจสงผลใหราคายาสูงข้ึน 

เนื่องจากผูประกอบการตองผลักภาระคาใชจายดังกลาวไปยังผูบริโภค สงผลกระทบตอการเขาถึงยา
ของผูบริโภคท่ีมีรายไดนอย โดยเฉพาะผูปวยโรคเรื้อรังท่ีตองใชยาเปนประจำ 

2. ขอจำกัดในการเลือกซื้อ กฎหมายบางขอที่เนนความปลอดภัยอาจสรางขอจำกัดใน 
การเลือกซื้อยาหรือผลิตภัณฑสุขภาพบางชนิด ทำใหผูบริโภคมีทางเลือกนอยลง และอาจไมสามารถ
เขาถึงยาหรือผลิตภัณฑท่ีตองการได 

3. ขั้นตอนที่ซับซอนในการซื้อยา การปฏิบัติตามกฎหมายอาจทำใหขั ้นตอนการซื้อยา 
บางชนิดมีความซับซอนมากขึ้น เชน การตองแสดงใบสั่งยา การตองใหขอมูลสวนตัว หรือการตองรอ
คำปรึกษาจากเภสัชกร ซ่ึงอาจสรางความไมสะดวกแกผูบริโภคในบางกรณี 

ผลกระทบตอสังคมและเศรษฐกิจ 

ผลกระทบเชิงบวกตอสังคม 
1. การยกระดับมาตรฐานระบบสุขภาพ การปฏิบัติตามหลักนิติธรรมชวยยกระดับมาตรฐาน

ของระบบสุขภาพโดยรวม ทำใหประชาชนไดรับการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพและปลอดภัย เสริมสราง
ความเชื่อม่ันในระบบยาและการรักษา และสงเสริมการมีสุขภาพท่ีดีของประชาชนในระยะยาว 

2. การปองกันปญหาสาธารณสุข การควบคุมคุณภาพยาอยางเขมงวดชวยปองกันปญหา
สาธารณสุขที ่อาจเกิดจากยาปลอม ยาเสื ่อมคุณภาพ หรือการใชยาไมถูกตอง ลดการเกิดโรค 
แทรกซอนและการเสียชีวิตท่ีไมจำเปน 
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3. การสรางความเทาเทียมในการเขาถึงยา หลักนิติธรรมชวยใหประชาชนทุกกลุมมีโอกาส
เขาถึงยาท่ีมีคุณภาพเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ และไดรับการคุมครองสิทธิอยางเทาเทียม 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

1. การสงเสริมการลงทุนและการพัฒนา สภาพแวดลอมท่ีมีกฎหมายท่ีชัดเจนและการบังคับ
ใชที่เปนธรรมชวยสรางความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุน สงเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมเภสัชกรรมและ
การพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย 

2. การลดตนทุนสังคม การปองกันปญหาสุขภาพชวยลดภาระคาใชจายของระบบสุขภาพ
จากการรักษาผลขางเคียงท่ีเกิดจากการใชยาไมถูกตอง ลดการใชทรัพยากรทางการแพทยในการแกไข
ปญหาท่ีสามารถปองกันได 

3. การสรางมูลคาเพิ่มใหกับเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมรานขายยาที่มีมาตรฐานสูงสามารถ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับเศรษฐกิจผานการจางงานที่มีคุณภาพ การพัฒนาทักษะแรงงาน และการสราง
เครือขายธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
 
ความทาทายในการสรางสมดุล 

การสรางสมดุลระหวางการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมและการรักษาความสามารถในการเขาถึง
ยาของประชาชนเปนความทาทายสำคัญ หนวยงานท่ีเก่ียวของตองหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการกำหนด
และบังคับใชกฎหมาย โดยคำนึงถึงผลกระทบตอทุกฝาย 

นอกจากนี้ การสื่อสารใหผูบริโภคเขาใจถึงความสำคัญและประโยชนของการปฏิบัติตามหลัก
นิติธรรมก็เปนสิ่งจำเปน เพื่อใหเกิดการยอมรับและความรวมมือจากทุกฝายในการพัฒนาระบบที่ดี
ยิ่งข้ึน 
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บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 
บทสรุป 

หลักนิติธรรมมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการบริหารธุรกิจรานขายยา เนื่องจากธุรกิจนี้
เก่ียวของโดยตรงกับสุขภาพและความปลอดภัยของประชาชน การปฏิบัติตามหลักนิติธรรมไมเพียงแต
เปนภาระหนาที ่ทางกฎหมายเทานั ้น แตยังเปนเครื ่องมือสำคัญในการสรางความยั ่งยืนและ 
ความนาเชื่อถือของธุรกิจ 

จากการศึกษาพบวา การประยุกตใชหลักนิติธรรมในการบริหารธุรกิจรานขายยาตอง
ครอบคลุมทุกมิติ ตั้งแตการจัดตั้งธุรกิจ การจัดการบุคลากร การจัดการยาและสินคา การใหบริการ
ลูกคา และการใชเทคโนโลยี แตละดานตองมีระบบการควบคุมและการตรวจสอบท่ีเหมาะสม 

การศึกษากรณีศึกษาแสดงใหเห็นวา การละเมิดหลักนิติธรรมสงผลกระทบรายแรงตอทุกฝาย 
ทั ้งผู ประกอบการ ผู บริโภค และสังคมโดยรวม ในขณะที่การปฏิบัติตามอยางเครงครัดนำไปสู
ประโยชนระยะยาวท่ีมีคามากกวาตนทุนท่ีตองจาย 

ผลกระทบของการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมมีท้ังดานบวกและลบ แตโดยรวมแลวผลประโยชน
ท่ีไดรับมีมากกวาตนทุนท่ีตองจาย โดยเฉพาะในระยะยาว การปฏิบัติตามหลักนิติธรรมชวยสรางความ
ม่ันคงของธุรกิจ ลดความเสี่ยง และเสริมสรางความเชื่อม่ันของผูบริโภค 
 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

สำหรับหนวยงานกำกับดูแล 
1. การปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย 

หนวยงานควรเรงปรับปรุงกฎหมายและระเบียบขอบังคับใหทันตอการเปลี ่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีและวิถีการดำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะกฎหมายเกี่ยวกับการขายยาออนไลน 
การใชปญญาประดิษฐในการจัดการยา และการคุมครองขอมูลสวนบุคคลในยุคดิจิทัล 

2. การสรางระบบสนับสนุนสำหรับผูประกอบการ 
(1) จัดทำคูมือและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนและเขาใจงาย พรอมตัวอยางการปฏิบัติท่ีดี 
(2) จัดการฝกอบรมและใหคำปรึกษาแกผูประกอบการโดยไมเสียคาใชจาย 
(3) พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีชวยลดข้ันตอนและเพ่ิมความสะดวกในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(4) สรางศูนยบริการแบบเบญจกิจสำหรับการขออนุญาตตางๆ 

3. การเสริมสรางการมีสวนรวม 
สรางชองทางใหผู ประกอบการและผู บริโภคมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายและ 

การปรับปรุงกฎหมาย จัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นอยางสม่ำเสมอ และมีกลไกการติดตาม
ประเมินผลนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพ 
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4. การพัฒนาระบบการบังคับใชกฎหมาย 
ปรับปรุงระบบการตรวจสอบและการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพและเปนธรรม 

โดยเนนการใหความรูและการปองกันมากกวาการลงโทษ และมีการประเมินผลกระทบของมาตรการตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง 

 
สำหรับสภาวิชาชีพเภสัชกรรม 

1. การพัฒนามาตรฐานวิชาชีพ 
(1) จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานที ่ชัดเจนและเปนสากล โดยอางอิงแนวทางสากล 

แตเหมาะสมกับบริบทไทย 
(2) พัฒนาระบบการรับรองคุณภาพสำหรับรานขายยาท่ีสมัครใจเขารวม 
(3) สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับมาตรฐานการใหบริการ 
(4) สรางระบบการแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติท่ีดีระหวางสมาชิก 

2. การเสริมสรางจริยธรรมวิชาชีพ 
(1) จัดการฝกอบรมดานจริยธรรมและหลักนิติธรรมอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
(2) พัฒนาโปรแกรมการศึกษาตอเนื่องท่ีมีคุณภาพ 
(3) สรางเครือขายการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
(4) จัดตั้งศูนยใหคำปรึกษาดานจริยธรรมและกฎหมายสำหรับสมาชิก 

3. การพัฒนาศักยภาพสมาชิก 
สงเสริมการพัฒนาความรูและทักษะของสมาชิกในดานตางๆ ทั้งความรูทางเภสัชศาสตร 

กฎหมาย การบริหารจัดการ และเทคโนโลยี เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับหลักนิติธรรม 

 
ขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบการ 

ขอเสนอแนะระยะส้ัน (1-2 ป) 
1. การจัดทำระบบการจัดการความเส่ียงทางกฎหมาย 

(1) ประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายทุกดานของธุรกิจ 
(2) จัดทำแผนจัดการความเสี่ยงท่ีชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร 
(3) กำหนดผูรับผิดชอบและระบบติดตามการดำเนินการ 
(4) จัดใหมีการทบทวนและปรับปรุงแผนอยางสม่ำเสมอ 

2. การพัฒนาบุคลากร 
(1) จัดการฝกอบรมบุคลากรเก่ียวกับกฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางเปนระบบ 
(2) สรางความเขาใจเก่ียวกับความสำคัญของการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 
(3) สงเสริมการเรียนรูอยางตอเนื่องและการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
(4) จัดทำคูมือการปฏิบัติงานท่ีครอบคลุมและเขาใจงาย 
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3. การปรับปรุงระบบการจัดการขอมูล 
(1) นำระบบการจัดการขอมูลท่ีทันสมัยและสอดคลองกับกฎหมายมาใช 
(2) จัดทำระบบสำรองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ 
(3) พัฒนามาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลตามมาตรฐานสากล 
(4) จัดใหมีการทดสอบและตรวจสอบระบบอยางสม่ำเสมอ 

ขอเสนอแนะระยะกลาง (3-5 ป) 
1. การสรางวัฒนธรรมองคกรท่ีเนนหลักนิติธรรม 

(1) ปลูกฝงคานิยมและทัศนคติที่เนนการปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรมในทุกระดับ
ของพนักงาน 

(2) สรางระบบสิ่งจูงใจท่ีเหมาะสมสำหรับการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(3) จัดทำระบบการลงโทษท่ีชัดเจนและเปนธรรมสำหรับการฝาฝน 
(4) สรางบรรยากาศการทำงานท่ีเปดกวางและสนับสนุนการรายงานปญหา 

2. การลงทุนในเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
(1) ศึกษาและนำเทคโนโลยีใหมท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติตามกฎหมายมาใช 
(2) รวมมือกับสถาบันการศึกษาและผูพัฒนาเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบท่ีเหมาะสม 
(3) ลงทุนในระบบการจัดการท่ีครบวงจรและทันสมัย 
(4) เตรียมพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในอนาคต 

3. การสรางเครือขายความรวมมือ 
(1) รวมมือกับรานขายยาอ่ืนในการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ 
(2) รวมกันพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและแนวทางปฏิบัติท่ีดี 
(3) สรางพลังตอรองกับหนวยงานกำกับดูแลเพ่ือการปรับปรุงกฎหมายท่ีเหมาะสม 
(4) จัดตั้งหรือเขารวมสมาคมผูประกอบการเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของอุตสาหกรรม 

ขอเสนอแนะระยะยาว (5-10 ป) 
1. การพัฒนาสูธุรกิจท่ีย่ังยืน 

(1) บูรณาการหลักการพัฒนาท่ียั่งยืนเขากับการดำเนินธุรกิจ 
(2) ลงทุนในการพัฒนาบุคลากรและชุมชนอยางตอเนื่อง 
(3) สรางนวัตกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสังคม 
(4) พัฒนาระบบการจัดการท่ีสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว 

2. การขยายขอบเขตการใหบริการ 
(1) พัฒนาบริการเสริมท่ีสอดคลองกับกฎหมายและเพ่ิมมูลคาใหกับลูกคา 
(2) ขยายการใหบริการไปยังกลุมผูบริโภคท่ีหลากหลาย 
(3) พัฒนาระบบการใหบริการแบบองครวมท่ีครอบคลุมทุกดานของการดูแลสุขภาพ 
(4) สรางพันธมิตรกับสถาบันการแพทยและผูใหบริการสุขภาพอ่ืนๆ 

 
 



๑๑ 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยและพัฒนาในอนาคต 

ดานการวิจัยเชิงนโยบาย 
1. การศึกษาผลกระทบของเทคโนโลยีใหม 

(1) ศึกษาผลกระทบของปญญาประดิษฐ (AI) และการเรียนรู ของเครื ่อง (Machine 
Learning) ตอการจัดการรานขายยา 

(2) วิจัยการใชเทคโนโลยี Blockchain ในการติดตามยาและปองกันยาปลอม 
(3) ศึกษาการประยุกตใช Internet of Things (IoT) ในการจัดการคลังยาและการ

ตรวจสอบคุณภาพ 
(4) วิเคราะหผลกระทบของการแพทยดิจิทัลตอบทบาทของรานขายยา 

2. การพัฒนาเครื่องมือประเมินความเส่ียง 
(1) พัฒนาแบบจำลองการประเมินความเสี่ยงทางกฎหมายที่เหมาะสมกับรานขายยา

ขนาดตาง ๆ 
(2) สรางเครื่องมือการประเมินการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมแบบมาตรฐาน 
(3) พัฒนาระบบการเตือนภัยลวงหนาสำหรับการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย 
(4) จัดทำดัชนีการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม 

3. การศกึษาเปรียบเทียบระหวางประเทศ 
(1) ศึกษาเปรียบเทียบระบบกฎหมายและการปฏิบัติในประเทศที่พัฒนาแลว เชน 

สิงคโปร ญี่ปุน และประเทศในสหภาพยุโรป 
(2) วิเคราะหแนวทางการปรับปรุงกฎหมายท่ีเหมาะสมสำหรับบริบทไทย 
(3) ศึกษาการประยุกตใชมาตรฐานสากลในการจัดการรานขายยา 
(4) วิจัยแนวทางการพัฒนาระบบการกำกับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ 

ดานการวิจัยเชิงประยุกต 
1. การพัฒนาระบบการศึกษาและการฝกอบรม 

(1) พัฒนาหลักสูตรการศึกษาตอเนื่องสำหรับเภสัชกรและบุคลากรรานขายยา 
(2) สรางระบบการเรียนรูออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ 
(3) พัฒนาเครื่องมือการประเมินความรูและทักษะ 
(4) วิจัยวิธีการถายทอดความรูท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย 
(1) พัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับการจัดการรานขายยาท่ีรองรับกฎหมายไทย 
(2) สรางระบบการรายงานอัตโนมัติท่ีสอดคลองกับขอกำหนดของหนวยงานกำกับดูแล 
(3) พัฒนาเครื่องมือการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายแบบ real-time 
(4) วิจัยการใชเทคโนโลยีในการปองกันการฝาฝนกฎหมาย 

 
 
 



๑๒ 

การติดตามและประเมินผล 
การดำเนินการตามขอเสนอแนะตางๆ ขางตนตองมีระบบการติดตามและประเมินผลที่มี

ประสิทธิภาพ โดยควรกำหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและสามารถวัดผลได เชน 

ตัวช้ีวัดระดับมหภาค 
(1) อัตราการปฏิบัติตามกฎหมายของรานขายยาท้ังประเทศ 
(2) จำนวนกรณีการฝาฝนกฎหมายท่ีลดลง 
(3) ระดับความเชื่อม่ันของผูบริโภคตอระบบรานขายยา 
(4) ประสิทธิภาพของระบบการกำกับดูแล 

ตัวช้ีวัดระดับผูประกอบการ 
(1) ระดับความรูความเขาใจของบุคลากรเรื่องกฎหมาย 
(2) ประสิทธิภาพของระบบการจัดการขอมูล 
(3) จำนวนขอรองเรียนจากผูบริโภคท่ีลดลง 
(4) ผลการตรวจสอบจากหนวยงานกำกับดูแล 

ตัวช้ีวัดระดับผูบริโภค 
(1) ระดับความพึงพอใจตอการบริการ 
(2) ความเชื่อม่ันในคุณภาพและความปลอดภัยของยา 
(3) การเขาถึงขอมูลและการบริการท่ีเหมาะสม 
(4) ระดับความรูเรื่องสิทธิของผูบริโภค 

  



๑๓ 

บทสรุปทายสุด 
 

การปฏิบัติตามหลักนิติธรรมในการบริหารธุรกิจรานขายยาเปนกระบวนการท่ีตองดำเนินการ
อยางตอเนื่องและเปนระบบ ตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝายท่ีเก่ียวของ ตั้งแตหนวยงานกำกับดูแล 
ผูประกอบการ บุคลากรในวิชาชีพ และผูบริโภค 

ความสำเร็จในการสรางระบบรานขายยาที ่มีคุณภาพและสอดคลองกับหลักนิติธรรม 
ไมเพียงแตจะเปนประโยชนตอธุรกิจและผูบริโภคเทานั้น แตยังเปนการสรางระบบสุขภาพท่ีม่ันคงและ
ยั่งยืนสำหรับสังคมไทยในระยะยาว 

การลงทุนในการปฏิบัติตามหลักนิติธรรมในวันนี้จะเปนการสรางรากฐานที่แข็งแกรงสำหรับ
การพัฒนาอุตสาหกรรมเภสัชกรรมของประเทศในอนาคต ซ่ึงจะสงผลใหประเทศไทยมีระบบสุขภาพท่ี
มีมาตรฐานสากลและเปนท่ีเชื่อถือของประชาชนและนานาชาติ 

ดังนั้น การดำเนินการตามขอเสนอแนะในรายงานนี้จึงมีความสำคัญและจำเปนตอการพัฒนา
ธุรกิจรานขายยาใหเติบโตอยางยั่งยืนภายใตหลักนิติธรรม เพื่อประโยชนสูงสุดของทุกฝายและสังคม
โดยรวม 



๑๔ 
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