
โดย...นายแพทย์จุมภฏ พรมสีดา
รองอธิบดกีรมสุขภาพจติ

"จิตวิทยาการบริหารงาน
ในองค์กร" 

โครงการอบรมหลกัสูตร “ ข้าราชการส านักงานศาล
รัฐธรรมนูญระดับอ านวยการ” (สศอ.)ณ ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ

วนัที่ 1 กนัยายน 2568 



ท่านคิดว่าผู้น าที่คนอยากท างานด้วยมากที่สุดมีอะไรพิเศษกว่าคนอื่น?”
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ท าไมพนักงานลาออกบ่อย

ท าไมไม่บรรลุตัวชี้วัด

ท าไมความขัดแย้งในที่ท างานไม่ได้รับการแก้ไข

05 ท าไมขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงถึงยากนัก





Psychology in Management:

การบริหารงานสมัยใหม่จึงไม่ใช่
แค่การจัดการทรัพยากร แต่คือ
การจัดการ 'ความคิด อารมณ ์
และพฤติกรรม’ ของคนในองค์กร 

4
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สารสือ่ประสาท

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอารมณ์

และพฤตกิรรม

6



EQ
ความฉลาดทางอารมณ์



• ตวัอยา่งท่ี IQ ส าคญักวา่:
• การวจิยัทางวทิยาศาสตร์และวศิวกรรมศาสตร์
• การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติ
• การพฒันาซอฟตแ์วร์
• การสอบทางวชิาการและการทดสอบแบบมาตรฐาน
• การวางแผนเชิงกลยทุธ์

• ตวัอยา่งท่ี EQ มีความส าคญัมากกวา่:
• บทบาทความเป็นผู้น า : ผูน้ าตอ้งสร้างแรงบนัดาลใจและ

กระตุน้ทีม จดัการความเครียด และแกไ้ขความขดัแยง้
• การขายและการบริการลูกค้า : การเขา้ใจความตอ้งการของ

ลูกคา้ การจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้ และการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี 
• ทรัพยากรบุคคล
• การใหค้ าปรึกษาและบ าบดั
• การท างานร่วมกนัเป็นทีม : ในโครงการความร่วมมือ การท า

ความเขา้ใจพลวตัของทีม การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล 



เปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา

มรีะดบัความ
เขม้ขน้

มผีลตอ่
ความคดิ 
พฤตกิรรม

ธรรมชาตขิองอารมณ์



พฤติกรรม กระบวนการรู้คิดการต่ืนตวัทางสรีระ

อทิธิพลของอารมณ์

• หวัใจเตน้เร็ว กลา้มเน้ือตึง • ทางลบ:เกบ็ตวั หลบหนี
• ทางบวก:เสริมแรงจูงใจ

• รับรู้ ประเมินตวัเอง
• ความจ าระยะสั้น ระยะยาว



9/3/20XXPresentation Title









9/3/20XX Presentation Title 16

Labeling 
Self 

awareness 
Self 

management 
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หยัง่รู้อารมณ์
ผูอ่ื้น

personal 
competence

social competence

aw
ar

en
es

s
ac

tio
n

สร้าง
แรงจงูใจ

รู้จกัอารมณ์
ตวัเอง

จดัการกบั
อารมณ์ตวัเอง

สร้าง
สมัพนัธภาพ



1. ความตระหนักรู้ในตนเอง (Self-awareness)
• การรู้จกัอารมณ์ของตนเอง
• การรู้จกัจุดแขง็–จุดอ่อนของตนเอง
• การสะทอ้นตนเอง (self-reflection)
• ฝึกหดัการใชส้ติ(mindfulness )



2. การควบคุมตนเอง (Self-regulation)
• การยบัย ั้งชัง่ใจ: ไม่ปล่อยใหอ้ารมณ์พาไป เช่น ไม่ระเบิดอารมณ์              
ใส่เพื่อนร่วมงาน

• ความยดืหยุน่: ปรับตวัไดเ้ม่ือเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงหรือ
    ความกดดนั
• การจดัการความเครียด: ใชเ้ทคนิคผอ่นคลาย เช่น หายใจลึก 
   ฝึกสติ หรือพกัเบรกสั้นๆ

Paus – breathe - response



3. การจูงใจตนเอง (Self-motivation)
• การตั้งเป้าหมายเชิงบวก,ภาพอนาคต
• สร้างแรงบนัดาลใจ
• แรงจูงใจภายใน (intrinsic motivation): 
ท าเพราะเช่ือวา่มีคุณค่า ไม่ใช่แค่หวงั
ผลตอบแทน



4. การเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy / Social Awareness)
• การฟังอยา่งลึกซ้ึง (active listening): ฟังดว้ยใจ ไม่ใช่แค่
รอฟังเพื่อโตต้อบ

• การอ่านภาษากายและน ้าเสียง: สงัเกตจากสีหนา้ แววตา 
น ้าเสียง เพื่อเขา้ใจส่ิงท่ีเขาไม่พดูออกมา

• ความเห็นอกเห็นใจ (compassion): ไม่ใช่แค่เขา้ใจ 
แต่พร้อมช่วยเหลือเม่ืออีกฝ่ายล าบาก



5. ทักษะทางสังคม (Social Skills)
• เป็นการน าความเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นมาใชส้ร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี

• การส่ือสารท่ีชดัเจนและสร้างสรรค:์ ถ่ายทอดความคิดโดยไม่ท า

ร้ายความรู้สึกผูอ่ื้น

• การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น: สร้างทีมเวิร์ก แบ่งปันความรับผดิชอบ 

และแกปั้ญหาร่วมกนั

• ภาวะผูน้ า: สร้างแรงบนัดาลใจ จดัการความขดัแยง้ และโนม้นา้ว

ใจอยา่งมีจริยธรรม



EQ กบัการบริหารคน
• การน าทีม (Leadership)
• การส่ือสาร (Communication)
• การแกปั้ญหาความขดัแยง้ (Conflict Management)
• การสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture)



หลกัการสร้างแรงจูงใจ
ให้กบัพนักงาน
แนวทางส าหรับผูบ้ริหาร



9/3/20XX Presentation Title 31



1. การมองเห็นและยอมรับคุณค่า

• ใหร้างวลั ค าชมเชย หรือการยกยอ่งอยา่งจริงใจ
• ประกาศในท่ีประชุม หรือกล่าวขอบคุณเป็นการส่วนตวั
• ท าใหพ้นกังานรู้สึกถึงคุณค่าของผลงาน



2. การสร้างความมีส่วนร่วม

• เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
• มอบหมายความรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม
• สร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม



3. การพฒันาศักยภาพ
• สนบัสนุนการฝึกอบรมและการเรียนรู้ทกัษะใหม่

• วางแผนเสน้ทางความกา้วหนา้ในงาน (Career Path)

• มอบหมายงานใหม่ท่ีทา้ทายเพ่ือสร้างความภาคภูมิใจ



4. ความมั่นคงและสวสัดกิาร
• ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ียติุธรรม
• ส่งเสริม Work-Life Balance
• สร้างความมัน่คงและความมัน่ใจในงาน



5. การเป็นผู้น าด้วยแรงบันดาลใจ
• ผูน้ าเป็นแบบอยา่งท่ีดี ซ่ือสตัย ์มุ่งมัน่
• ถ่ายทอดวสิยัทศัน์ท่ีชดัเจนและสร้างแรงบนัดาลใจ
• ส่ือสารอยา่งเปิดกวา้ง ตรงไปตรงมา และจริงใจ





สรุป
แรงจูงใจ = พลงัขบัเคล่ือนองคก์รอยา่งย ัง่ยนื



Burnout



Burnout 
อ่อนลา้ ขาด
แรงจูงใจ

ไม่ผูกพนั
กบังาน

ประสิทธิภาพ
การท างาน
ลดลง

การตอบสนองความเครียดอยา่งเร้ือรัง
ในท่ีท างาน ท่ีไม่สามารถจดัการได้
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องค์กร VS Burnout

ภาระงานมากเกิน

Emotional labor

ขาดอิสระในการ
ท างาน

ความคลุมเครือของ
บทบาท

รู้สึกไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรม

รู้สึกไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุน



อดึ ฮดึ สู ้
Resilience I am เขา้ใจตวัเอง อดึ

I have
รูแ้หลง่
สนับสนุน ฮดึ

I can
วางแผน
จดัการกบั
ปัญหา

สู ้

ความสามารถทางจติใจในการอดทน ฟ้ืน

ตวัจากปัญหา

และยนืหยดักา้วตอ่ไปไดแ้มจ้ะเจอ

อปุสรรค



สรุปและแรงบันดาลใจ
• คนจะจ า 'ความรู้สึก' ท่ีผูน้ าสร้างให ้มากกวา่ค าสัง่
• EQ คือ Soft Power ของผูบ้ริหาร
• การบริหารท่ีย ัง่ยนื = การบริหารทั้งงานและใจคน



Scarf model(David rock)

Status

Certainty

Autono
myRelated

Fairness

การเปลีย่นแปลงในองคก์ร
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อย่าตามอารมณ์และความรู้สึก

Don't Love 
Anyone for Long

อย่ารักใครมาก อย่าโกรธใครนาน งานการจะเสีย

Do not be angry with 
anyone for a long time

Job 
to be Loss



Leadership 
• ไมใ่ชแ่คผู่ต้ดัสนิใจ แต่เป็นผูส้รา้งความหมาย 
 (Meaning Maker)

• ไมใ่ชแ่คผู่ส้ ัง่การ แต่เป็นผูฟั้งและเอาใจใส ่
   (Empathetic Listener)

• ไมใ่ชแ่คผู่ก้ าหนดทศิทาง แต่เป็นผูส้รา้ง
สภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยั 

    (Safe Container Builder)
51 9/3/20XX
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