
การพัฒนาตนเองและผู้อื่น 
และ การสร้างการมีส่วนร่วม
ในการทำงาน

ผศ.ดร.จิตรลดา อมรวัฒนา

โครงการอบรมหลักสูตรข้าราชการสำนักงานศาลรัฐธรรมนูญระดับอำนวยการ (สศอ.)
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มนุษย์เราสามารถพัฒนา
ตนเองได้เสมอ จริงหรือไม ่
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Growth Mindset   vs.   Fixed Mindset

• เป็นตัวเราที่ดีขึ้นทุกวันได้

• คุณสมบัติของมนุษย์ที่ติดตัวมาเป็น
สิ่งตายตัว  เปลี่ยนแปลงไม่ได้

• คุณสมบัติของมนุษย์ที่ติดตัวมาแต่เกิด        
เช่น สติปัญญา ความฉลาด พรสวรรค์     
ความถนัด ความสนใจ และนิสัยใจคอ
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ พัฒนาได้ ด้วย
ความพยายาม

• เกิดมายังไง ก็ได้แค่นั้น

ความเชื่อพื้นฐาน ความเชื่อพื้นฐาน
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4London Taxi 

The Miracle of Brain:   Neuroplasticity 

Taxi Brains Project by Prof.Hugo Speirs

🇬🇧
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Growth Mindset Self-Assessment
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แปลผลระดับคะแนน

ไม่เห็นด้วยที่สุด 

ไม่เห็นด้วย 

ทั้งเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย  

(แล้วแต่สถานการณ์) 

เห็นด้วย 

เห็นด้วยที่สุด

7

= 1 

= 2 

= 3 

= 4 

= 5                                      

คะแนน ระดับ Growth 
Mindset

1-9 Fixed

10-18 Low Growth

19-27 Mixed

28-36 Growth

37-45 High Growth



Growth Mindset                  Fixed Mindset

ความท้าทาย 

เมื่อเจออุปสรรค 

ความพยายาม 

ความสำเร็จ 

ความล้มเหลว 

เป้าหมาย 

การวิจารณ์ 

ความสำเร็จของคนอื่น

เชื่อว่าสามารถพัฒนาได้👍  

ตื่นเต้น น่าลอง 

พร้อมเผชิญ มุ่งมั่นแม้จะล้มเหลว 

เป็นส่วนหนึ่งของความสำเร็จ 

เชื่อมั่นว่าถ้าพยายามก็สำเร็จได้ 

ไม่กลัวความล้มเหลว ผิดพลาดคือการเรียนรู้ 

ตั้งเป้าหมายและพยายามไปให้ถึง 

เปิดรับคำวิจารณ์เพื่อเรียนรู้ 

เรียนรู้ และเป็นแรงบันดาลใจ

คนกลุ่มนี้ จะประสบความสำเร็จในระดับที่สูงขึ้นเรื่อยๆ

เชื่อว่าติดตัวมาแต่เกิด พัฒนาไม่ได้👎  

ต้องหลีกเลี่ยง 

ปกป้องตัวเอง ยอมแพ้โดยง่าย 

เป็นสิ่งเสียเปล่า และเสี่ยงเกินไป 

ไม่เชื่อว่าตนเองมีความสามารถทำให้สำเร็จได้ 

กลัวความล้มเหลว ผิดพลาดหมายถึงไม่เก่งจริง 

ไม่มีการตั้งเป้าหมาย 

ไม่รับคำวิจารณ์ทีี่มีประโยชน์ 

เป็นสิ่งที่คุกคามตัวเอง

คนกลุ่มนี้ จะประสบความสำเร็จน้อยกว่าศักยภาพที่มี

สติปัญญา/ความสามารถ

มุมมองเกี่ยวกับ



• เป็นกระบวนการเรียนรู้ของบุคคล เพื่อเสริมสร้างความสามารถ

และศักยภาพ   ในการการรับรู้ การคิด การตัดสินใจและการ

แสดงออกเชิงพฤติกรรม 

 การพัฒนาตนเอง (Self-Development)
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• เป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคลอื่นเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างความ

สามารถและศักยภาพ   ในการการรับรู้ การคิด การตัดสินใจและการ

แสดงออกเชิงพฤติกรรม ถือเป็นสมรรถนะที่สำคัญของผู้นำ 

• ผู้ที่มีบทบาทและความรับผิดชอบในการพัฒนาผู้อื่น อาจเป็นหัวหน้า 

ผู้บังคับบัญชา โค้ช พี่เลี้ยง เป็นต้น

 การพัฒนาผู้อื่น (Developing Others)
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ความสำคัญและประโยชน์ของ
การพัฒนาตนเองและผู้อื่น
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Self-Development for  

Work
Self-Development for  

Daily Life 👤
Competency Development The 8 Pillars for Self-Development

Physical

Nutritional

Social

Emotional

Spiritual

Intellectual

Financial

Environmental

Core Competency

Managerial Competency

Functional Competency

Self-Development
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มาลองจัดอันดับแคลอรี่ 
ของเครื่องดื่มสุดฮิตกัน
เถอะ!

Facebook: EventPass

เครื่องดื่มปริมาณ 200 ml.



Facebook: EventPass

เครื่องดื่มปริมาณ 200 ml.

1

8 76

534

42

เฉลยอันดับแคลอรี่ 

ของเครื่องดื่มสุดฮิตกัน
เถอะ!
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1. ตระหนักรู้ถึงความจำเป็นและแรงผลักดันในการพัฒนา (Self-Awareness)  

2. รู้จักตนเอง (Self-Analysis)  

3. ออกแบบและวางแผนการพัฒนาตนเอง (Designing and Planning)  

4. ตั้งเป้าหมาย (Goal Setting)  

5. ลงมือทำ (Implementation)  

6. ติดตามความก้าวหน้า (Progress Tracking)  

7. แก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น (Improvement)

 ขั้นตอนการพัฒนาตนเอง (Self-Development)
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 วงจรการพัฒนาตนเอง ตระหนักรู้
ความจำเป็น
และแรง
ผลักดัน

รู้จัก
ตนเอง

ออกแบบ
และ

วางแผน
พัฒนา

ตั้งเป้า
หมาย

ลงมือทำ

ติดตาม
ความ

ก้าวหน้า

แก้ไข
ปรับปรุง

16



แหล่งที่มาของประเด็นที่ต้องพัฒนา

Self-Analysis
SWOT / การสะท้อนตนเอง/ แบบทดสอบทาง
จิตวิทยา MBTI, DISC, Enneagram

Feedback from Others                    
(หัวหน้า เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง ทีมงาน ลูกค้า        
ผู้รับบริการ ครอบครัว ญาติ และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ)

Performance Feedback & Appraisal 
การพูดคุยสนทนา
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Competency Development

Organizational 
Responsibility

Personal  
Responsibility 👤

👑

Driving Forces of Competency Development

Self-Awareness and Motivation for Development 
(Actual vs Ideal Competency)

Competency Development Framework and Plan IDP
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• คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่า
เพื่อนร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร

(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน)

• ลักษณะที่เป็นฐานรากของบุคคลหนึ่งๆ ซึ่งมีความเชื่อมโยงเชิงเหตุและผล
กับการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า และ/หรือประสิทธิผลที่สามารถอ้างอิงกับ
เกณฑ์มาตรฐานในงานหนึ่ง หรือสถานการณ์หนึ่งๆ ได้

(Spencer & Spencer, 1993)

สมรรถนะ (Competency) คืออะไร
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องค์ประกอบของสมรรถนะ

20



สมรรถนะ และผลสัมฤทธิ์ของงาน
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กิจกรรม เปิดวาร์ปตัวเอง         
ด้วย SWOT ANALYSIS และ 
TOWS MATRIX
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รูจั้กตัวเอง ผา่น SWOT Analysis

Strengths  
(จุดแข็ง) 

พัฒนาจุดแข็ง

Weaknesses  
(จุดอ่อน) 

กำจัดจุดอ่อน

Opportunities 
(โอกาส) 

ไขว่ขว้าโอกาส

Threats  
(อุปสรรค) 

หลกีเลี่ยงอุปสรรค
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จุดแข็งของเรา (Strengths)

• ข้อดี หรือจุดเด่นของเรา  

• สิ่งที่ทำให้เราโดดเด่น แตกต่าง และได้เปรียบคนอื่น 

• อาจเป็นลักษณะทางกายภาพ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ พรสวรรค์ 
คุณสมบัติ การศึกษา ประสบการณ์ ความสำเร็จ นิสัย ค่านิยม ความเชื่อ

ตัวอย่าง   
• สูง 178 ซม. 
• สื่อสารภาษาต่างประเทศได้ 2 ภาษา (อังกฤษ จีน) 
• มีความเป็นผู้นำสูง 24



จุดอ่อนของเรา (Weaknesses)

• ข้อเสีย ข้อด้อยของเรา สิ่งที่เราไม่ถนัด หรือทำได้ไม่ดี 

• สิ่งที่ทำให้เราเสียเปรียบคนอื่น สู้เขาไม่ได้ ต้องพัฒนา 

• อาจเป็นลักษณะทางกายภาพ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ คุณสมบัติ การศึกษา 
ประสบการณ์ นิสัย ค่านิยม ความเชื่อ

ตัวอย่าง   
• มีปัญหาสุขภาพ เป็นโรคกระเพาะ 
• ไม่ตรงต่อเวลา  
• ชอบนินทาคนอื่น 25



โอกาสของเรา (Opportunities)

• ปัจจัยภายนอกตัวเราที่ส่งเสริม สนับสนุนให้ชีวิตเราดีขึ้น หรือสร้างความได้เปรียบ
ให้เรา  

• ปัจจัยภายนอก อาจเป็น ครอบครัว ญาติ เพื่อน เครือข่าย สภาพแวดล้อมในที่
ทำงาน ที่บ้าน ชุมชน สังคม

ตัวอย่าง 
• มีปู่ย่าช่วยรับส่งลูกไปโรงเรียน 
• หัวหน้างานดี หยิบยื่นโอกาสดีๆ ให้ 
• หน่วยงานกำลังจะมีการสรรหาหัวหน้าแผนก 
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อุปสรรคของเรา (Threats)

• ปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลลบต่อชีวิตเรา หรือขัดขวางการใช้ชีวิต  

• ปัจจัยภายนอก อาจเป็น ครอบครัว ญาติ เพื่อน เครือข่าย สภาพแวดล้อม
ในที่ทำงาน ที่บ้าน ชุมชน สังคม

ตัวอย่าง 
• ข้างบ้านมีการก่อสร้าง มีเสียงดัง ฝุ่นรบกวน 
• ทะเลาะกับป้าข้างบ้านเป็นประจำ 
• มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 
• มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงาน (หน่วยงานอาจโดนยุบ/ต้องย้ายหน่วยงาน) 
• ค่าครองชีพสูง (รายได้ไม่พอรายจ่าย) 
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สรา้งกลยุทธ์พัฒนาตัวเอง ด้วย TOWS Matrix
Strengths  
(จุดแข็ง)

Weaknesses  
(จุดอ่อน)

Opportunities 
(โอกาส)

Threats  
(อุปสรรค) 

จุดแข็ง - โอกาส 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)                                        
ใช้จุดแข็งชิงความได้เปรียบจาก 

โอกาสที่ค้นพบ 

จุดอ่อน - โอกาส 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)             
แก้ไขจุดอ่อนเพื่อคว้าโอกาส

จุดแข็ง - อุปสรรค 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)              
ใช้จุดแข็งรับมืออุปสรรค

จุดอ่อน - อุปสรรค 

กลยุทธ์เชิงรบั (WT)                    
แก้ไขจุดอ่อนเและเลี่ยงอุปสรรค
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สรา้งกลยุทธ์พัฒนาตัวเอง ด้วย TOWS Matrix
Strengths (จุดแข็ง) 

S1: สูง 178 ซม. 
S2: สื่อสารภาษาต่างประเทศ
ได้ 2 ภาษา (อังกฤษ จีน) 
S3: มีความเป็นผู้นำสูง

Weaknesses (จุดอ่อน) 
W1: เป็นโรคกระเพาะ 
W2: ไมต่รงต่อเวลา  
W3: ชอบนินทาคนอื่น

Opportunities (โอกาส) 
O1: มีปู่ยา่ชว่ยรับสง่ลูกไปโรงเรียน 
O2: หัวหน้างานดี หยิบยื่นโอกาสดีๆ ให้ 
O3: หนว่ยงานกำลังจะมีการสรรหา
หัวหน้าแผนก

Threats (อุปสรรค) 
T1: ข้างบ้านมีการก่อสร้าง มีเสียงดัง 
ฝุ่นรบกวน 
T2: ทะเลาะกับป้าข้างบ้านเป็นประจำ 
T3: มีปัญหากับเพื่อนรว่มงาน 
T4: มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหนว่ย
งาน (อาจโดนยุบ/ต้องย้ายหนว่ยงาน) 
T5: ค่าครองชีพสูง (รายได้ไมพ่อรายจ่าย)

จุดแข็ง - โอกาส 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)                                        
S3-O3

จุดอ่อน - โอกาส 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)               
W2-O2

จุดแข็ง - อุปสรรค 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)                
S2-T5

จุดอ่อน - อุปสรรค 

กลยุทธ์เชิงรบั (WT)                   
W3-T2,T3

ตัวอยา่ง
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ใช้ความเป็นผูน้ำที่มอียูใ่นตัวในการสรา้งความก้าวหน้าในอาชพีใหตั้วเอง 
ด้วยการสมัครเข้ารว่มสรรหาหวัหน้าแผนก

จุดแข็ง - โอกาส 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO)  
                                       
S3: มีความเป็นผู้นำสูง 
O3: หนว่ยงานกำลังจะมีการสรรหาหัวหน้าแผนก

อยา่ลืม วางแผนสิ่งที่จะทำ กำหนดรายละเอยีดการพัฒนา  
(วิธกีาร ตั้งเป้าหมาย ลงมือทำ ติดตาม ปรบัปรุง)

สรา้งกลยุทธ์พัฒนาตัวเอง ด้วย TOWS Matrix
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ใช้ทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศที่มถึีง 2 ภาษา ในการหารายได้เพิ่ม 
เช่น รบัสอนภาษา แปลหนังสอื รบัจ้างแปลเอกสาร

จุดแข็ง - อุปสรรค 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST)  
                                       
S2: สื่อสารภาษาต่างประเทศได้ 2 ภาษา (อังกฤษ จีน)  
T5: ค่าครองชีพสูง (รายได้ไมพ่อรายจ่าย) 

อยา่ลืม วางแผนสิ่งที่จะทำ กำหนดรายละเอยีดการพัฒนา  
(วิธกีาร ตั้งเป้าหมาย ลงมือทำ ติดตาม ปรบัปรุง)

สรา้งกลยุทธ์พัฒนาตัวเอง ด้วย TOWS Matrix
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ปรบัปรุงเรื่องความตรงต่อเวลา เพื่อเตรยีมความพรอ้มกับโอกาสความ
ก้าวหน้าในอนาคต

จุดอ่อน - โอกาส 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO)  
                                       
W2: ไมต่รงต่อเวลา 
O2: หัวหน้างานดี หยิบยื่นโอกาสดีๆ ให้ 

อยา่ลืม วางแผนสิ่งที่จะทำ กำหนดรายละเอยีดการพัฒนา  
(วิธกีาร ตั้งเป้าหมาย ลงมือทำ ติดตาม ปรบัปรุง)

สรา้งกลยุทธ์พัฒนาตัวเอง ด้วย TOWS Matrix
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ลดละเลิกการยุง่เรื่องชาวบา้น สงบนิ่ง ควบคมุอารมณ์

จุดอ่อน - อุปสรรค 

กลยุทธ์เชิงรบั (WT)  
                                       
W3: ชอบนินทาคนอื่น 
T2: ทะเลาะกับป้าข้างบ้านเป็นประจำ 
T3: มีปัญหากับเพื่อนรว่มงาน 

อยา่ลืม วางแผนสิ่งที่จะทำ กำหนดรายละเอยีดการพัฒนา  
(วิธกีาร ตั้งเป้าหมาย ลงมือทำ ติดตาม ปรบัปรุง)

สรา้งกลยุทธ์พัฒนาตัวเอง ด้วย TOWS Matrix

33



การอ่านหนังสือ/การศึกษาข้อมูล 
จากเว็บไซต์

การสัมมนา และการฝึกอบรม
การฝึกปฏิบัติจริงในงาน

70

20
10

บุคลากรมีแนวโน้มในการพัฒนาแบบนี้

การอ่านหนังสือ/การศึกษาข้อมูล 
จากเว็บไซต์

การสัมมนา และการฝึกอบรม

การฝึกปฏิบัติจริงในงาน 🌟

บุคลากรควรพัฒนาแบบนี้😊

แนวทางการพัฒนา 70:20:10 (สำนักงาน ก.พ.)
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(สำนักงาน ก.พ.)
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(สำนักงาน ก.พ.) 36



การสร้างการมีส่วนร่วมในการทำงาน 
(Employee Engagement)
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• Employee Satisfaction  =  ความพึงพอใจของพนักงาน ที่มีต่องานและองค์กร                       

(แสดงถึงความสุข ความสะดวกสบาย) 

• Employee Engagement = การมีส่วนร่วม/ความผูกพันของพนักงาน ที่มีต่องาน                

และองค์กร (แสดงถึงพลัง ทุ่มเท ความกระตือรือร้น) 

• Employee commitment =  ความมุ่งมั่น/ความผูกพัน/ความจงรักภักดี/การอุทิศตน      

ของพนักงาน ที่มีต่องานและองค์กร (แสดงถึงการอยู่กับองค์กรในระยะยาว)
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• การทำให้สมาชิกในองค์กรรู้สึกผูกพันกับงาน และองค์กร จน
เกิดการทุ่มเทพลัง ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์    
เพื่อให้งานและองค์กรประสบความสำเร็จ  

• ไม่ใช่แค่ “ทำงานตามหน้าที่” แต่เป็นการทำงานด้วย               
“ความตั้งใจและความรู้สึกเป็นเจ้าของ”

Employee Engagement
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Strive

 พฤติกรรมของพนักงานที่มี Engagement

Say
พูดถึงงานและองค์กร 

ในเชิงบวก

Stay
มีความอยากทำงานอยู่กับ

องค์กรต่อไป แม้ว่าจะได้รับข้อ
เสนอจากองค์กรอื่น 

ทุ่มเททำงานอย่างเต็มที่

40



	 1.	 I know what is expected of me at work.                                                                                                                                                
                  (ฉันรู้ว่าองค์กรต้องการอะไรจากฉันในการทำงาน) 

	 2.	 I have the materials and equipment I need to do my work right.                                                                                                        
                  (ฉันมีอุปกรณ์เครื่องมือที่จำเป็นพร้อมในการทำงาน) 

	 3.	 At work, I have the opportunity to do what I do best every day.                                                                                                             
                  (ฉันมีโอกาสได้ทำงานที่ฉันทำได้ดีที่สุดในทุกๆ วัน) 

	 4.	 In the last seven days, I have received recognition or praise for doing good work.                                                                   
                  (ฉันได้รับการยอมรับหรือคำชมอย่างน้อยหนึ่งครั้งในสัปดาห์ที่ผ่านมา สำหรับการทำงานที่ดี) 

	 5.	 My supervisor, or someone at work, seems to care about me as a person.                                                                               
                   (หัวหน้างานหรือใครบางคนที่ทำงาน ดูเหมือนจะใส่ใจฉันในฐานะบุคคล) 

	 6.	 There is someone at work who encourages my development. 
                   (มีคนในองค์กรที่สนับสนุนการพัฒนาของฉัน)

Gallup’s Q12 Employee Engagement Survey
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        7.      At work, my opinions seem to count. 
                  (ในที่ทำงาน ความคิดเห็นของฉันได้รับการยอมรับ) 
	  

        8.	 The mission or purpose of my company makes me feel my job is important. 
                   (พันธกิจหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร ทำให้ฉันรู้ว่างานของฉันมีความสำคัญ) 

	 9.	 My associates or fellow employees are committed to doing quality work. 
                  (เพื่อนร่วมงานของฉันมุ่งมั่นที่จะทำงานอย่างมีคุณภาพ) 

	 10.	 I have a best friend at work. 
                   (ฉันมีเพื่อนสนิทในที่ทำงาน) 

	 11.	 In the last six months, someone at work has talked to me about my progress. 
                  (ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา มีใครบางคนที่ทำงานคุยกับฉันเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการทำงาน) 

	 12.	 This last year, I have had opportunities at work to learn and grow. 
    (ในปีที่ผ่านมา ฉันมีโอกาสในการเรียนรู้และเติบโตในที่ทำงาน)

Gallup’s Q12 Employee Engagement Survey
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ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory)

Xไม่มี ➞เฉยๆ ไม่engaged         
✔ มี ➞พึงพอใจ มีแรงจูงใจ 
กระตุ้นให้อยากทำงานและพัฒนา 
ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมและผูกพัน

Xไม่มี ➞ไม่พอใจ ไม่engaged 
✔ มี ➞เฉยๆ            
ไม่ถึงขั้นพึงพอใจหรือสร้างแรงจูงใจ 
หรือทำให้เกิดการมีส่วนร่วมและผูกพัน
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The Job Demands-Resources Model 

• ความต้องการของงาน  
•

• ทรัพยากรในการทำงาน  
•

• Demands  = สิ่งที่ดึงพลังไป  
• Resources = สิ่งที่เติมพลัง 
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Demands

Resourcesต่ำ สูง

สูง

Disengagement/ 

Boredom

Burnout

Comfortable/ 

Satisfied

Engagement

The Job Demands-Resources Model : 4 Quadrants

Disengagement/ 

Boredom
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ขอบคุณค่ะ
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