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นางไอรดา เหลืองวิไล

รองผู้อ ำนวยกำร  รักษำกำรแทนผู้อ ำนวยกำร

ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำรมหำชน)

ดิจิทัลเทคโนโลยี และการใช้ส่ือ
ออนไลน์ให้ปลอดภัย
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Artificial Intelligence (AI) -> ปัญญาประดิษฐ์

เป็นเทคโนโลยีสมองกลท่ีท ำให้คอมพิวเตอร์
ท ำงำนและคิดได้เหมือนมนุษย์

ปจัจุบัน AI ท่ีสร้ำงขึ้นส่วนใหญ่ไม่ได้ท ำเพ่ือทดแทนสมอง
ของมนุษย์ แต่มุ่งหวังให้ Output ท่ีออกมำสำมำรถตอบ
โต้กับผู้ใช้งำนได้อย่ำงตรงประเด็น เหมือนผู้ใช้งำนก ำลัง
ตอบโต้กับมนุษย์มำกท่ีสุด

AI ท่ีถูกสร้ำงขึ้นใหม่ ก็เหมือนกับเด็กแรกเกิด 
ประสบกำรณ์ในกำรใช้ชีวิตยังไม่มี จึงต้องเกิดกำรเรียนรู้
เพ่ือสร้ำงประสบกำรณ์และน ำมำปรับใช้

AI มีโครงข่ำยประสำทเทียม (Artificial Neural 
Networks) ท ำหน้ำท่ีเป็นสมอง ในกำรเรียนรู้สิ่งท่ียำกและ
ซับซ้อนได้ และประมวลผลได้โดยอัตโนมัติ

Source :https://www.logisboysolutions.com/



3Source : https://aigencorp.com/10-examples-of-ai-in-daily-life/

ตัวอย่าง
การใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั
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การใชเ้ทคโนโลยี AI : Facial Recognition 
กับการช าระเงิน “Smile to Pay”  

Source : http://www.ciobulletin.com/kfc-outlet-in-china-introduces-smile-to-pay

Clip : https://youtu.be/vGpLfXtuuJw

Clip : https://youtu.be/vGpLfXtuuJw

ใช้ใบหน้าแทนเลขที่บัญชี

เทคโนโลยี “สแกนลายมือจ่ายเงิน” 
(Palm Payment)

(ตัวอย่าง) เทคโนโลยี e-Payment รปูแบบใหม่

ลายเส้นหลอดเลือดฝ่ามือ
• อยู่ใต้ผิวหนัง ปลอมยำก
• ต้องมีเลือดไหลเวียน ใช้ภำพหรือแบบจ ำลองปลอมยำก
• ไม่ทิ้งร่องรอย ลดโอกำสโดนขโมยข้อมูลชีวมิติ

Liveness Detection – ตรวจว่ำมีกำรเคลื่อนไหวหรือตอบสนองแบบเรียลไทม์
Depth Sensor / 3D Camera – กล้องที่วัดควำมลึก ป้องกันภำพ 2D
Infrared Scanning – ตรวจจับควำมร้อนจำกร่ำงกำยจริง
AI Anti-spoofing – วิเครำะห์รูปแบบที่ผิดปกติของวัตถุปลอม

https://youtu.be/vGpLfXtuuJw
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ChatGPT

source : https://thematter.co/social/chatgpt-2022/192880

(Generative Pre-training Transformer)

Source : https://www.efinancethai.com/

https://chat.openai.com/chat
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(ตัวอย่าง) การสัมภาษณ์ "AI ChatGPT-4o"

Clip : https://youtu.be/-8gaYxuaI68?t=328

Clip : https://youtu.be/-8gaYxuaI68?t=328
Clip : https://youtu.be/eVrTFTu1KQ4?t=1778

Clip : https://youtu.be/eVrTFTu1KQ4?t=1778

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี AI

https://youtu.be/-8gaYxuaI68?t=328
https://youtu.be/eVrTFTu1KQ4?t=1778
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Gartner’s Top Strategic Technology Trends for 2025 (1/3)

 : AI Imperatives & Risks

1. Agentic AI – AI อัจฉริยะที่ตอบโจทย์ วำงแผน และลงมือท ำได้เองโดยไม่ต้องรอค ำสั่งจำกมนุษย์ 

✓ ใชใ้นกำรพัฒนำเครื่องมือช่วยวิเครำะห์ข้อมูลจ ำนวนมำก แล้วสร้ำงควำมสัมพันธ์ของข้อมูลหรือ
พฤติกรรมต่ำงๆ เพ่ือตอบโจทย์ได้

✓ ชว่ยท ำงำนที่ต้องท ำซ ้ำๆ ตอบค ำถำมหรือแจ้งเตือนเมื่อพบสิ่งผิดปกติได้แบบอัตโนมัติ

2. AI Governance Platforms – ระบบควบคุมดูแลกำรใช้ AI ให้เป็นธรรม โปร่งใส และปลอดภัย 

✓ ชว่ยให้มั่นใจว่ำมีกำรใช้ AI เป็นเครื่องมือในกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ มีจรยิะธรรม และไม่
ขดัต่อกฎหมำย 

✓ สำมำรถบันทึกร่องรอยกำรใช้งำนต่ำงๆ เพ่ือกำรตรวจสอบย้อนหลังได้ เป็นต้น

1. Disinformation Security –เทคโนโลยีตรวจจับและยับย้ังข้อมูลปลอม (fake news/deepfake) 
✓ ชว่ยให้สำมำรถตรวจและป้องกันกำรใช้เอกสำร หรือข้อมูลหลอกลวงได้
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: New Frontiers of Computing
4. Post-Quantum Cryptography – ระบบกำรเข้ำรหัสที่ยำกต่อถอดรหัสจำกคอมพิวเตอร์ควอนตัมในอนำคต 

✓ ช่วยป้องกันกำรแอบลักลอบเข้ำถึงข้อมูลของประชำชน และเอกสำรรำชกำรจำกภัยไซเบอร์ท่ีล ้ำหน้ำ 
✓ รองรับกฎหมำยดิจิทัลท่ีเก่ียวข้อง

5. Ambient Invisible Intelligence – กำรผสำน AI เข้ำกับบริบทของสถำนท่ีและกิจกรรม โดยท่ีผู้ใช้งำนไม่
     จ ำเป็นต้องโต้ตอบกับเทคโนโลยีโดยตรง 

✓ เซ็นเซอร์ท่ีตอบสนองอัตโนมัติต่อพฤติกรรมหรือสภำพแวดล้อมท่ีแฝงในสิ่งแวดล้อมให้ท ำงำนแบบอัตโนมัติ
อยู่เบื้องหลังตลอดเวลำ  

✓ ท ำงำนอัตโนมัติได้โดยไม่ต้องใช้แอปหรือกดเมนู run ค ำสั่งในระบบเอง หำกพบควำมผิดปกติอะไรก็จะแจ้ง
เตือนทันที

6. Energy-Efficient Computing – ระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยลดกำรใช้พลังงำนและลดคำร์บอน

✓ ช่วยให้กำรประมวลผลข้อมูลได้จ ำนวนมำก (เช่น กำรเงิน/งบประมำณ) ท ำได้เร็วขึ้นในศูนย์ข้อมูลกลำง เพ่ือ
ลดข้อจ ำกัดของงำนท่ีต้องท ำนอกพ้ืนท่ี/ในส่วนภูมิภำคท่ีมีข้อจ ำกัดด้ำนทรัพยำกร

7. Hybrid Computing – กำรประมวลผลผสม CPU, GPU, AI, Quantum เพ่ือประสิทธิภำพสูงสุด 

✓ เพ่ิมควำมเร็วและลดต้นทุนของระบบบริกำรภำครัฐ ช่วยให้ระบบท ำงำนต่อเน่ืองแม้เครือข่ำยขัดข้อง 
✓ รองรับกำรประมวลผลข้อมูลจ ำนวนมำกจำกหลำยแหล่ง เช่น IoT เป็นต้น

Gartner’s Top Strategic Technology Trends for 2025 (2/3)
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: Human–Machine Synergy
8. Spatial Computing – กำรใช้เทคโนโลยี AR/VR/MR เพ่ือจ ำลองสภำพแวดล้อมตำมท่ีเรำต้องกำรได้ 

✓ กำรจ ำลองสถำนท่ีโครงกำร เช่น ถนน โรงเรียน โรงพยำบำล เพ่ือประเมินว่ำ “ใช้เงินคุ้มจริงหรือไม”่ 
✓ สร้ำง VR Training หรือสร้ำงสถำนกำรณ์จ ำลองแบบ 3 มิติ เพ่ือกำรเรียนรู้ในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ท่ีเสมือนจริง

9. Polyfunctional Robots – หุ่นยนต์อเนกประสงค์ เปล่ียนบทบำทให้ท ำหลำยหน้ำท่ีได้โดยปรับตัวตำมบริบทท่ี
ต้องกำรได้

✓ Bot ส ำหรับช่วยจัดท ำรำยงำนแบบอัตโนมัติได้ ช่วยดึงข้อมูลจำกระบบรำชกำรอ่ืนๆ มำเช่ือมต่อ เช่น ดึงข้อมูล
ในระบบ e-GP มำเปรียบเทียบ และแสดงควำมผิดปกติได้เลย เป็นต้น

10. Neurological Enhancement –เทคโนโลยีท่ีเลียนแบบกำรท ำงำนของสมองมนุษย์ หรือช่วยกระตุ้นกำรตัดสินใจ
ของผู้ใช้ให้แม่นย ำขึ้น

✓ เรียนรู้จำกพฤติกรรมของเจ้ำหน้ำท่ีเป็นผู้เช่ียวชำญได้ เพ่ือจ ำลองวิธีกำรท ำงำนตำม Pattern ของผู้เชี่ยวชำญ
ได้ จึงประยุกต์ใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรสอนงำนเจ้ำหน้ำท่ีใหม่ให้เรียนรู้จำกควำมเช่ียวชำญของเจ้ำหน้ำท่ีอื่นได้

Gartner’s Top Strategic Technology Trends for 2025 (3/3)
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Generative AI กับ Agentic AI

คุณสมบัติ Generative AI Agentic AI

จุดประสงค์หลัก
สร้ำงเนื้อหำใหม่ๆ (ขอ้ควำม, รูปภำพ, 
วิดีโอ ฯลฯ)

ตัดสินใจ, วำงแผน, และลงมือท ำเพ่ือบรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด

ระดับควำมอิสระ
ตอบสนองตำมค ำสั่งท่ีได้รับโดยตรง, 
ไม่ได้ตัดสินใจเอง

มีควำมเป็นอิสระสูง, สำมำรถตัดสินใจและ
ด ำเนินกำรเองได้โดยมีเป้ำหมำย

กำรท ำงำน สร้ำง Output จำก Input ที่ได้รับ
เป็นผู้กระท ำ (Agent) ที่สำมำรถลงมือท ำ
และปรับเปล่ียนตำมสถำนกำรณ์

กำรเรียนรู้ เรียนรู้จำกข้อมูลเพ่ือสร้ำงสิ่งที่คล้ำยคลึง
เรียนรู้จำกประสบกำรณ์และกำรกระท ำ เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภำพ

บทบำท ผู้สร้ำงสรรค์ (Creator)
ผู้จัดกำร, ผู้ช่วย, ผู้ด ำเนินกำร (Manager, 
Assistant, Actor)
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การส่ือสารยุคดิจิทัล
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Source : https://www.slideshare.net/kha00at/digital-health-communication
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1542Source : https://safesitter.org/digital-footprints/
42
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การใช้ Generative AI ในการปลอมแปลงคลิป VDO

Source : https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
Source : https://youtu.be/Rv0qBbJq4qQ

Source : https://youtu.be/Rv0qBbJq4qQ

https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/AmUC4m6w1wo?si=T6oAt64nxEH0Ddv5
https://youtu.be/Rv0qBbJq4qQ
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เราจะเอาตัวรอดจากการใช้ Generative AI ในการปลอมแปลงคลิป VDO ได้อย่างไร ?

Source : https://www.facebook.com/share/v/16LTeNzXzh/

Source : https://www.facebook.com/share/v/16LTeNzXzh/

https://www.facebook.com/share/v/16LTeNzXzh/
https://www.facebook.com/share/v/16LTeNzXzh/
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ภัยคุกคามในโลกออนไลน์ ปี 2025 (Cyber Threats)

• เป็นวิธีกำรหลอกลวงให้เหยื่อเปิดเผยข้อมูลสวนตัว โดยกำรส่งอีเมล/ข้อควำม

ปลอมมีควำมเหมือนจริงมำกข้ึน (ใช้ AI สร้ำงภำษำที่เนียน)

• เช่น ปลอมเป็นเลขำฯ ส่งไฟล์ หรือขอรหัสผ่ำน 

1. Phishing & Social 

Engineering ที่ซับซ้อนขึ้น

• ซอฟท์แวร์เรียกค่ำไถ่ซ่ึงปัจจุบันมีกำรให้เช่ำแพลตฟอร์ม ransomware ได้แล้ว 

คนท่ีไม่มีควำมรู้เทคนิคก็สำมำรถก่ออำชญำกรรมทำงไซเบอร์ได้

• หน่วยงำนรัฐท่ีมีข้อมูลส ำคัญ จึงกลำยเป็น “เป้ำหมำย”

2. Ransomware-as-a-

Service (RaaS)

• ไม่ใช่ทุกภัยจะมำจำก “ข้ำงนอก”

• บำงกรณีคือพนักงำนท่ีน ำข้อมูลออกไปขำย หรือเปิดช่องให้คนนอกเข้ำระบบ

3. การเจาะระบบผ่านบุคลากร 

(Insider Threats)

• คลิปเสียงหรือวิดีโอปลอมด้วย AI ท่ีเหมือนจริงมำก

• อำจน ำมำใช้เพ่ือบิดเบือนข้อเท็จจริง เพ่ือหลอกลวงในรูปแบบต่ำงๆ

4. Deepfake & 

Disinformation

• โจมตีผ่ำนระบบของหน่วยงำนคู่สัญญำ เช่น โปรแกรมบัญชีท่ีมีช่องโหว่

• ต้องเพ่ิมมำตรฐำนควำมปลอดภัยกับ vendor ท่ีเช่ือมต่อกับระบบรำชกำร

5. การโจมตีแบบ Supply 

Chain
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มนุษย์จะสร้าง AI Ethics ในการพัฒนาและใช้งาน AI เทคโนโลยี
และก ากับดูแลให้ AI ท างานภายใต้คุณค่าท่ีสังคมยอมรับอย่างไร ???

AI Ethics

ควำมรับผิดชอบในกำรกระท ำท่ีเกิดจำก AI จะ
กลำยเป็นประเด็นทำงจริยธรรม เช่นหำกระบบที่
พัฒนำด้วย AI ซ่ึงท ำงำนและตัดสินใจด้วยตัวเอง 
เกิดควำมผิดพลำด  ท ำให้รถไร้คนขับชนคนบนถนน 

ใครจะเป็นผู้รับผิดชอบ ???

30 พ.ค. 66 ผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทเทคโนโลยีพัฒนำ AI 
หลำยบริษัทร่วมกันลงนำมในหนังสือถึงรัฐบำลของประเทศ
สหรัฐอเมริกำ ส่งสำรเตือนว่ำ หำกรัฐบำลไม่เข้ำมำก ำกับดูแลกำร
พัฒนำและกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีน้ีโดยเร็ว อำจมีผลกระทบ
ร้ำยแรงถึงขนำดเป็นต้นเหตุให้มนุษยชำติถูกท ำลำยล้ำงจนสูญ
พันธ์ุก็เป็นได้



20

กฎหมำยเพ่ือกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของระบบ
และข้อมูล

พระรำชบัญญัติกำร

รักษำควำมม่ันคง

ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 

2562 (พ.ร.บ. ไซเบอรฯ์)

01
พระรำชกฤษฎีกำก ำหนด

หลักเกณฑ์และวิธีกำรใน

กำรท ำธุรกรรมทำง

อิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ 

พ.ศ. 2549 (และฉบับ

แก้ไขเพ่ิมเติม)

02
นโยบำยและแนวปฏิบัติ

ในกำรรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัยด้ำน

สำรสนเทศของ

หน่วยงำนของรัฐ (ตำม

มติคณะรัฐมนตรีหรือ

ประกำศท่ีเก่ียวข้อง)

03
พระรำชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 

(พ.ร.บ. PDPA)

04

20
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ความส าคัญของการรักษาความ
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ

❖ ป้องกันความเสียหายต่อช่ือเสียง: กำรสูญเสียข้อมูล

หรือกำรถูกโจมตีทำงไซเบอร์อำจส่งผลกระทบต่อ

ช่ือเสียงขององค์กร

❖ ป้องกันการสูญเสียทางการเงิน: กำรโจรกรรมข้อมูล

อำจน ำไปสู่กำรสูญเสียทำงกำรเงิน เช่น กำรถูกเรียก

คำ่ไถ่ หรือกำรสูญเสียรำยได้จำกกำรหยุดชะงักทำง

ธุรกิจ

❖ ป้องกันการสูญเสียข้อมูลส าคัญ: ข้อมูลส ำคัญของ

องค์กร เช่น ข้อมูลลูกค้ำ ข้อมูลทำงกำรเงิน และข้อมูล

ทรัพย์สินทำงปัญญำ อำจถูกขโมยหรือถูกท ำลำย

❖ ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ: องค์กรจ ำเป็นต้อง

ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับกำร

รกัษำควำมปลอดภัยข้อมูล

แนวทางการ
รกัษาความ
ปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ



22Source : https://info.apexcircuit.com/?p=23380 
22
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การเปล่ียนผ่านองค์กรภาครัฐเป็นองค์กรดิจิทัล
เพ่ือการขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

ของประเทศไทย
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Digital Transformation 

https://thinkdigitalfirst.com/2022/11/03/the-digital-leaders-guide/

DX = Digitization + Digitalization + Digital Culture

Digital 
Government 
ไม่ใช่แค่กำรมีแอปหรือ
เว็บไซต์ แต่คือกำร
เดินทำงท่ีต้องผ่ำน
หลำยข้ันตอน และ

เป้าหมายสูงสุด คือ
กำรพลิกโฉมกำร
ท ำงำนของภำครัฐให้
ตอบสนองควำม
ต้องกำรของ
ประชำชนและ
สภำพแวดล้อมท่ี

เปลี่ยนแปลงได้
อย่างแท้จริง
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ภาวะผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) คืออะไร?

6 ทักษะส าคัญของผู้น าดิจิทัล

1️⃣ วิสัยทัศน์ดิจิทัล – มองเห็นโอกำสจำกเทคโนโลยีและวำงแผนกำรท ำ digital transformation อย่าง

จริงจัง

2️⃣ ขบัเคล่ือนนวัตกรรม – สนับสนุนกำรใช้ AI, Big Data, IoT, Cloud ในกำรสร้ำงนวัตกรรมบริกำร และ

เครื่องมือกำรท ำงำนใหม่ๆ

3️⃣ ใช้ขอ้มูลตัดสินใจ – น ำ Big Data และ AI มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจท่ีแม่นย า

4️⃣ บริหารการเปล่ียนแปลง – สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เปิดรับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างการเปล่ียนแปลง

5️⃣ เข้าใจ Cybersecurity & Ethics – ปกป้องข้อมูลและสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน

6️⃣ สร้างเครือข่ายความร่วมมือ – ร่วมมือกันภำยในภำครัฐ เช่ือมต่อกับเอกชน และ Startup เพ่ือขยำย

โอกำส และเพ่ิมขีดควำมสำมำรถ

ผู้น ำที่สำมำรถใช้เทคโนโลยีขับเคล่ือนองค์กรให้เติบโต ปรับตัว และแข่งขันได้ในยุค
ดิจิทัล



26Source : https://marketeeronline.co/archives/102743

ท ำไม Kodak ล้มละลำย ???
ในขณะท่ี Fujifilm รุ่งไม่หยุด เม่ือเผชิญกบั Digital 
Disruption 

จากกรณีศกึษา Kodak และ Fuji

บทเรียนจาก Kodak
ต้องยอมรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีและปรับตัวให้เร็ว
อย่ายึดติดกับโมเดลธุรกิจเดิม เพรำะพฤติกรรมผู้บริโภค

เปลี่ยนแปลงเสมอ

ลงทุนในนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือควำมอยู่รอดในระยะยำว

วิสัยทัศน์ดิจิทัลส าคัญอย่างไร ?

สรุป: Kodak ไม่ได้ล้มเหลวเพรำะขำดเทคโนโลยี 

แต่ล้มเหลวเพรำะ ผู้น า ไม่กล้าเปล่ียนแปลง 

บทเรียนจาก Fujifilm
ปรับตัวเร็ว → มองเห็นอนำคตและปรับธุรกิจให้สอดคล้อง

กับเทรนด์ใหม่
กระจายความเสี่ยง → ไม่พ่ึงพำธุรกิจเดียว แต่ขยำยไป

อุตสำหกรรมอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
นวัตกรรมและเทคโนโลยี → ลงทุนใน R&D เพ่ือสร้ำง

โอกำสใหม่
รักษาแบรนด์และความเช่ียวชาญ → พัฒนำสินค้ำพรีเมียม

แทนกำรลดรำคำแข่ง
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1. Cloud Computing – จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลได้ยืดหยุ่น ลดต้นทุน
2. AI & Machine Learning – ใช้ Chatbot, วเิครำะหข์้อมูล, ตรวจจับกำรทุจริต
3. Big Data & Analytics – เช่ือมโยงข้อมูล วิเครำะห์แนวโน้ม ออกนโยบำยแม่นย ำ
4. Blockchain – จัดเก็บข้อมูลหลักฐำนกำรท ำธุรกรรมต่ำงๆ เพ่ิมควำมโปร่งใสป้องกัน

ปลอมแปลงข้อมูล
5. IoT – ตรวจสอบจรำจร คุณภำพอำกำศ สนับสนุน Smart City
6. 5G & Edge Computing – เพ่ิมควำมเร็วในกำรรับส่งข้อมูล ลดภำระกำรประมวลผล
7. Robotic Process Automation – ลดงำนเอกสำรท่ีซ ้ำซ้อน เช่น ออกใบอนุญำต

อตัโนมัติ
8. Cybersecurity & Digital ID – ปอ้งกันภัยไซเบอร์ พิสูจน์และยืนยันตัวตนออนไลน์

ดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือการท า Digital Transformation
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ภาครัฐจะบริการให้ตอบโจทย์ประชาชน

เป็นอย่างไรใน…ยุคดิจิทัล ???

ประชาชนคาดหวังอะไรจาก...

รัฐบาลดิจิทัล ???
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1 2

กฎหมายเพ่ือการขับเคล่ือนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย
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Digital Government Framework เพ่ือกำรจัดท ำแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (ฉบับปรับปรุง)

• สะดวก
• มั่นใจ
• ส ำหรับทุกคน

Vision

User
• ประชำชน
• ภำคธุรกิจ
• ชำวต่ำงชำติ
• ภำครัฐ

Target
• บรกิำรภำครัฐที่ง่ำยและตอบโจทย์ผู้ใช้
• ภำครัฐที่โปร่งใสและเช่ือถือได้
• บรกิำรที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม เข้ำถึงทุกคน

Game 
Plan

• ยกระดับประสบกำรณ์กำรใช้บริกำรดิจิทัลและ
สนับสนุนกำรมีส่วนร่วมของผู้ใช้

• สร้ำงกลไกก ำกับดูแลที่มีประสิทธิภำพ
• สร้ำงควำมเช่ือม่ันและควำมปลอดภัยในกำรใช้

บรกิำรดิจิทัล 
• พัฒนำโครงสร้ำงและบริกำรพ้ืนฐำนทำง

เทคโนโลยี
• ผลักดันกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อมูลเปิด

ภำครัฐ
• พัฒนำศักยภำพด้ำนดิจิทัลของเจ้ำหน้ำท่ีรัฐและ

ผู้ใช้

Target

Vision
สะดวก
มั่นใจ

บริกำรภำครัฐไทย
ส ำหรับทุกคน

บริกำรภำครัฐที่ง่ำยและตอบโจทย์ผู้ใช้
ภำครัฐที่โปร่งใสและเช่ือถือได้

บริกำรที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม เข้ำถึงทุกคน

Game Plan

พัฒนำ
ศักยภำพ

ดำ้นดิจิทัลของ
เจ้ำหน้ำที่รัฐและผู้ใช้

พัฒนำโครงสร้ำง
และบริกำรพ้ืนฐำน

ทำงเทคโนโลยี

สร้ำงควำมเช่ือมั่น
และควำมปลอดภัย
ในกำรใช้บริกำร
ดจิิทัล

ยกระดับ
ประสบกำรณ์
กำรใช้บริกำร
ดจิิทัลและสนับสนุน
กำรมีส่วนร่วมของ
ผู้ใช้

สร้ำงกลไกก ำกับ
ดแูลที่มี
ประสิทธิภำพ 5

43

2

1

User

ประชำชน

ภำคธุรกิจ

ภำครัฐ

ชำวตำ่งชำติ

ผลกัดันกำร
แลกเปล่ียนข้อมูล

และข้อมูลเปิด
ภำครัฐ

6

Guiding 
principle
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5.59%

4.55%

16.78%

24.13%

2.45%

5.59%

5.59%

4.55%

17.83%

11.54%

38.46%

23.08%

15.38%

22.73%

13.29%

9.79%

51.75%

24.48%

31.82%

30.77%

55.59%

37.76%

32.17%

13.99%

24.83%

39.86%

12.59%

21.33%

26.57%

26.22%

35.31%

30.77%

19.58%

0.35%

0.70%

7.69%

13.64%

40.91%

ภาพรวม

Policies and Practices

Data-driven Practices

Digital Capability

Public Services

Smart Back Office

Secure and Efficient Infrastructure

Digital Technological Practices

ระดับที่ 1 (ระดับขั้นริเร ิ่ม) ระดับที่ 2 (ระดับขั้นต้น) ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ระดับที่ 4 (ระดับขั้นสูง) ระดับที่ 5 (ระดับขั้นสูงสุด)

ภาพรวมระดับความพร้อมฯ ในแต้ละตัวชี้วัด (Pillar Maturity) หน้วยงานระดับกรมหรือเทียบเท้า ประจ าป้ 2567

(จ านวนผู้ตอบ 286 หน้วยงาน)

• หน่วยงานระดับกรม หรือเทียบเท่าในป ี 2567 โดดเด้นในตัวชี้วัดที ่ 7 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการน าไปใช้ (Digital Technology Practices) มากที่สุด เนื่องจาก เปน็ตัวชี้วัดที่หน่วยงานมีสัดส่วน
ความพร้อมต้ังแต่ระดับที่ 3 (ระดับขั้นกลาง) ขึ้นไปมากที่สุดเม่ือเทียบกับตัวชี้วัดอ่ืน อยู่ท ี่ร้อยละ 85.67 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าหน่วยงานระดับกรม หรือเทียบเท่ามีความโดดเด่นในด้านเทคโนโลยีและการนำไปใช ้
กล่าวคือ หน่วยงานมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท ี่เกิดขึ้นใหม่ผ่านกระบวนการทำงานหรือโครงการ เชน่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยีหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ (Robotics)
เทคโนโลยี Blockchain เทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม 5G เทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับ Internet of Things: IoT ในการเชื่อมต่อและการสื่อสาร เทคโนโลยี Cloud Computing เทคโนโลยีเพื่อยกระดับ
ประสบการณ์ เปน็ต้น

• ตัวชี้วัดท่ี 3 Digital Capability ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล ซึ่งรวมถึงบทบาท ความสามารถของผู้นำในการริเริ่มรัฐบาลดิจิทัล การส่งเสริมให้ความรู้ การอบรมและพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการมี
ทักษะความเข้าใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ข้อมูล และความปลอดภัยทางไซเบอร์ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีความโดดเด้นน้อยที่สุด เนื่องจาก เปน็ตัวชี้วัดที่หน่วยงานมีสัดส่วนความพร้อมในระดับที่ 1 (ระดับขั้น
ริเริ่ม) มากที่สุด อยู่ท ี่ร้อยละ 24.13 จึงเป็นหมุดหมายสำคัญที่ควรจะยกระดับขีดความสามารถในด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาเป็นรัฐบาลดิจิทัลมากยิง่ขึ้น
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แผนงานบูรณาการรัฐบาลดิจิทัล

โครงการมีรูปแบบการบูรณาการ
ตามลักษณะที่แผนงานบูรณาการ

รัฐบาลดิจิทัลก าหนด

ตรงตามหลักการ/สอดคล้อง
ตาม พ.ร.บ. วิธีการงบประมาณ 

ก าหนดไว้

มาตรา 16  มีหน่วยรับงบประมำณต้ังแต่ 2 หน่วยงำนข้ึนไป 
ร่วมกันรับผิดชอบด ำเนินกำรงบประมำณรำยจ่ำย ที่ต้ังไว้ส ำหรับ
แผนงำนบูรณำกำรตำมวรรคหนึ่ง ต้องสอดคล้องกับยุทธศำสตร์
ชำติ
มาตรา 31  แผนงำนบูรณำกำรซึ ่งประกอบด้วย เป้ำหมำยร่วม 
วัตถุประสงค์ งบประมำณรำยจ่ำยท่ีต้องใช้ในกำรด ำเนินกำร 
ระยะเวลำที่ชัดเจนสำมำรถวัดผลสัมฤทธ์ิได้ รวมทั้งภำรกิจของ
หน่วยรับงบประมำณที่เป็นเจ้ำภำพหลักและหน่วยรับงบประมำณท่ี
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดควำมรวดเร็วประหยัด และลดควำมซ ้ำซ้อน

โครงการตามนโยบายรัฐบาล /ได้รับ
การบรรจุในแผนงานระดับชาติ 

ประจ าปี พ.ศ. 2569 

1. โครงกำรท่ีสอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำล
2. โครงกำรส ำคัญตำมที่สภำพัฒน์ ฯ ประกำศ
3. โครงกำรที ่บรรจุภำยใต้แผนพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

1. กำรบูรณำกำรกำรท ำงำนของระบบ/ข้อมูล
2. กำรบูรณำกำรกำรใช้งบประมำณ
3. กำรบูรณำกำรตำมประเด็นทิศทำงเทคโนโลยี
หรือนโยบำยรัฐบำลดิจิทัล (Agenda Base) 

ผลผลิตจากโครงการ
สามารถสะท้อนประเด็นส าคัญ
ของการขับเคลื่อนประเทศได้

หน่วยงานแสดงความพร้อมและ
ความชัดเจนของข้อมูล / ขอ้เสนอ
โครงการไม่ซ ้าซ้อนกับแหล่ง

งบประมาณอื่น

หน่วยงานจะต้องด าเนินโครงการ
ให้เป็นไปตามประกาศมาตรฐาน

และหลักเกณฑ์ต่างๆ ตามท่ีคณะกรรมการ
พัฒนารัฐบาลดิจิทัลประกาศ

ผลผลิตจำกโครงกำรสำมำรถสะท้อนประเด็นส ำคัญของ
กำร ขับ เคลื่ อนป ระ เทศ ท่ีตรงหรือสอดคล้องกับ
แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2566 
-2570 หรือ แผนยุทธศำสตร์ชำติฉบับอื่น ๆ                                                                            

- หน่วยงำนแสดงควำมพร้อมและควำมชัดเจนของข้อมูล 
เ ช่น  ข้อ มูลแผนงำน กิจก รรม ตัว ช้ีวัด ผลผลิต 
ผลสัมฤทธิ์ หรือเอกสำรประกอบอื่น ๆ
- หน่วยงำนระบุแหล่งงบประมำณข้อเสนอโครงกำร โดย
ไม่ซ ้ำซ้อนกับแหล่งงบประมำณอื่น

หำกโครงกำร ท่ีหน่วยงำนเสนอมีลักษณะของกำร
เ ช่ือมโยงข้อมูล/แลกเปลี่ยนข้อมูล/บูรณำกำรข้อมูล
ระหว่ำงหน่วยงำน/กำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำน
ภำครัฐ หน่วยงำนจะต้องด ำเนินโครงกำรให้เป็นไปตำม
ประกำศมำตรฐำนและหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
โ ค ร งก ำร นั้น  ๆ  เ ช่ น  ป ร ะ กำ ศมำ ตร ฐำ น เ ร่ือ ง 
DGF/Open Data /Digital Id และ TGIX 
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ปญัหาข้อจ ากัดของบริการภาครัฐในวันน้ี
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“Online One Stop Service ที่เชื่อมโยงบริการส าคัญของภาครัฐให้ประชาชนทุกช่วงวัย

ใช้บริการ ได้ในแอปเดียว ทุกที่ ทุกเวลา”

ช่องทางรับบริการ: DesktopMobile / Tablet

User Profile
(Self-Input)

Activity Log

User Profile
(Shared from Agencies)

My Profile
Personalized 
Recommendation

Chatbot / 
Smart Search 

My Info / 
Benefits

Service 
Tracking

Apply / Book Proactive  Notification

Government 
Info.

My Cards /   
Licenses

Main Functions

e-Wallet Digital Inbox

Government Service & Data Exchange Platform (GDX)

บริการ mini app จากหน่วยงานภาครัฐ  ครอบคลุมทุกช่วงวัย

Electronic 
Signature

Simple Service 
Workflow

NotificationUnified 
        Queue

Payment Platform

Microservices

AI for Gov.

Mini Apps บริการจากหน่วยงานภาครัฐ

ภัยพิบัติ
ลงทะเบียน

รับเงินเยียวยำ

สวัสดิการ
ลงทะเบียน รับสิทธิ 

เชค็สิทธิ

สุขภาพ
 30 บำทรักษำทุกที่
App รพ.ภูมิพล

การเงิน/ภาษี
ลงทะเบียนรับเงิน

ข้ึนทะเบียนภำษี สมำชิก
กองทุน

ซื้อ/ขาย
กำรซ้ือ/ขำย 

เก่ียวกับบริกำรรัฐต่ำงๆ

นโยบายรัฐ

การเดินทาง
ลงทะเบียน 20 บำท

ตลอดสำย

/จ่ำยค่ำบริกำร

ใช้สิทธิ 30 บำท
รักษำทุกท่ี

Digital ID

36
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เบ้ียยังชีพ

ผู้สูงอายุ

ตัวอย่างบริการส าคัญบนแอป ทางรัฐ

37
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สถิติการใช้งาน
ทางรัฐแอปฯ

738M
ยอดการเข้าใช้งานบริการ

(สะสม) บนแอปทางรัฐ200
บริการในปัจจุบัน

32M
ผู้ใช้ระดับ IAL 2.3+

(การยืนยันตัวตนที่มีความปลอดภัย

ระดับเดียวกับแอปฯ ธนาคาร)

91
หน่วยงาน

38

42M
ดาวน์โหลด

หมายเหต ุ: ข้อมูลตัวเลขอัพเดท ณ วันที่ 19 มิ.ย.2568
38

1.4M
การใช้งานเฉล่ียต่อวัน

https://ทางรัฐ.comวิธีการใช้งาน และรายละเอียดเพ่ิมเติม

https://ทางรัฐ.com/
https://ทางรัฐ.com/
https://ทางรัฐ.com/
https://ทางรัฐ.com/
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ระบบ Biz Portal : ศนูย์กลำงบริกำรเพ่ือภำคธุรกิจ

บริกำรใน 2 ส่วนหลัก

สว่นการให้บริการ
(Service)

ยื่นค ำขออนุญำตแบบบูรณำกำร  (Integrated 
Digital Licensing) โดยใช้แบบฟอร์มค ำขอ
อนุญำตแบบ Single Form และส่งเอกสำร
หลักฐำนอิเล็กทรอนิกส์เพียงชุดเดียว 
ครอบคลุมกำรให้บริกำรขออนุญำตรำยใหม่ 
ต่ออำยุ แก้ไข/เปลี่ยนแปลง และยกเลิก 

สว่นการให้ข้อมูล
(Information)

ข้อมูลกำรขออนุญำตตำมคู่มือส ำหรับ
ประชำชน
ท่ีหน่วยงำนภำครัฐจัดท ำขึ้น
ตำม พ.ร.บ. กำรอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 
พ.ศ. 2558

1 2

12

Smart 
Info

Smart 
Decision

Smart
Quiz

Smart
Digital ID

Smart 
Form

Smart 
Document

Smart
Link

Smart
Pay

Smart 
License

Smart 
Track &
Notification

Smart
Chat

Smart
Warning

ใหบ้รกิารผา่น            

Smart Functions
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จัดอบรมยกระดับทักษะ
ดิจิทัลแก่ข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐโดย
สถาบัน TDGA

ผนึกก าลังสถาบันการศึกษา
จากท่ัวประเทศ จัดอบรม
ภาครัฐให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน
ด้วยหลักสูตรกลาง

สร้างความร่วมมือกับบริษัท
เทคโนโลยีชั้นน าระดับโลก 

8 แห่ง เพ่ือถ่ายทอด
เทคโนโลยีใหม่ ๆ แก่
บุคลากรภาครัฐโดยไม่มี

ค่าใช้จ่าย

ขยายฐานก าลังในการ
ยกระดับทักษะดิจิทัลไปถึง

ภาคประชาชน 
ผา่นเครือข่ายความร่วมมือ
 โดยใช้เคร่ืองมือและ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ 

ยกระดับทักษะดิจิทัลผ่าน
 DG Learning Portal 
เพ่ือให้รองรับ ผู้เข้าอบรม

ได้จ านวนมาก 
ประหยัดเวลา/ค่าใช้จ่าย

อบรมเจา้หน้าท่ี กทม. และ
เครือข่ายภาคประชาชน 

อบรมเจ้าหน้าท่ี ธกส. 
เกษตรกร และ
เครือข่ายท่ัวประเทศ

อบรมบุคลากรทางการ
แพทย์ และสมาชิก
เครือข่ายสาธารณสุข
ท่ัวประเทศ

>> ร่วมกับบริษัทเทคโนโลยีช้ันน า
จัดอบรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ แก่
ภาครัฐโดยไม่มีค่าใช้จ่าย

>> สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับมห าวิท ยา ลัยและสถ าบัน
ฝึกอบรมของภาครัฐรวมแล้ว
กวา่ 50 แห่งท่ัวประเทศ

>> จัดให้มีงบบูรณาการรัฐบาล
ดิจิทัลส าหรับการอบรมหลักสูตร
กลาง

>> ประสาน สดช. เพ่ือจัดสรรงบ
กอง ทุน DE  ใ ห้แ ก่เค รือข่ าย
มห า วิทย า ลัย เ พ่ื อ จัด อ บรม
หลักสูตรกลางให้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐ

Tech for Gov Gen 4

>> ครม.มีมติเม่ือวันท่ี 18 พค. 
64 ให้หน่วยงานเร่งยกระดับ
ทักษะดิจิทัลให้ทุกคนในองค์กร 
โดยเร่ิมจากทักษะดิจิทัลขั้น
พ้ืนฐาน (Digital Literacy) 

>> มีผู้ผ่านการอบรมจากระบบ 
DG Learning Portal กวา่  
2 ล้านคนหลักสูตร

กลไกการขับเคล่ือนการพัฒนาบุคลากรภาครัฐโดยสถาบัน TDGA 

>> จดัอบรมยกระดับทักษะ
ดิจิทัลแก่ผู้บริหารภาครัฐ

>> จดัอบรมสร้าง 
DPO ภาครัฐ 

>> จดัท าหลักสูตรกลางตาม
กรอบทักษะดิจิทัลที่ กพ.ก าหนด

>> จดัอบรมยกระดับทักษะ

ดิจิทัลแก่ผู้บริหารภาครัฐด้วย
งบบูรณาการของสพร.

เครือข่ายในการขยายผล
การยกระดับทักษะดิจิทัล
ไปสู่ภาคประชาชน
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Thank you

www.dga.or.th

contact@dga.or.th

https://twitter.com/DGANews

https://www.facebook.com/DGAThailand

https://www.youtube.com/user/
eGovernmentAgency

สถำบันพัฒนำบุคลำกรภำครัฐด้ำนดิจิทัล -> tdga.dga.or.th
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