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รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย 

ปริญญาเอก International Business
Asian Institute of Technology 
ปริญญาโท การบริหารเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
ปริญญาตรี การบัญชี

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

สํานักงานผูตรวจการแผนดิน
• โครงการเพื่อศึกษาวิเคราะหจัดทําฐานขอมูลตามรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หนาท่ีของรัฐ และ

นําไปสูการพัฒนาระบบรายงานและติดตามการดําเนินการตามหนาท่ีของรัฐ

ที่ปรึกษาการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับ SMEs
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.)
• โครงการ MSME National Awards 

• โครงการพัฒนาผูประกอบการใหม (Early Stage)

• โครงการยกระดับธุรกิจเริ่มตน (Boost up New Entrepreneurs) 

• โครงการพันธมิตรสรางแบรนดและธุรกิจเพื่อความยั่งยืนในการแขงขัน (Born Strong)

• โครงการเพิ่มศักยภาพผูประกอบการออนไลนดวย Digital Marketing 

• โครงการ SME ปรับตัวรับมือ VUCA World (ภาคบริการ) 
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วัตถุประสงคการบรรยาย 

1. สรางความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิด ความสําคัญ และพลวัตของนวัตกรรมภาครัฐ

ในบริบทสากลและประเทศไทย

2. นําเสนอตัวอยางนวัตกรรมภาครัฐที่นาสนใจ โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการบริหาร

จัดการองคกร การบริการประชาชน และกระบวนการยุติธรรม

3. แลกเปลี ่ยนแนวคิดเกี ่ยวกับบทบาทผูนําในการสรางสรรคนวัตกรรมในการ

ดําเนินงานของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
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นวัตกรรม (Innovation) คืออะไร? 
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The word  innovation is derived from the 
Latin word “nova” meaning is new

“An innovation is something 
that is new”
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“An innovation is an idea, practice, or object that is perceived as new by 

an individual or other unit of adoption”                      Rogers (1995:p11)

“The first commercial application or production of new process or products”                   

Freeman and Soete (1997:p1)

“Innovations are new things applied in the business of producing, 

distributing, and consuming products or services”          Betje (1998:p1)

“Innovation is the successful exploitation of ideas”                DIT (2004:p5)

What is innovation?



ภาวะผูนํา กับการสรางสรรคนวัตกรรม    I รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร



ภาวะผูนํา กับการสรางสรรคนวัตกรรม    I รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

“นวัตกรรม คอื ส่ิงใหม2 (newness) ทั้งสิ่งใหม,ที่ไม,เคยมี

มาก,อนหรือสิ่งใหม,ที่พัฒนาให:ดีขึ้นจากเดิม เปAนผลิตภัณฑH และ/หรือ 

กระบวนการ ที่พัฒนาขึ้นมาใหม, ซึ่งมีความแตกต,างอย,างมีนัยสำคัญ

จาก ผลิตภัณฑH และ/หรือ กระบวนการ ที่มีอยู,เดิม โดยการต,อยอด

ความรู:จากฐานความรู:เดิมที่มีอยู, (knowledge based) และเกิดการ

นำไปใช :ประโยชน H ใน เช ิ งพาณ ิชย H  ส ั งคม และส ิ ่ งแวดล :อม 

(commercialization)”

(นวัตกรรมและกลยุทธ0ธุรกิจสำหรับ SMEs, อรพรรณ คงมาลัย, อัญณิฐา ดิษฐานนท0, 2567)
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องค9ประกอบของนวัตกรรม



ภาวะผูนํา กับการสรางสรรคนวัตกรรม    I รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

นวัตกรรมมีก่ีประเภท
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1) Product / Service Innovation è สินค&า/บริการที่

ปรับปรุงขึ้นจากของเดิม หรือ พัฒนาขึ้นมาใหม@ ซึ่งมีความแตกต@างอย@างมี

นัยสำคัญจาก ผลิตภัณฑM หรือ กระบวนการ ที่มีอยู@เดิมในตลาด 

2) Process Innovation è กระบวนการธุรกจิที่ปรบัปรุงขึ้นจาก

ของเดิม หรือ พัฒนาขึ้นมาใหม@ ซึ่งอาจครอบคลุมเพียงหนึ่งฟRงกMชันธุรกิจ หรือ 

มากกว@านั้น 

3) Business Model Innovation è การเปลี่ยนแปลงโมเดล

ธุรกิจในภาพรวม ครอบคลุมทุกกระบวนการหลักของธุรกิจ ตั้งแต@การผลิต การ

ขนส@งและกระจายสินค&า การตลาด และความร@วมมือกับพันธมิตร รวมไปถึง

กระบวนการอื ่นๆ ที ่จะทำให&องคMกรสามารถบรรลุกลยุทธMและเปXาหมาย

ตำแหน@งทางการตลาดที่กำหนดไว&ได& 

Types of Innovation

Business
Process

Innovation

Business
Model

Innovation

Types of
Innovation

Product
Innovation
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นวัตกรรมผลิตภัณฑ
(Product Innovation)
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ที่มา: ปรับจาก Rothaermel, F. T., 2015 และ Satell, G., 2017 
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นวัตกรรมแบบก*าวกระโดดหรือนวัตกรรมอย3างสิ ้นเชิง (Radical 

Innovation) คือ นวัตกรรมที่พัฒนาอยู3บนฐานเทคโนโลยีใหม3 (New 

Technology) และสร*างตลาดขึ้นใหม3 กลุ3มลูกค*าใหม3 หรือ กระตุ*นให*

เกิดความต*องการใช*งานรูปแบบใหม3 (New Market) 

1.
Radical 

Innovation
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นว ัตกรรมแบบค 3อย เป `นค 3 อยไปหร ื อนว ัตกรรมเพ ิ ่ มส 3 วน 

(Incremental Innovation) คือ นวัตกรรมที่พัฒนาอยู3บนฐาน 

Existing Technology และนำเข*าสู3 Existing Market กลุ3มลูกค*า

กลุ3มเดิม ความต*องการและพฤติกรรมการใช*งานหลักยังคล*ายเดิม 

2.
Incremental 

Innovation
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“Disruptive Innovation” นวัตกรรมที่พัฒนาอยูAบนฐานเทคโนโลยี

ใหมA และนำเขNาสูAตลาดท่ีมีอยูAเดิม Disruptive Innovation มีศักยภาพ

ในการแยAงชิงตลาดสูงขึ ้น โดยจุดสำคัญคือการใชNประโยชน]จาก

เทคโนโลยีใหมA ซึ ่งชAวยใหNเกิดความสะดวกสบายและเป_นทางเลือก

ใหNแกAผูNใชNงานมากขึ้น รวมทั้งชAวยลดตNนทุนตAอหนAวยของผลิตภัณฑ]ใหN

ต่ำลง (a low-cost alternative enabled by new technology) 

3.
Disruptive 

Innovation   



ภาวะผูนํา กับการสรางสรรคนวัตกรรม    I รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

Examples of Disruptive Innovation
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Examples of Disruptive Innovation
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นวัตกรรมบริการ
(Process Innovation)
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Consumer behaviors and New Business Landscape
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Hotel x coworking space: The future of hospitality
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ทําไมภาครัฐตอง "สรางนวัตกรรม"? 
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ทําไมภาครัฐตอง "สรางนวัตกรรม"? 

ผูคนคุนเคยกับนวัตกรรม และเรียกรองสิ่งใหมอยูเสมอ (เพื่อความสะดวกสบาย และรวดเร็ว)

ความคาดหวังของประชาชนท่ีสูงขึ้น (Citizen Expectations) ในยุคดิจิทัล

ความซับซอนของปญหาท่ีภาครัฐเผชิญ (Complexity of Challenges): สังคมสูง

วัย, การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ, ความเหลื่อมลํ้า ฯลฯ

ความจําเปนในการเพิ่มประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) 

ทามกลางทรัพยากรท่ีจํากัด

การสรางความโปรงใส (Transparency) และความรับผิดชอบ (Accountability) 

เพื่อเสริมสรางความไววางใจ (Public Trust)
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ความหมายและขอบเขตของ "นวัตกรรมภาครัฐ" 

"นวัตกรรมภาครัฐ"  ไมใชแคเรื ่องเทคโนโลยี แตรวมถึงกระบวนการใหม (New 

Processes), บริการใหม (New Services), นโยบายใหม (New Policies), และรูปแบบ

องคกรใหม (New Organizational Models)

เปาหมาย: แกปญหาเดิมดวยวิธีท่ีดีกวา สรางคุณคาสาธารณะ (Public Value) ท่ี

ตอบโจทยประชาชนไดดีย่ิงขึ้น
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พลวัตของนวัตกรรมภาครัฐในปจจุบัน: 

Digital Transformation เปนตัวเรงสําคัญ

Citizen-centric Approach: การยึดประชาชนเปนศูนยกลาง

Data-driven Governance: การใชขอมูลในการตัดสินใจและออกแบบนโยบาย/บริการ

Open Government & Collaboration: การเปดใหประชาชนมีสวนรวมและการ

ทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน
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กรณีศึกษานวัตกรรมภาครัฐ 
(Inspiring Case Studies) 
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1. นวัตกรรมดานการบริการประชาชน 
(Citizen Services)

สิงคโปร : 
o หนวยงาน GovTech Singapore เปนหัวหอกสําคัญในการผลักดันการเปลี่ยน

ผานสูรัฐบาลดิจิทัลของสิงคโปร โดยมุงเนนการสรางบริการที่ใชงานงาย มี
ประสิทธิภาพ และตอบโจทยความตองการของประชาชนและภาคธุรกิจ 

o SingPass

o LifeSG (เดิม Moments of Life) 
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1. นวัตกรรมดานการบริการประชาชน 
(Citizen Services)

Ø SingPass (Singapore Personal Access): 
o ระบบยนืยนัตัวตนดิจทิลัแหงชาติ (National Digital Identity - NDI) ทีป่ลอดภัยสาํหรับ

พลเมืองและผูมีถ่ินที่อยูถาวรในสิงคโปร 

o ใชในการเขาถึงบริการภาครัฐและบริการภาคเอกชนบางประเภท (เชน การธนาคาร, 
ประกันภัย) อยางครบวงจร ผูใชสามารถเขาสูระบบผานเว็บไซตหรือแอปพลิเคชันมือถือ 

o โดยมีการยืนยันตัวตนหลายช้ัน (Multi-Factor Authentication - MFA) เพื่อความ
ปลอดภัย เชน การใชรหัสผานรวมกับ SMS OTP, หรือการใช Biometrics ผานแอป
SingPass Mobile
o ลิงก (GovTech): https://www.tech.gov.sg/products-and-services/singpass/

o ลิงก (SingPass): https://www.singpass.gov.sg 

https://www.tech.gov.sg/products-and-services/singpass/
https://www.singpass.gov.sg/
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1. นวัตกรรมดานการบริการประชาชน 
(Citizen Services)

Ø SingPass (Singapore Personal Access): 
o ประเด็นที่นาสนใจ: 

§ การสรางระบบยืนยันตัวตนกลางท่ีนาเช่ือถือสําหรับการเขาถึงบริการ
ภาครัฐ รวมถึงบริการที่เก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรมในอนาคต

§ การลดความซับซอนในการเขาถึงบริการตางๆ โดยใชบัญชีเดียว

§ มาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลในการทําธุรกรรมดิจิทัล
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1. นวัตกรรมดานการบริการประชาชน 
(Citizen Services)

Ø LifeSG (เดิม Moments of Life):
o LifeSG เปนแอปพลิเคชันและเว็บไซตที่รวบรวมบริการและขอมูลภาครัฐท่ีเก่ียวของ

กับ "ชวงเวลาสําคัญตางๆ ของชีวิต" (Life Events) เชน การเกิดบุตร, การ
เร่ิมตนเขาโรงเรียน, การหางาน, การดูแลผูสูงอายุ, หรือการเกษียณ 

o เปาหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกใหประชาชนไมตองว่ิงหาขอมูลหรือติดตอหลาย
หนวยงาน แอปจะแนะนําบริการที่เก่ียวของกับสถานการณของผูใชโดยอัตโนมัติ

o ลิงก (GovTech): https://www.tech.gov.sg/products-and-services/lifesg/

o ลิงก (LifeSG): https://www.life.gov.sg

https://www.tech.gov.sg/products-and-services/lifesg/
https://www.life.gov.sg/
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1. นวัตกรรมดานการบริการประชาชน 
(Citizen Services)

Ø LifeSG (เดิม Moments of Life): 
o ประเด็นที่นาสนใจ: 

§ แนวคิดการบูรณาการบริการภาครัฐโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 
(Citizen-centric)

§ การใหขอมูลและบริการเชิงรุก (Proactive service delivery) ตามความ
ตองการของผูใช

§ การออกแบบ User Interface (UI) และ User Experience (UX) ที่เปนมิตร
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1. นวัตกรรมดานการบริการประชาชน 
(Citizen Services)

เอสโตเนีย (Estonia) - ตนแบบรัฐบาลดิจิทัล (e-Estonia): 
o e-Residency 

o e-Residency คือโครงการที่อนุญาตใหบุคคลจากท่ัวโลกสามารถสมัครเปน 
"ผูมีถิ่นท่ีอยูทางอิเล็กทรอนิกส" ของเอสโตเนียได ซึ่งจะไดรับ Digital ID 
Card 

o บุคคลจากท่ัวโลกสามารถจัดตั้งและบริหารจัดการธุรกิจในสหภาพยุโรปผาน
ชองทางออนไลน, เขาถึงบริการธนาคาร, ชําระภาษี, และลงนามเอกสาร
ดิจิทัลไดอยางปลอดภัย โดยไมตองเดินทางไปเอสโตเนีย 

o ลิงก: https://www.e-resident.gov.ee/

https://www.e-resident.gov.ee/
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https://www.e-resident.gov.ee/
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https://www.e-resident.gov.ee/
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https://www.e-resident.gov.ee/
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1. นวัตกรรมดานการบริการประชาชน 
(Citizen Services)

Ø เอสโตเนีย (Estonia) - ตนแบบรัฐบาลดิจิทัล (e-Estonia): 
o e-Residency: 

o ประเด็นที่นาสนใจ: 

§ แนวคิดการขยายบริการภาครัฐไปสูระดับนานาชาติผานระบบดิจิทัล

§ การใชลายมือช่ือดิจิทัล (Digital Signature) ที่มีผลผูกพันทางกฎหมาย

§ การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการทําธุรกิจและการลงทุน
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1. นวัตกรรมดานการบริการประชาชน 
(Citizen Services)

Ø ประเทศไทย: 
o แอปพลิเคชัน "ทางรัฐ": รวมบริการภาครัฐไวในจุดเดียว (คลาย LifeSG)

o "หมอพรอม" / "เปาตัง": ตัวอยางการใชแพลตฟอรมดิจิทัลในการบริหาร
จัดการสถานการณและกระจายสวัสดิการ

o Traffy Fondue: แพลตฟอรมรับแจงและแกไขปญหาเมืองโดยประชาชน

o ประเด็นที่นาสนใจ: 
§ ชองทางการสื่อสารกับประชาชน
§ การรับฟงความคิดเห็น

§ การจัดการขอมูลขนาดใหญ
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2. นวัตกรรมดานกระบวนการยุติธรรมและองคกรศาล 
(Justice & Court Innovation): 

Ø สหราชอาณาจักร (HM Courts & Tribunals Service Reform Programme): 
o Online Civil Money Claims (OCMC): ระบบการย่ืนฟองคดีแพงเก่ียวกับหน้ีสินจํานวนไมมากผาน

ชองทางออนไลน

o Online Divorce Application: ระบบการย่ืนคํารองขอหยาออนไลน

o Video Hearings: การพิจารณาคดีผานระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซสําหรับคดีบางประเภท ชวยลดความ
จําเปนในการเดินทางมาศาล

o Online Plea: การใหการรับสารภาพออนไลนสําหรับคดีอาญาบางประเภท

o การนํา AI มาทดลองใชในการชวยจัดการคดีเบื้องตน (เชน การคัดกรองเอกสาร การวิเคราะหขอมูล) 
เพื่อลดภาระงานของเจาหนาที่ 

o ลิงก (ขอมูลโครงการปฏิรูป HMCTS): https://www.gov.uk/guidance/hmcts-reform-programme-overview

https://www.google.com/search?q=https://www.gov.uk/guidance/hmcts-reform-programme-overview
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2. นวัตกรรมดานกระบวนการยุติธรรมและองคกรศาล 
(Justice & Court Innovation): 

Ø สหราชอาณาจักร (HM Courts & Tribunals Service Reform Programme): 
o ประเด็นที่นาสนใจ:

§ การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานของศาลสูระบบดิจิทัลอยางครบวงจร (End-
to-end digital justice)

§ การเพ่ิมการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมสําหรับประชาชน (Access to Justice)

§ การบริหารจัดการคดีท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดระยะเวลาและคาใชจาย

§ ขอพิจารณาดานความยุติธรรมทางดิจิทัล (Digital Justice) และการคุมครองสิทธิ
ของผูเก่ียวของ 
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2. นวัตกรรมดานกระบวนการยุติธรรมและองคกรศาล 
(Justice & Court Innovation): 

Ø แคนาดา (Civil Resolution Tribunal - CRT, British Columbia): 
o CRT เปนศาลออนไลนแหงแรกของแคนาดาที่ออกแบบมาเพ่ือแกไขขอพิพาทเล็กนอย

และขอพิพาทเก่ียวกับอาคารชุด (คอนโดมิเนียม) อยางรวดเร็วและมีคาใชจายตํ่า 

o กระบวนการของ CRT เร่ิมตนดวย Solution Explorer ซึ่งเปนเคร่ืองมือ AI-powered 
ที่ใหขอมูลทางกฎหมายเบ้ืองตน คําแนะนํา และทางเลือกในการแกไขปญหาดวยตนเอง 
หากยังแกไขไมได จะเขาสูขั้นตอนการเจรจาไกลเกลี่ยออนไลนกับเจาหนาที่ของ CRT 
และหากยังไมสําเร็จอีก จึงจะมีการตัดสินโดยผูพิพากษาของ CRT ซึ่งกระบวนการสวน
ใหญเกิดขึ้นทางออนไลน

o มุงเนนการระงับขอพิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution - ADR) 
o ลิงก: https://civilresolutionbc.ca/

https://civilresolutionbc.ca/
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2. นวัตกรรมดานกระบวนการยุติธรรมและองคกรศาล 
(Justice & Court Innovation): 

Ø แคนาดา (Civil Resolution Tribunal - CRT, British Columbia): 

o ประเด็นท่ีนาสนใจ:

o การใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ ODR (Online Dispute Resolution)

o การใหความรูทางกฎหมายแกประชาชนผานเคร่ืองมืออัจฉริยะ

o การลดภาระคดีของศาลหลักโดยมีกลไกคัดกรองและระงับขอพิพาทในช้ันตน

o การออกแบบกระบวนการท่ีเนนความสะดวก เขาถึงงาย และเปนมิตรตอผูใช 
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2. นวัตกรรมดานกระบวนการยุติธรรมและองคกรศาล 
(Justice & Court Innovation): 

Ø เนเธอรแลนด (Rechtwijzer - "Dispute Resolver") : 

o แพลตฟอรมออนไลนสําหรับการระงับขอพิพาทนอกศาล โดยเฉพาะคดีครอบครัว 
(หยาราง) และคดีผูบริโภค 

o ประเด็นท่ีนาสนใจ:
o การสงเสริมการระงับขอพิพาทดวยตนเองและการไกลเกลี่ยกอนถึงศาล

o การใชแพลตฟอรมออนไลนเพ่ืออํานวยความสะดวกในกระบวนการที่ซับซอนและออนไหว

o การลดผลกระทบทางอารมณและคาใชจายของคูกรณี

o ลิงก (ขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด Rechtwijzer และ ODR โดย HiiL - The Hague Institute for Innovation of Law: 
https://www.hiil.org/innovating-justice/rechtwijzer/

https://www.google.com/search?q=https://www.hiil.org/innovating-justice/rechtwijzer/
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2. นวัตกรรมดานกระบวนการยุติธรรมและองคกรศาล 
(Justice & Court Innovation): 

Ø การใช AI ในการวิเคราะหขอมูลทางกฎหมาย: 
o Legal Research: เคร่ืองมือ AI สามารถคนหา วิเคราะห และสรุปขอมูลจากเอกสารทาง

กฎหมายจํานวนมหาศาล (เชน คําพิพากษา, ตัวบทกฎหมาย, บทความวิชาการ) ไดอยาง
รวดเร็วและแมนยํากวามนุษย

o Case Outcome Prediction: AI บางระบบพยายามวิเคราะหขอมูลคดีในอดีตเพ่ือคาดการณ
แนวโนมผลลัพธของคดี (ยังอยูในข้ันพัฒนาและมีขอถกเถียง)

o Document Review & e-Discovery: AI ชวยในการตรวจสอบและคัดกรองเอกสารจํานวน
มากในกระบวนการ e-Discovery (การคนหาและเปดเผยพยานหลักฐานอิเล็กทรอนิกส)

o Contract Analysis: AI ชวยตรวจสอบและวิเคราะหสัญญาเพ่ือหาขอบกพรองหรือความเสี่ยง 
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2. นวัตกรรมดานกระบวนการยุติธรรมและองคกรศาล 
(Justice & Court Innovation): 

Ø การใช AI ในการวิเคราะหขอมูลทางกฎหมาย: 

o ประเด็นท่ีนาสนใจ:

o ศักยภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพงานวิจัยและสนับสนุนการตัดสินใจของตุลาการ

o การเขาถึงขอมูลเชิงลึกจากฐานขอมูลกฎหมายขนาดใหญ

o ขอพิจารณาดานจริยธรรม ความโปรงใสของอัลกอริทึม และความเสี่ยงจากอคติใน
ขอมูล (Algorithmic Bias)

o ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในการใชเคร่ืองมือเหลานี้  
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรj

โครงการเพ่ือศึกษาวิเคราะห3จัดทำฐานข<อมูลตามรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน<าท่ีของรัฐ 

และนำไปสูJการพัฒนาระบบรายงานและติดตามการดำเนินการตามหน<าท่ีของรัฐ

ตัวอย,าง นวัตกรรมภาครัฐ



50กระบวนการวินิจฉัยขIอรIองเรียน

ตรวจสอบและรับรองตนเอง

โดยหน3วยงานของรัฐ

ระบบรับเร่ืองรIองเรียน

ประเมินดัชนีความเส่ียง

รายมาตรา

จำนวนเร่ืองร<องเรียน (nAi)

Ri = OP(nAi, OmAi, GovAi, eAi)

วางแผนการตรวจสอบ

ประจำปA 
(ตรวจสอบเชิงป.องกัน)

eAi
ปฏิบัติงานตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบโดยรวม

o วัตถุประสงคKและขอบเขต
o วิธีการตรวจสอบ 

o ระยะเวลาการตรวจสอบ
o ทรัพยากรท่ีจะใช<

ตรวจสอบเฉพาะเร่ืองกระบวนการคัดกรองขIอรIองเรียน

คู$มือการตรวจสอบการดำเนินการตามหน6าท่ีของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 

หมวด ๕ หน6าท่ีของรัฐ (การตรวจสอบเชิงปDองกัน)

๒.๒

๒

๒.๓

กรอบแนวคิดระบบรายงานและติดตามการดำเนินการตามหน8าท่ีของรัฐ

คู$มือบริการท่ีรัฐต6องจัดทำข้ันพื้นฐาน (บจฐ.) 

และตัวช้ีวัด

๑

๒.๔๒.๑

OmAi

GovAi

จัดทำรายงาน

การตรวจสอบ

นโยบายผูFตรวจการ 

นโยบายรัฐ

มาตรา ๕๒

มาตรา ๕๓

มาตรา ๕๔

มาตรา ๕๕

มาตรา ๕๖

มาตรา ๕๗

มาตรา ๕๘

มาตรา ๕๙

มาตรา ๖๐

มาตรา ๖๑

มาตรา ๖๒

มาตรา ๖๓

ระดับ ๑ สีแดง
(เสี่ยงสูงมาก)

ระดับ ๒ สีส?ม 
(เสี่ยงสูง)

ระดับ ๓ สีเหลือง 
(เสี่ยงปานกลาง)

ระดับ ๔ สีเขียว 
(เสี่ยงน?อย)

๒.๕

o เข<าพบหน\วยรับตรวจ

o แสวงหาข<อเท็จจริงจาก
หน\วยงานท่ีเก่ียวข<อง

o วิเคราะหKข<อมูลจาก
หลักฐานต\างๆ ท่ีได<มา

o จัดทำข<อสังเกตและ

ข<อเสนอแนะ 

รายงานข6อกำหนดความต6องการของระบบ 

(System Requirement Specification)

๓
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ส2วนท่ี ๓ 
การตรวจสอบและรับรองตนเองโดยหนJวยงานของรัฐในการดำเนินการ

ตามรัฐธรรมนูญหมวด ๕ หน<าท่ีของรัฐ
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ตัวอยJาง 
การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 

การตรวจสอบการดำเนินงานตามหน:าท่ีของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญหมวด ๕ หน:าท่ีของรัฐ 

มาตรา ๕๖ ด:านการให:บริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน       
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๑  ศึกษาบทบัญญัติ ความมุAงหมาย และเน้ือหาตามรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หนNาท่ีของรัฐ มาตรา๕๖

ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษาบทบัญญัติ ขอบเขตการดำเนินการตามหน*าที่ของรัฐ บริการที่รัฐต*อง
จัดทำขั้นพื้นฐาน (บจฐ.) และหน3วยงานท่ีรับผิดชอบ

รัฐธรรมนูญแหZงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ กำหนดใหcรัฐมีหนcาที่ในการจัดใหcมีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ไวcใน
มาตรา ๕๖ ความวZา

“มาตรา ๕๖ รัฐตcองจัดหรือดำเนินการใหcมีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จำเปmนตZอการดำรงชีวิตของประชาชนอยZางทั่วถึงตาม

หลักการพัฒนาอยZางยั่งยืน 

โครงสรcางหรือโครงขZายขั้นพื้นฐานของกิจการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานของรัฐอันจำเปmนตZอการดำรงชีวิตของประชาชนหรือเพื่อ

ความมั่นคงของรัฐ รัฐจะกระทำดcวยประการใดใหcตกเปmนกรรมสิทธ์ิของเอกชนหรือทำใหcรัฐเปmนเจcาของนcอยกวZารcอยละหcาสิบเอ็ดมิไดc 
การจัดหรือดำเนินการใหcมีสาธารณูปโภคตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง รัฐตcองดแูลมิใหcมีการเรียกเก็บ คZาบริการจนเปmนภาระแกZ

ประชาชนเกินสมควร 

การนําสาธารณูปโภคของรัฐไปให4เอกชนดำเนินการทางธุรกิจไม@ว@าด4วยประการใด ๆ รัฐต4องได4รับ ประโยชนHตอบแทนอย@างเปJน

ธรรม โดยคำนึงถึงการลงทุนของรัฐ ประโยชนHที่รัฐและเอกชนจะได4รับ และค@าบริการที่จะเรียกเก็บจากประชาชนประกอบกัน” 
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๒ ศึกษาขอบเขตการดำเนินการตามหนNาท่ีของรัฐ บริการท่ีรัฐตNองจัดทำข้ันพ้ืนฐาน (บจฐ.) และหนAวยงานท่ีรับผิดชอบ

มาตรา ๕๖การใหNบริการสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน

ขั้นตอนที่ ๑ ศึกษาบทบัญญัติ ขอบเขตการดำเนินการตามหน*าที่ของรัฐ บริการที่รัฐต*อง
จัดทำขั้นพื้นฐาน (บจฐ.) และหน3วยงานท่ีรับผิดชอบ

หน#าท่ีของรัฐ ในการให#บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน (มาตรา ๕๖) แบEงเปGน ๔ สEวน ได#แกE 

๑) การพัฒนา กEอสร#าง บูรณะ และบำรุงร ักษาโครงสร#างหรือโครงขEายพื ้นฐานของกิจการ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน โดยให#รัฐมีกรรมสิทธิ์ไมEน#อยกวEาร#อยละ ๕๑ 

๒) การจัดหา จำหนEาย และให#บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพและความปลอดภัย ให#

เพียงพอตEอการดำรงชีวิตของประชาชนอยEางท่ัวถึงในทุกพื้นท่ี 

๓) การกำหนดราคาและจัดเก็บคEาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานให#เหมาะสมและเปGนธรรมตEอประชาชนใน

ทุกพื้นท่ี 

๔) การบริหารสัญญาการใช#เอกชนเข#ารEวมดำเนินการในโครงสร#างพื้นฐานของกิจการสาธารณูปโภค

ขั้นพื้นฐานโดยให#รัฐได#รับประโยชน]ตอบแทนอยEางเปGนธรรม



55

มาตรา 

(๑)
การแจกแจงหน;าท่ีตามรัฐธรรมนูญ (๒)

หนEวยงานของรัฐ (๓) กฎหมายท่ีเก่ียวข;องกับหน;าท่ีของรัฐในเร่ืองน้ัน 

(ระดับพรบ.) (๔)ท่ีรับผิดชอบโดยตรง ท่ีเก่ียวข;อง (ระดับกรม)

มาตรา ๕๖ รัฐตIองจัด

ห ร ื อ ด ำ เ น ิ น ก า ร ใ ห I มี

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่

จำเปeนตfอการดำรงชีวิตของ

ประชาชนอยfางทั ่วถึงตาม

หลักการพัฒนาอยfางยั่งยืน

โครงสรIางหรือโครงขfาย

ข ั ้ นพ ื ้ นฐานของก ิ จการ

สาธารณูปโภคขั ้นพื ้นฐาน

ของร ัฐอ ันจำเป eนต fอการ

ดำรงช ีว ิตของประชาชน

หรือเพื่อความมั่นคงของรัฐ 

รัฐจะกระทำดIวยประการใด

ใหIตกเปeนกรรมสิทธิ ์ของ

เอกชนหรือทำใหIร ัฐเป eน

เจIาของนIอยกวfารIอยละหIา

สิบเอ็ดมิไดI

๑) การพ ัฒนา  ก f อสร I า ง 

บูรณะ และบำรุงรักษา

โครงสรIางหรือโครงขfาย

พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง ก ิ จ ก า ร

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 

โดยใหIรัฐมีกรรมสิทธิ์ไมf

นIอยกวfารIอยละ ๕๑ 

๒) การจัดหา จำหนfาย และ

ใหIบริการสาธารณูปโภค

ขั ้นพื ้นฐานที ่ม ีค ุณภาพ

และความปลอดภัยใหI

เพียงพอตfอการดำรงชีวิต

ของประชาชนอยfางทั่วถึง

ในทุกพ้ืนที่ 

๑) กระทรวงมหาดไทย และหน\วยงานในสังกัด ได<แก\

- การประปานครหลวง

- การประปาส\วนภูมิภาค

- การไฟฟgานครหลวง

- การไฟฟgาส\วนภูมิภาค

- องคKการจัดการน้ำเสีย

๒) กระทรวงคมนาคม และหน\วยงานในสังกัด ได<แก\

- กรมเจ<าท\า

- กรมการขนส\งทางบก

- กรมการขนส\งทางราง

- กรมท\าอากาศยาน

- กรมทางหลวง

- กรมทางหลวงชนบท

- สำนักงานนโยบายและแผนการขนส\งและจราจร

- การทางพิเศษแห\งประเทศไทย

- การรถไฟแห\งประเทศไทย

- การรถไฟฟgาขนส\งมวลชนแห\งประเทศไทย

- องคKการขนส\งมวลชนกรุงเทพ

- การท\าเรือแห\งประเทศไทย

- สถาบันการบินพลเรือน

๑) คณะกรรมการนโยบาย

พลังงานแห\งชาต ิ และ

สำนักงานนโยบายและ

แผนพลังงาน

๒) คณะกรรมการกำก ั บ

ก ิ จการพล ั ง ง าน  และ

สำนักงานคณะกรรมการ

กำกับกิจการพลังงาน 

- พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕

- พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. ๒๕๑๐

- พระราชบัญญัติการประปาส\วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๒๒

- พระราชบัญญัติการไฟฟgานครหลวง พ.ศ. ๒๕๐๑

- พระราชบัญญัติการไฟฟgาส\วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๐๓

- พระราชบัญญัติการไฟฟgาฝuายผลิตแห\งประเทศไทย พ.ศ.

๒๕๑๑

- พระราชบัญญัติการเดินเรือในน\านน้ำไทย พระพุทธศักราช 

๒๔๕๖

- พระราชบัญญัติเรือไทย พุทธศักราช ๒๔๘๑

- พระราชบัญญัติปgองกันเรือโดนกัน พ.ศ. ๒๕๒๒

- พระราชบัญญัติส\งเสริมการพาณิชยนาวี พ.ศ. ๒๕๒๑

- พระราชบัญญัติการขนส\งต\อเนื่องหลายรูปแบบ พ.ศ. ๒๕๔๘

- พระราชบัญญัติการขนส\งทางบก พ.ศ. ๒๕๒๒

- พระราชบัญญัติรถยนตK พ.ศ. ๒๕๒๒

- พระราชบัญญัติการเดินอากาศ พ.ศ. ๒๔๙๗

- พระราชกำหนดการบินพลเรือนแห\งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๘

- พระราชบัญญัติทางหลวง พ.ศ. ๒๕๓๕

- พระราชบัญญัติการชลประทานหลวง พุทธศักราช ๒๔๘๕

- พระราชบัญญัติน้ำบาดาล พ.ศ. ๒๕๒๐

ตัวอย&าง การจัดกลุ&มหน&วยงานของรัฐท่ีต7องจัดทำบริการขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน7าท่ีของรัฐ มาตรา ๕๖

ผลการศึกษาด*านบริการท่ีรัฐต*องจัดทำขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ
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มาตรา 

(๑)

การแจกแจงหนIาที่ตาม

รัฐธรรมนูญ (๒)

หนfวยงานของรัฐ (๓) กฎหมายที่เกี่ยวขIองกับหนIาที่ของรัฐในเร่ืองน้ัน 

(ระดับพรบ.) (๔)ที่รับผิดชอบโดยตรง ที่เกี่ยวขIอง (ระดับกรม)
การจัดหรือดำเนินการ

ให Iม ีสาธารณ ูปโภคตาม
วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง รัฐ
ตIองดูแลมิใหIมีการเรียกเก็บ
คfาบริการจนเปeนภาระแกf
ประชาชนเกินสมควร

การนําสาธารณูปโภค
ข อ ง ร ั ฐ ไ ป ใ ห I เ อ ก ช น
ดำเนินการทางธุรกิจไมfวfา
ดIวยประการใด ๆ รัฐตIอง
ไดIร ับประโยชน}ตอบแทน
อยfางเปeนธรรม โดยคำนึงถึง
การลงทุนของรัฐ ประโยชน}
ทีรั่ฐและเอกชนจะไดIรับและ
คfาบริการที่จะเรียกเก็บจาก
ประชาชนประกอบกัน

๓) การกำหนดราคาและ
จัดเก็บคfาสาธารณูปโภค
ขั ้นพื ้นฐานใหIเหมาะสม
แ ล ะ เ ป e น ธ ร ร ม ต f อ
ประชาชนในทุกพ้ืนที่

๔) การบริหารสัญญาการใชI
เอกชนเขIารfวมดำเนินการ
ในโครงสรIางพื้นฐานของ
กิจการสาธารณูปโภคขั้น
พื ้นฐานโดยใหIร ัฐไดIร ับ
ประโยชน}ตอบแทนอยfาง
เปeนธรรม 

- สำนักงานการบินพลเรือนแห\งประเทศไทย
- บริษัท รถไฟฟgา ร.ฟ.ท. จำกัด (กระทรวงคมนาคม

ในฐานะผู<กำกับดูแล)  
๓) กระทรวงเกษตรและสหกรณK สหกรณK : กรมชลประทาน
๔) กระทรวงพลังงาน และหน\วยงานในสังกัด ได<แก\

- กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ
- กรมธุรกิจพลังงาน
- กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษKพลังงาน
- สำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน
- การไฟฟgาฝuายผลิตแห\งประเทศไทย

๕) กระทรวงอุตสาหกรรม : การนิคมอุตสาหกรรมแห\ง
ประเทศไทย (กนอ.)

๖) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดล<อม : กรม
ทรัพยากรน้ำ กรมประมง

๗) กระทรวงดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและและหน\วยงาน
ในสังกัด ได<แก\ บริษัท โทรคมนาคมแห\งชาติ จำกัด
(มหาชน)” 

๘) สำนักนายกรัฐมนตรี : สำนักงานทรัพยากรน้ำแห\งชาติ 
รวมถึงคณะกรรมการลุ\มน้ำ 

๙) สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศนK และกิจการโทรคมนาคมแห\งชาติ (กสทช.)

๑๐) องคKกรปกครองส\วนท<องถ่ิน

- พระราชบัญญัติทรัพยากรน้ำ พ.ศ. ๒๕๖๑

- พระราชบัญญัติการร\วมลงทุนระหว\างรัฐและเอกชน ๒๕๖๒

- พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. ๒๕๔๒

- กฎหมายจัดต้ังองคKกรปกครองส\วนท<องถ่ินทุกประเภท ได<แก\

- พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖

- พระราชบัญญัติองคKการบริหารส\วนจังหวัด พ.ศ. ๒๕๔๐

- พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคKการบริหารส\วนตำบล 

พ.ศ. ๒๕๓๗

- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา พ.ศ. 

๒๕๔๒

- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. ๒๕๒๘

- พระราชบัญญัติการทางพิเศษแห\งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๐

- พระราชบ ัญญ ัต ิ ว \ าด < วยการ เวนค ืนและการได <มาซ ึ ่ ง

อสังหาริมทรัพยK พ.ศ. ๒๕๖๒

- พระราชบัญญัติองคKกรจัดสรรคลื ่นความถี ่และกำกับการ

ประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนK และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓

- พระราชบัญญัติการนิคมแห\งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ 

ตัวอย&าง การจัดกลุ&มหน&วยงานของรัฐท่ีต7องจัดทำบริการขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หน7าท่ีของรัฐ มาตรา ๕๖

ผลการศึกษาด*านบริการท่ีรัฐต*องจัดทำขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญ
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Value chain (ห-วงโซ-คุณค-า) มาตรา ๕๖ ด=านสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน

ขนส3งทางถนน

ขนส$งทางราง

ขนส$งทางน้ำ

ขนส$งทางอากาศ

กิจการไฟฟ2า

กิจการประปา

กิจการสื่อสารฯ 
 
 
 

Sourcing Construction Maintenance Deliver

Construction industry

Infrastructure planning 
and construction Maintenance

• Road network
• Tollway/ motorway
• กรมทางหลวง 
• กรมทางหลวงชนบท 
• การทางพิเศษแหงประเทศไทย 
• อปท.

Steel Industry

Road safety services

Petrochemical 
Industry

• กรมทางหลวง 
• กรมทางหลวงชนบท 
• การทางพิเศษแหงประเทศไทย 

Legal services

• กรมขนสงทางบก

Consumption

Public procurement (ม.63/2) 
v จัดซื้อจัดจ้างเพื่อการก่อสรางโครงสรางพื้นฐานทางถนน
v จัดหาท่ีดินเพื่อสรางถนน

Service points (ม.56) 

Infrastructure development 
v พัฒนา ก่อสราง บูรณะ และบำรุงรักษาโครงสราง

พื้นฐานและเครือข่ายการสัญจรทางถนน
v ประเมินผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดลอม (ม.58/1)

v อำนวยความปลอดภัยการใช้
ถนน

v ตรวจตรา ดูแล และบังคับใช้
กฏหมายการใช้รถใช้ถนน 

v จัดเก็บค่าบริการใช้ทาง 
v บริการข้อมูลการสัญจรทางถนน

v บริการตรวจตรา และบังคับ
ใช้กฏหมายการใช้รถ

Public transportation 
services

• ขสมก./รถรวมบริการเอกชน 
• บขส./รถโดยสารเอกชน 
• กรมขนสงทางบก 

v บริการรถขนสงสาธารณะ 
v อำนวยความปลอดภัย

USERs

• สนข.
• กรมทางหลวง 
• กรมทางหลวงชนบท 
• อปท.

• กรมทางหลวง 
• กรมทางหลวงชนบท 
• การทางพิเศษแหงประเทศไทย 
• อปท.
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การแจกแจงหน:าท่ีตามรัฐธรรมนูญ
กำหนดบริการท่ีรัฐต:องจัดทำข้ันพ้ืนฐาน (บจฐ.) 

มาตรา ๕๖

กำหนดบริการท่ีรัฐต:องจัดทำข้ันพ้ืนฐาน (บจฐ.)

มาตรา ๕๖ - การขนส$งทางถนน 

๑) ดำเนินการใหZมีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่จำเปgน

ตiอการดำรงชีวิตของประชาชนอยiางทั่วถึงตาม

หลักการพัฒนาอยiางยั่งยืน

๑) การพัฒนา กiอสรZาง บูรณะ และบำรุงรักษาโครงสรZาง

หร ือโครงข iายพ ื ้นฐานของก ิจการสาธารณ ูปโภค

ข้ันพื้นฐาน โดยใหZรัฐมีกรรมสิทธิ์ไมiนZอยกวiารZอยละ ๕๑ 

๑) พัฒนา กiอสรZาง บูรณะ และบำรุงรักษาโครงสรZางพื้นฐาน

และเครือขiายการสัญจรใหZครอบคลุมและมีมาตรฐาน

ความปลอดภัยในทุกพื้นที่ โดยใหZรัฐมีกรรมสิทธิ์ไมiนZอย

กวiารZอยละ ๕๑ 

๒) การจัดหา จำหนiาย และใหZบริการสาธารณูปโภค

ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพและความปลอดภัย ใหZ

เพียงพอตiอการดำรงชีวิตของประชาชนอยiาง

ทั่วถึงในทุกพื้นที่

๒) การจัดหา จำหนiาย และใหZบริการสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน

ที ่ม ีค ุณภาพและความปลอดภัยใหZเพ ียงพอตiอการ

ดำรงชีวิตของประชาชนอยiางทั่วถึงในทุกพื้นที่ 

๒) บริการขนสiงผูZโดยสารและสินคZา 

๓) อำนวยความปลอดภัย ตรวจตราด ูแลและบังค ับใชZ

กฎหมาย 

๓) การกำหนดราคาและจัดเก็บคiาสาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐานใหZเหมาะสมและเปgนธรรมตiอประชาชนใน

ทุกพื้นที่

๓) การกำหนดราคาและจัดเก็บคiาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานใหZ

เหมาะสมและเปgนธรรมตiอประชาชนในทุกพื้นที่ 

๔) กำหนดอัตราและจัดเก็บคiาโดยสาร/ใหZบริการทางดiวน/

ทางพิเศษ ใหZเหมาะสมและเปgนธรรมตiอประชาชน 

๔) การบริหารสัญญาการใชZเอกชนเขZารiวมดำเนินการใน

โครงสรZางพื้นฐานของกิจการสาธารณูปโภคขั้น

พื้นฐานโดยใหZรัฐไดZรับประโยชน�ตอบแทนอยiาง

เปgนธรรม 

๔) การบริหารสัญญาการใชZเอกชนเขZารiวมดำเนินการใน

โครงสรZางพื้นฐานของกิจการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน

โดยใหZรัฐไดZรับประโยชน�ตอบแทนอยiางเปgนธรรม 

๕) บร ิหารส ัญญาการให Z เอกชนเข Zาร iวมดำเน ินการใน

โครงสรZางพื้นฐานระบบขนสiงทางถนน โดยใหZรัฐไดZรับ

ประโยชน�ตอบแทนอยiางเปgนธรรม 

ส3วนท่ี ๕ การกำหนดบริการท่ีรัฐต*องจัดทำขั้นพื้นฐาน มาตรา ๕๖ 
ด*านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน - การขนส3งทางถนน 



ตัวอย3าง: ตัวชี้วัดและค3าเปxาหมาย ตามมาตรา ๕๖ ด*านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 
การประเมินบริการที่รัฐต&องจัดทำขั้นพื้นฐาน (บจฐ.) ตามมาตรา ๕๖ ด&านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน – การขนส@งทางถนน ๕ ข&อ ๓ มิติ ๑๑ ตัวชี้วัด 
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ความพร'อมและคุณภาพ 
ของโครงสร'างพื้นฐาน 

(Availability and quality of 
Infrastructure)

ความพร'อมและคุณภาพ 
ของบริการสาธารณะ 

(Availability and quality of 
public services)

อัตราคTาบริการท่ีเปZนเหมาะสม 
และเปZนธรรม (Affordability)

๑. พัฒนา ก*อสร.าง บูรณะ และบำรุงรักษา
โครงสร.างพื้นฐานและเครือข*ายการสัญจร 
ให .ครอบคล ุมและม ีมาตรฐานความ
ปลอดภัยในทุกพื้นที่ โดยให.รัฐมีกรรมสิทธิ์
ไม*น.อยกว*าร.อยละ ๕๑ 

๒. บริการขนส*งผู.โดยสารและสินค.า

๓. อำนวยความปลอดภัย ตรวจตราดูแลและ
บังคับใช.กฎหมาย 

๔. กำหนดอัตราและจัดเก ็บค*าโดยสาร/
ให.บริการทางด*วน/ทางพิเศษ ให.เหมาะสม
และเป\นธรรมต*อประชาชน 

๕. บร ิหารสัญญาการให .เอกชนเข .าร *วม
ดำเนินการในโครงสร.างพื ้นฐานระบบ
ขนส*งทางถนน โดยให.รัฐได.รับประโยชน̂
ตอบแทนอย*างเป\นธรรม

บริการท่ีรัฐต.องจัดทำขั้นพ้ืนฐาน  มิติในการประเมิน บจฐ. 
๑. มีระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่จำเปนสำหรับการสัญจรและขนสงทางถนนพรอม
ใหบริการในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

๖. ความพร*อมของการให*บริการโดยสารสาธารณะในพ้ืนท่ีเปBาหมาย

๗. กลไกการดำเนินงานที่เกี่ยวข*องกับการจัดหาบริการโดยสารสาธารณะใน
พ้ืนท่ีเปBาหมาย

๙. กลไกการกำหนดอัตราค่าบริการ

ตัวชี้วัด 

๒. ความยาวของถนนท้ังหมดในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

๘. กลไกการเนินงานที ่เกี ่ยวข*องกับคุณภาพและความปลอดภัยของการ
ให*บริการรถโดยสารสาธารณะในพ้ืนท่ีเปBาหมาย

๑๐. สัดสวนรายจ่ายการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะตอรายได

๑๑. กลไกการบริหารสัญญารวมเอกชน

๓. สัดสวนความยาวถนนท่ีปูลาดตอความยาวถนนท้ังหมดในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

๕. กลไกการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสำหรับสัญจรทาง
ถนนในพ้ืนท่ีเปาหมาย 

๕. สัดสวนการถือครองกรรมสิทธิ์ในโครงสรางพื้นฐานทางถนนของรัฐในพื้นที่
เปาหมาย 



โครงการเพ่ือศึกษาวิเคราะหจัดทําฐานขอมูลตามรัฐธรรมนูญ หมวด 5 หนาที่ของรัฐ และนําไปสูการพัฒนาระบบรายงานและติดตามการดําเนินการตามหนาที่ของรัฐ  I มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

(๑) ความพร7อมและคุณภาพของโครงสร7างพื้นฐาน (Availability and quality of infrastructure)

ความพรcอมและคุณภาพของโครงสรcางพื้นฐานเปmนมิติในการชี้วัดการมีอยูZของโครงสรcางพื้นฐานที่เพียงพอและมีคุณภาพในการ

ใหcบริการสัญจรทางถนนแกZประชาชนอยูZตลอดเวลา รวมทั้งรัฐตcองเปmนเจcาของระบบโครงสรcางพื้นฐานในการสัญจรทางถนนไมZนcอยกวZารcอยละ

หcาสิบเอ็ด 

(๒) ความพร7อมและคุณภาพของบริการสาธารณะ (Availability and quality of public services)

ความพรcอมและคุณภาพของบริการสาธารณะเปmนมิติในการชี้วัดความพรcอมในการใหcบริการรถโดยสารสาธารณะและสิ่งอำนวยสะดวก

ในการสัญจรที่เพียงพอ มีคุณภาพ และมีความปลอดภัยใหcกับประชาชนในพื้นที่เปtาหมาย

(๓) อัตราค&าบริการท่ีเปeนเหมาะสมและเปeนธรรม (Affordability)

อัตราคZาบริการที่เปmนเหมาะสมและเปmนธรรมเปmนตัวชี้วัดความสามารถในการจZายคZาบริการรถโดยสารสาธารณะของประชาชน รวมถึง

อัตราคZาผZานทางของทางพิเศษ โดยพิจารณาจากขcอรcองเรียนของประชาชนที่เกี่ยวขcองกับอัตราคZาบริการ ที่มาในการกำหนดอัตราคZาบริการ 

สัดสZวนคZาใชcจZายการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ รวมถึงการติดตามรูปแบบการเปล่ียนแปลงของอัตราคZาบริการเมื่อเทียบเวลา 

กำหนดนิยามของมิติการประเมินการจัดบริการขั้นพื้นฐาน 
มาตรา ๕๖ ด*านสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน – การขนส3งทางถนน 
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6161

การประเมินผลความกNาวหนNาตัวช้ีวัดของบริการท่ีรัฐตNองจัดทำข้ันพ้ืนฐานและจำแนกระดับความกNาวหนNาเป_น ๔ ระดับ ดังน้ี 

ความกNาวหนNาระดับตัวช้ีวัดของบริการท่ีรัฐตNองจัดทำข้ันพ้ืนฐาน
กรณีตัวช้ีวัดพิจารณา

ผลงานเทียบกับ

ค3าเปGาหมาย 

ผลงานจาก

มีหรือไม3มีกลไก 

ระดับที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ไมZไดcกำหนดไวcในแผน ✓ ✓

ระดับที่ ๒ ตัวชี้วัดที่มีการกำหนดไวcในแผนแลcวแตZยังไมZไดcดำเนินการ ✓

ระดับที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ดำเนินการแลcวแตZยังไมZครบถcวนและไมZบรรลุตามเปtาหมาย ✓

ระดับที่ ๔ ตัวชี้วัดที่ดำเนินการครบถcวนและบรรลุผลตามเปtาหมาย ✓ ✓

ความกNาวหนNาระดับมาตรา

ระดับที่ ๑ มีการดำเนินการในระดับนcอยมาก (ความเส่ียงสูงมาก)

ระดับที่ ๒ มีการดำเนินการในระดับนcอย (ความเส่ียงสูง)

ระดับที่ ๓ มีการดำเนินการในระดับปานกลาง และยังไมZครบถcวน (ความเส่ียงปานกลาง)

ระดับที่ ๔ มีดำเนินการครบถcวน (ความเส่ียงนcอย)

ขั้นตอนท่ี ๓ ประเมินผลความก*าวหน*าตัวชี้วัดของบริการท่ีรัฐต*องจัดทำขั้นพื้นฐาน



6262

ตัวอย3าง สรุปความก*าวหน*าตัวระดับมาตรา (ความเส่ียงระดับมาตรา)

ระดับความก7าวหน7า ตัวชี้วัดท้ังหมด
ผลท่ีได7

ตัวชี้วัดท่ีได7 คิดเปeนร7อยละ

ระดับที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ไมZไดcกำหนดไวcในแผน ๑๙

ระดับที่ ๒ ตัวชี้วัดที่มีการกำหนดไวcในแผนแลcวแตZยังไมZไดcดำเนินการ ๑๙

ระดับที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ดำเนินการแลcวแตZยังไมZครบถcวนและไมZบรรลุตามเปtาหมาย ๑๙

ระดับที่ ๔ ตัวชี้วัดที่ดำเนินการครบถcวนและบรรลุผลตามเปtาหมาย ๑๙

ความก7าวหน7าระดับมาตรา (ค&าเฉลี่ยความเสี่ยง) ๑๙

ขั้นตอนท่ี ๓ ประเมินผลความก*าวหน*าตัวชี้วัดของบริการท่ีรัฐต*องจัดทำขั้นพื้นฐาน



6363

ตัวอย3างการคำนวณ ความก*าวหน*าระดับมาตรา 
มาตรา ๕๕ ดcานสาธารณสุข มีตัวชี้วัดการดำเนินงานตามบริการที่รัฐตcองจัดทำขั้นพื้นฐาน (บจฐ.) ที่กำหนดไวcทั้งสิ้น ๑๙ ตัวชี้วัด 

โดยมีหนZวยงานที่เกี่ยวขcองหลัก ไดcแกZ กระทรวงสาธารณสุขไดcทำการรวบรวมขcอมูลและประเมินสถานะการดำเนินงานตามตัวชี้วัด สามารถ

สรุปผลการประเมินไดcตามตารางตZอไปนี้ 

ระดับความก7าวหน7า
ระดับ

คะแนน

ผลท่ีได7

จำนวน

ตัวช้ีวัด
คะแนน

(ระดับคะแนน x จำนวนตัวชี้วัด)

ระดับที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ไมiไดZกำหนดไวZในแผน ๑๙ ๐ ๐

ระดับที่ ๒ ตัวชี้วัดที่มีการกำหนดไวZในแผนแลZวแตiยังไมiไดZดำเนินการ ๑๙ ๐ ๐

ระดับที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ดำเนินการแลZวแตiยังไมiครบถZวนและไมiบรรลุตามเป�าหมาย ๑๙ ๐ ๐

ระดับที่ ๔ ตัวชี้วัดที่ดำเนินการครบถZวนและบรรลุผลตามเป�าหมาย ๑๙ ๑๙ ๗๖

รวม ๑๙ ๗๖

สถานะประเมินตนเอง (ผลรวมคะแนน /จำนวนตัวชี้วัดทั้งหมด) ๗๖/๑๙ = ๔.๐ 

ดงัน้ัน ระดับสถานะการประเมินตนเอง (ระดับมาตรา) เท$ากับ ระดับ ๔ (สีเขียว) ความเสี่ยงน:อย 

ขั้นตอนท่ี ๓ ประเมินผลความก*าวหน*าตัวชี้วัดของบริการท่ีรัฐต*องจัดทำขั้นพื้นฐาน



ภาวะผูนํา กับการสรางสรรคนวัตกรรม    I รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร64

แบEงออกเปGน ๔ ประเด็นหลัก ได#แกE

๑) ผลงานท่ีโดดเดAน: ………………………………………………………………………………………………………………………………

๒) ประเด็นเฝyาระวัง: ……………………………………………………………………………………………………………………………...

๓) ป{จจัยสูAความสำเร็จ/ขNอจำกัด:

• ป̀จจัยภายนอก 
PESTEL: การวิเคราะห0ป}จจัยทางการเมืองและสังคม (Political), เศรษฐกิจ (Economic), สังคมและวัฒนธรรม (Socio-
Cultural), เทคโนโลยี (Technological), ส่ิงแวดลcอม (Environmental), และกฎหมาย (Legal)

…………………………………………………………………………………………………………………....................................

• ป{จจัยภายใน
งบประมาณ, ทรัพยากร, เทคโนโลย,ี กฎหมาย/ระเบียบ/ประกาศ/ขcอบังคับ

………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

๔) แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา:……………………………………………………………………………………………………….

ขั ้นตอนที ่ ๔ สรุปผลและวิเคราะหjป|จจัยสู 3ความสำเร็จและอุปสรรค พร*อมเสนอแนะ
แนวทางพัฒนา
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ส2วนท่ี ๔ 
การประเมินดัชนีความเสี่ยงรายมาตรา
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ข้ันท่ี ๑ การวิเคราะหHองคHประกอบความเส่ียง

การวิเคราะหjองคjประกอบความเส่ียง จะพิจารณาจาก ๔ องค@ประกอบหลัก ได*แกD 

องค@ประกอบท่ี ๑ ระดับความก*าวหน*าในการดำเนินการตามหน*าท่ีของรัฐ/บริการท่ีรัฐต*องจัดทำขั้นพ้ืนฐาน (บจฐ.) 

(ผลการตรวจสอบและรับรองตนเอง โดยหนDวยงานของรัฐ)

องค@ประกอบท่ี ๒ ระดับความสำคัญเชิงนโยบายของรัฐ 

องค@ประกอบท่ี ๓ ระดับความสำคัญของนโยบายผู*ตรวจการแผDนดิน

องค@ประกอบท่ี ๔ ข*อร*องเรียนท่ีเก่ียวข*องกับหมวด ๕ 

กระบวนการวินิจฉัยข.อร.องเรียน 

ตรวจสอบและรับรองตนเอง 
โดยหน4วยงานของรัฐ 

ระบบรับเร่ืองร.องเรียน 

ประเมินดัชนีความเส่ียง 
รายมาตรา 

จำนวนเร่ืองร+องเรียน (nAi)

Ri = OP(nAi, OmAi, GovAi, eAi)

วางแผนการตรวจสอบ
ประจำปB  

(ตรวจสอบเชิงป.องกัน) 

eAi
ปฏิบัติงานตรวจสอบ 

แผนการตรวจสอบโดยรวม 
o วัตถุประสงค;และขอบเขต
o วิธีการตรวจสอบ  
o ระยะเวลาการตรวจสอบ 
o ทรัพยากรท่ีจะใช+ 

ตรวจสอบเฉพาะเร่ือง กระบวนการคัดกรองข.อร.องเรียน 

คู#มือการตรวจสอบการดำเนินการตามหน5าท่ีของรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ 
หมวด ๕ หน5าท่ีของรัฐ (การตรวจสอบเชิงปDองกัน) 

๒.๒

๒
๒.๓

คู#มือบริการท่ีรัฐต5องจัดทำข้ันพื้นฐาน (บจฐ.) 
และตัวช้ีวัด 

๑
๒.๔๒.๑

OmAi

GovAi

จัดทำรายงาน 
การตรวจสอบ 

นโยบายผูFตรวจการ  

นโยบายรัฐ 

มาตรา ๕๒

มาตรา ๕๓

มาตรา ๕๔

มาตรา ๕๕

มาตรา ๕๖

มาตรา ๕๗

มาตรา ๕๘

มาตรา ๕๙

มาตรา ๖๐

มาตรา ๖๑

มาตรา ๖๒

มาตรา ๖๓

ระดับ ๑ สีแดง
(เสี่ยงสูงมาก)

ระดับ ๒ สีส?ม 
(เสี่ยงสูง)

ระดับ ๓ สีเหลือง 
(เสี่ยงปานกลาง)

ระดับ ๔ สีเขียว 
(เสี่ยงน?อย)

๒.๕

o เข+าพบหนOวยรับตรวจ 
o แสวงหาข+อเท็จจริงจาก

หนOวยงานท่ีเก่ียวข+อง 
o วิเคราะห;ข+อมูลจาก

หลักฐานตOางๆ ท่ีได+มา 
o จัดทำข+อสังเกตและ

ข+อเสนอแนะ  

กระบวนการตรวจสอบการดำเนินการตามหน2าท่ีของรัฐ  
ตามรัฐธรรมนูญหมวด ๕ หน2าท่ีของรัฐ 
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องคjประกอบที่ ๑ ระดับความก*าวหน*าในการดำเนินการตามหน*าที่ของรัฐ/บริการที่รัฐต*องจัดทำขั้นพื้นฐาน (บจฐ.) 
(ผลการตรวจสอบและรับรองตนเอง โดยหน3วยงานของรัฐ)

๑.๑ การวิเคราะหjความก*าวหน*าในการดำเนินการตามหน*าท่ีของรัฐ/บริการท่ีรัฐต*องจัดทำขั้นพื้นฐาน (บจฐ.) 
(ผลการตรวจสอบและรับรองตนเอง โดยหน3วยงานของรัฐ) ระดับมาตรา

วิเคราะห@จากระดับความก*าวหน*าบริการที่รัฐต*องจัดทำขั้นพื้นฐาน (บจฐ.) เฉลี่ยของแตDละมาตรา 

โดยจะจำแนก ออกเปXน ๔ ระดับ ดังน้ี  

ระดับท่ี ๑ มีการดำเนินการในระดับน*อยมาก (ความเส่ียงสูงมาก)

ระดับท่ี ๒ มีการดำเนินการในระดับน*อย (ความเส่ียงสูง)

ระดับท่ี ๓ มีการดำเนินการในระดับปานกลาง และยังไมDครบถ*วน (ความเส่ียงปานกลาง)

ระดับท่ี ๔ มีดำเนินการครบถ*วน (ความเส่ียงน*อย)

ข้ันท่ี ๑ การวิเคราะหHองคHประกอบความเส่ียง
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มาตรา ๕๒

มาตรา ๕๓

มาตรา ๕๔

มาตรา ๕๕

มาตรา ๕๖

มาตรา ๕๗

มาตรา ๕๘

มาตรา ๕๙

มาตรา ๖๐

มาตรา ๖๑

มาตรา ๖๒

มาตรา ๖๓

ระดับ ๑ สีแดง
(เสี่ยงสูงมาก)

ระดับ ๒ สีส?ม 
(เสี่ยงสูง)

ระดับ ๓ สีเหลือง 
(เสี่ยงปานกลาง)

ระดับ ๔ สีเขียว 
(เสี่ยงน?อย)

ตัวอย&าง การสรุปผลการวิเคราะหkความก7าวหน7าในการดำเนินการตามตามหน7าท่ีของรัฐ/บริการท่ีรัฐต7องจัดทำขั้นพื้นฐาน (บจฐ.) 

จากการตรวจสอบและรับรองตนเอง โดยหน&วยงานของรัฐ ระดับมาตรา 

ตามรัฐธรรมนูญ หมวด ๕ หนZาที่ของรัฐ

มีทั้งหมด ๑๒ มาตรา ซึ่งในรอบป�งบประมาณ 

๒๕xx ที่ผiานมาพบวiา มาตราที่อยูiในระดับ ๔ 

(สีเขียว) ความเสี ่ยงนZอย มี x มาตรา ไดZแกi 

มาตรา x …….., มาตรา x ……….., และมาตรา 

x ……….. มาตราที่อยูiในระดับ ๓ (สีเหลือง) 

ความเสี่ยงปานกลาง มี x มาตรา ไดZแกi มาตรา 

x …….., มาตรา x ……….., และมาตรา x 

……….. มาตราที ่อย ู i ในระด ับ ๒ (ส ีเหล ือง) 

ความเสี่ยงสูง มี x มาตรา ไดZแกi มาตรา x 

…….., มาตรา x ……….., และมาตรา x ………..

และมาตราที่อยูiในระดับ ๑ (สีแดง) ความเสี่ยง

สูงมาก มี x มาตรา ไดZแกi มาตรา x …….., 

มาตรา x ……….., และมาตรา x ……….. 

องค]ประกอบที่ ๑ ระดับความกNาวหนNาในการดำเนินการตามหนNาที่ของรัฐ/บริการที่รัฐตNองจัดทำ
ข้ันพ้ืนฐาน (บจฐ.) (ผลการตรวจสอบและรับรองตนเอง โดยหนAวยงานของรัฐ)
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๑.๒ การวิเคราะหjความก*าวหน*าในการดำเนินการตามหน*าท่ีของรัฐ/บริการท่ีรัฐต*องจัดทำขั้นพื้นฐาน (บจฐ.) 
(ผลการตรวจสอบและรับรองตนเอง โดยหน3วยงานของรัฐ) ระดับตัวชี้วัดแต3ละมาตรา 

วิเคราะห@จากระดับความก*าวหน*าบริการท่ีรัฐต*องจัดทำขั้นพ้ืนฐาน (บจฐ.) รายตัวช้ีวัด ซ่ึงการจำแนก

ระดับความเส่ียงจะจำแนกออกเปXน ๔ ระดับเชDนเดียวกับระดับมาตรา

ความกNาวหนNาระดับตัวช้ีวัดของบริการท่ีรัฐตNองจัดทำข้ันพ้ืนฐาน
กรณีตัวช้ีวัดพิจารณา

ผลงานเทียบกับ

ค3าเปGาหมาย 

ผลงานจาก

มีหรือไม3มีกลไก 

ระดับที่ ๑ ตัวชี้วัดที่ไมZไดcกำหนดไวcในแผน ✓ ✓

ระดับที่ ๒ ตัวชี้วัดที่มีการกำหนดไวcในแผนแลcวแตZยังไมZไดcดำเนินการ ✓

ระดับที่ ๓ ตัวชี้วัดที่ดำเนินการแลcวแตZยังไมZครบถcวนและไมZบรรลุตามเปtาหมาย ✓

ระดับที่ ๔ ตัวชี้วัดที่ดำเนินการครบถcวนและบรรลุผลตามเปtาหมาย ✓ ✓

องค]ประกอบที่ ๑ ระดับความกNาวหนNาในการดำเนินการตามหนNาที่ของรัฐ/บริการที่รัฐตNองจัดทำ
ข้ันพ้ืนฐาน (บจฐ.) (ผลการตรวจสอบและรับรองตนเอง โดยหนAวยงานของรัฐ)
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ตัวอย&าง สรุปผลการวิเคราะหkความก7าวหน7าในการดำเนินการตามหน7าท่ีของรัฐ/บริการท่ีรัฐต7องจัดทำขั้นพื้นฐาน (บจฐ.) (ผลการตรวจสอบและ
รับรองตนเอง โดยหน&วยงานของรัฐ) ระดับตัวชี้วัดแต&ละมาตรา

องค]ประกอบที่ ๑ ระดับความกNาวหนNาในการดำเนินการตามหนNาที่ของรัฐ/บริการที่รัฐตNองจัดทำ
ข้ันพ้ืนฐาน (บจฐ.) (ผลการตรวจสอบและรับรองตนเอง โดยหนAวยงานของรัฐ)
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๑.๓ การวิเคราะหjป|จจัยสู3ความสำเร็จและอุปสรรค พร*อมเสนอแนะแนวทางพัฒนา

องค]ประกอบที่ ๑ ระดับความกNาวหนNาในการดำเนินการตามหนNาที่ของรัฐ/บริการที่รัฐตNองจัดทำ
ข้ันพ้ืนฐาน (บจฐ.) (ผลการตรวจสอบและรับรองตนเอง โดยหนAวยงานของรัฐ)
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องคjประกอบท่ี ๒ ระดับความสำคัญเชิงนโยบายของรัฐ

ระดับความสำคัญเชิงนโยบายของรัฐเปmนป}จจัยการกำหนดแนวทางในการประเมินรายมาตราที่อcางอิงจากนโยบายของรัฐบาล 
โดยสำนักงานผูcตรวจการแผZนดิน (สผผ.) จะตcองเลือกนโยบายของรัฐที่เห็นวZามีความสำคัญที่จะตcองดำเนินการในป�ที่ทำการประเมิน 

ซึ่งสามารถเลือกไดcไมZจำกัดจำนวน จากนั้นจึงทำการประเมินความเกี่ยวขcองรายมาตรา (Relevance) โดยพิจารณากรอบเนื้อหาตาม

รัฐธรรมนูญ หมวด ๕ รายมาตรา (๕๒-๖๓) วZามีภารกิจเชื่อมโยงและสอดคลcองกับนโยบายรัฐที่กำหนดไวcขcางตcนหรือไมZ หากนโยบายและ

มาตรามีความเก่ียวขcองกันใหcคะแนน ๑ หากไมZเก่ียวขcองใหcคะแนน ๐ มีสูตรการคำนวณระดับความสำคัญเชิงนโยบาย ดังนี้
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ตัวอย&าง การคำนวณระดับความสำคัญเชิงนโยบาย

ตัวอยZางการคำนวณ เชZน ในป�๒๕๖๘ 
นโยบายของรัฐที่ควรนำมาพิจารณามีทั้งสิ้น 

๖ นโยบาย และมาตรา ๕๕ ดcานสาธารณสุขมี

ความเกี่ยวขcองกับนโยบายของรัฐ ๔ นโยบาย 

ไดcแกZ ข ง จ และ ฉ กำหนดใหcคZาอcางอิงระดับ

ประเมินความเสี ่ยงรายมาตราเทZากับ ๑๐ 

คะแนน (𝑉) ดังนั ้น มาตรา ๕๕ จะมีระดับ
ความสำคัญเชิงนโยบาย เทZากับ (๔/๖) x ๑๐ 

= ๖.๖๗ คะแนน

องคjประกอบท่ี ๒ ระดับความสำคัญเชิงนโยบายของรัฐ
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ระดับความสำคัญของนโยบายผู*ตรวจการแผDนดิน พิจารณาความสำคัญรายมาตราที่กำหนด โดยสำนักงาน
ผู*ตรวจการแผDนดิน (สผผ.) ในป\ที่จะทำการตรวจประเมิน เพื่อใช*วางแผนเชิงกลยุทธ@ในการตรวจประเมิน ซึ่งการให*

ระดับความสำคัญของมาตราที่จะตรวจประเมินในป\นั้น ๆ ตัวอยDางเชDน กำหนดให*คDาอ*างอิงระดับประเมินความเสี่ยง

รายมาตรา (𝑉) ที่ ๑๐ คะแนน ดังนั้น สำนักงานผู*ตรวจการแผDนดิน (สผผ.) จะให*คะแนนประเมินรายมาตราระหวDาง 
๐-๑๐ โดย ๐ คะแนนหมายถึงให*ความสำคัญในการเข*าตรวจประเมินน*อยที ่สุด และคะแนน ๑๐ หมายถึงให*

ความสำคัญในการเข*าตรวจประเมินมากที่สุด ซึ่งในแตDละป\อาจจะมีระดับความสำคัญที่แตกตDางกันออกไปขึ้นกับ
นโยบายของผู*ตรวจการแผDนดิน ตัวอยDางการให*ความสำคัญรายมาตรา เพ่ือกำหนดกลยุทธ@ในการตรวจประเมิน

องคjประกอบท่ี ๓ ระดับความสำคัญของนโยบายผู*ตรวจการแผ3นดิน
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ต ัวอย Zางเช Zน ในป �ท ี ่ทำการตรวจประเม ิน 
สำน ักงานผ ู c ตรวจการแผ Zนด ิน  (สผผ . )  ใหc

ความสำคัญกับมาตราที่มีความสำคัญระดับที่ ๑ 

ไดcแกZ มาตรา ๖๓ การปtองกันและปราบปราม

ทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและเอกชน 

๙ คะแนน ลำดับที่ ๒ ไดcแกZ มาตรา ๕๘ ดcานการ
ดูแลผลกระทบตZอคุณภาพสิ่งแวดลcอมและสุขภาพ

ของประชาชน ๘ คะแนน ลำดับที่ ๓ ไดcแกZ ๕๓ 

ดcานการดูแลใหcมีการปฏิบัติตามและบังคับใชc

กฎหมายฯ และมาตรา ๕๖ ดcานสาธารณูปโภคขั้น

พ ื ้ นฐาน ท ั ้ งน ี ้  หากพ ิจารณาเฉพาะระด ับ
ความสำคัญเช ิงกลย ุทธ 0ในการตรวจประเม ิน 

แผนการประเมินก็จะใหcความสำคัญกับมาตราที่

กลZาวถึงขcางตcนเปmนลำดับแรก

ตัวอย&าง การประเมินระดับความสำคัญของนโยบายผู7ตรวจการแผ&นดินในการตรวจประเมิน 

มาตรา ระดับความสำคัญของ
นโยบายผูตรวจการแผนดิน 

๕๒ ด"านการปกป(องสถาบันหลักและความมั่นคงฯ ๕ 
๕๓ ด"านการดูแลให"มีการปฏิบัติตามและบังคับใช"กฎหมายฯ ๗ 
๕๔ ดานการศึกษา ๖ 
๕๕ ดานสาธารณสุข ๖ 
๕๖ ดานสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน ๗ 
๕๗ ดานการดูแลรักษาศิลปวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ๔ 
๕๘ ดานการดูแลผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอมและสุขภาพของประชาชน ๘ 
๕๙ ดานการเปดเผยข้อมูลข่าวสารสาธารณะในความครอบครอง ๓ 
๖๐ ดานการดูแลคลื่นความถี่และสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมอันเปน

สมบัติของชาต ิ
๔ 

๖๑ ดานการคุ้มครองพิทักษสิทธิผูบริโภค ๒ 
๖๒ ด"านการรักษาวินัยการเงินการคลังอยCางเครCงครัด และ การจัดระบบภาษีให"

เกิดความเปGนธรรมแกCสังคม 
๑ 

๖๓ การป(องกันและปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและ
เอกชน 

๙ 

 

องคjประกอบท่ี ๓ ระดับความสำคัญของนโยบายผู*ตรวจการแผ3นดิน
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วัตถ ุประสงค@หลักในการกำหนดข*อร *องเร ียนที ่ เก ี ่ยวข *องกับหมวด ๕ ในการประเมินความเสี ่ยง
รายมาตราพิจารณาถึงผลกระทบที่เกิดกับประชาชน และเพื่อให*เข*าใจบริบทถึงสถานการณ@ที่เกิดขึ้นจริง โดยวิธีการ

ประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาจำนวนข*อร*องเรียนเปรียบเทียบกับมาตราที่มีข*อร*องเรียนมากที่สุดในป\นั้น ๆ ดังแสดง

วิธีการคำนวณตามสมการ

องคjประกอบท่ี ๔ ข*อร*องเรียนท่ีเกี่ยวข*องกับหมวด ๕
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ตัวอยZางเชZน ในป�กZอนหนcาที่จะวางแผนการประเมิน มาตรา 
๕๖ มีจำนวนขcอรcองเรียนมากที่สุดจำนวน ๕๔ เรื่อง กำหนดใหc

คZาอcางอิงระดับประเมินความเสี่ยงรายมาตราที่ ๑๐ คะแนน (𝑉) 
มาตรา ๕๕ มีขcอรcองเรียนจำนวน ๔๒ เรื่อง ดังนั้น ระดับความ

เสี่ยงสำหรับวางแผนการตรวจประเมินหนZวยงานของมาตรา ๕๕ 

อcางอิงจากจำนวนขcอรcองเรียนเทZากับ (๔๒/๕๔)*๑๐ = ๗.๗๘ 

ตัวอย&าง การคำนวณระดับความเสี่ยงรายมาตราอ7างอิงจากจำนวนข7อร7องเรียน

องคjประกอบท่ี ๔ ข*อร*องเรียนท่ีเกี่ยวข*องกับหมวด ๕



ภาวะผูนํา กับการสรางสรรคนวัตกรรม    I รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร78

ความเสี่ยงรายมาตราเปXนดัชนีเชิงเปรียบเทียบระหวDางมาตรา เพื่อใช*เปXนตัวชี้วัดการจัดลำดับความสำคัญ
สำหรับใช*วางแผนเชิงกลยุทธ@ในการประเมินหนDวยงานที่เกี ่ยวข*องกับการดำเนินการตามบริการที่รัฐต*องจัดทำ

ขั้นพ้ืนฐาน (บจฐ. ) โดยเกณฑ@การประเมินความเส่ียงรายมาตรา ประกอบด*วย ๔ องค@ประกอบหลัก ได*แกD 

(๑) ความสำคัญเชิงนโยบายของรัฐ 
(๒) ระดับความสำคัญของนโยบายผู*ตรวจการแผDนดิน 

(๓) สถานะการดำเนินงานรายมาตรา และ 
(๔) ข*อร*องเรียนตามมาตรา ๕ ดังแสดงวิธีคำนวณด*วยสมการตDอไปน้ี 

ข้ันท่ี ๒ การประเมินดัชนีความเส่ียงรายมาตราเพ่ือวางแผนตรวจประเมิน
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ตัวอย&าง

ตารางแสดงผลลัพธkของการประเมินดัชนีความเสี่ยงรายมาตรา

ข้ันท่ี ๒ การประเมินดัชนีความเส่ียงรายมาตราเพ่ือวางแผนตรวจประเมิน
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ตัวอย&าง กราฟแสดงระดับดัชนีความเสี่ยงรายมาตรา

๒.๗๖ 
๓.๐๔ 
๓.๐๘ 
๓.๑๔ 
๓.๒๒ 
๓.๓๘ 

๔.๐๔ 
๔.๓๖ 
๔.๘๑ 
๕.๑๓ 
๕.๔๙ 

๖.๐๒ 

๐. ๑. ๒. ๓. ๔. ๕. ๖. ๗. ๘. ๙. ๑๐. 

มาตรา ๖๐ 
มาตรา ๖๒ 
มาตรา ๕๙ 
มาตรา ๖๑ 
มาตรา ๕๗ 
มาตรา ๕๒ 
มาตรา ๕๘ 
มาตรา ๕๔ 
มาตรา ๕๕ 
มาตรา ๖๓ 
มาตรา ๕๓ 
มาตรา ๕๖ ผลการประเมินพบวZา มาตรา ๕๖ 

ดcานสาธารณูปโภคขั ้นพื ้นฐาน มีระดับ

ความเสี่ยงสูงสุดที่ ๖.๐๒ ลำดับที่ ๒ ไดcแกZ 

มาตรา ๕๓ ดcานการดูแลใหcมีการปฏิบัติ

ตามและบังคับใชcกฎหมายฯ มีระดับความ

เสี ่ยงที ่   ๕.๔๙ และลำดับที ่  ๓ ไดcแกZ 
มาตรา ๖๓ การปtองกันและปราบปราม

ทุจริตและประพฤติมิชอบทั ้งในภาครัฐ

และเอกชน มีระดับความเสี ่ยงที ่ ๕.๑๓ 

สZวนลำดับอ่ืน ๆ 

ข้ันท่ี ๒ การประเมินดัชนีความเส่ียงรายมาตราเพ่ือวางแผนตรวจประเมิน
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ตัวอย&าง การแสดงผลความก7าวหน7าในการประเมินรับรองตนเอง และหน&วยงานท่ีเก่ียวข7อง มาตรา ๕๖ (มาตราท่ีมีดัชนีความเสี่ยงสูงสุดจาก

ประเมินดัชนีความเสี่ยงรายมาตรา) 

ข้ันท่ี ๒ การประเมินดัชนีความเส่ียงรายมาตราเพ่ือวางแผนตรวจประเมิน



ภาวะผูนํา กับการสรางสรรคนวัตกรรม    I รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร82

ส2วนท่ี ๕ 
การวางแผนการตรวจสอบประจำปQ



ภาวะผูนํา กับการสรางสรรคนวัตกรรม    I รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร838383

การจัดทำแผนการตรวจสอบโดยรวมจัดทำขึ้นเพื่อชDวยให*ผู*ตรวจสอบสามารถควบคุมและจัดสรรการใช*ทรัพยากร
ได*อยDางเหมาะสมทั้งด*านระยะเวลาในการตรวจสอบและทรัพยากรบุคคล ในการจัดทำแผนการตรวจสอบโดยรวม 
ผู*ตรวจสอบจะต*องบันทึกข*อมูลท่ีสำคัญดังน้ี

(๑) วัตถุประสงค@และขอบเขตในการตรวจสอบ 
(๒) กำหนดวิธีการตรวจสอบ 
(๓) กำหนดระยะเวลาการตรวจสอบ
(๔) กำหนดทรัพยากรท่ีจะใช*ในการตรวจสอบ 

๑ การกำหนดแผนการตรวจสอบโดยรวม
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สรุปผลการวิเคราะหK

ความเส่ียงบริการท่ีรัฐตFอง
จัดทำขั้นพ้ืนฐาน (บจฐ.) 

ระดับมาตรา และ 

ระดับตัวชี้วัด

สรุปการวิเคราะหK

ปQจจัยสู3ความสำเร็จและ
อุปสรรค พรFอมเสนอแนะ

แนวทางพัฒนา

ดัชนีความเส่ียง

รายมาตรา

ลำดับ มาตรา ประเด็นตรวจสอบ หน4วยงาน

๑

๒

๓

๔

๕

ตารางกำหนดแผนการตรวจสอบโดยรวม 

๒.๗๖ 
๓.๐๔ 
๓.๐๘ 
๓.๑๔ 
๓.๒๒ 
๓.๓๘ 

๔.๐๔ 
๔.๓๖ 
๔.๘๑ 
๕.๑๓ 
๕.๔๙ 

๖.๐๒ 

๐. ๑. ๒. ๓. ๔. ๕. ๖. ๗. ๘. ๙. ๑๐. 

มาตรา ๖๐ 
มาตรา ๖๒ 
มาตรา ๕๙ 
มาตรา ๖๑ 
มาตรา ๕๗ 
มาตรา ๕๒ 
มาตรา ๕๘ 
มาตรา ๕๔ 
มาตรา ๕๕ 
มาตรา ๖๓ 
มาตรา ๕๓ 
มาตรา ๕๖ 

๑ การกำหนดแผนการตรวจสอบโดยรวม



ภาวะผูนํา กับการสรางสรรคนวัตกรรม    I รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ความทาทาย โอกาส และขอพิจารณา

สําหรับศาลรัฐธรรมนูญ 
(Challenges, Opportunities, and Considerations for the Constitutional Court) 



ภาวะผูนํา กับการสรางสรรคนวัตกรรม    I รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

1. ความทาทายในการนํานวัตกรรมมาใชในภาครัฐ 
(และในองคกรตุลาการ):

q วัฒนธรรมองคกรท่ีอาจตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change)

q ขอจํากัดดานงบประมาณและทรัพยากร (Budget and Resource Constraints)

q ความกังวลเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล (Data Security and Privacy Concerns)

q ประเด็นดานกฎหมายและระเบียบที่อาจยังไมรองรับ (Legal and Regulatory Hurdles)

q ความเหลื่อมลํ้าทางดิจิทัล (Digital Divide) ทั้งในหมูประชาชนและบุคลากร

q ความสมดุลระหวางประสิทธิภาพกับความเปนธรรม (Balancing Efficiency with 
Fairness)



ภาวะผูนํา กับการสรางสรรคนวัตกรรม    I รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

2. โอกาสของศาลรัฐธรรมนูญในการนํานวัตกรรม
มาประยุกตใช :

v การบริหารจัดการคดี: ระบบติดตามคดีอัจฉริยะ, การวิเคราะหขอมูลคดีเพ่ือหาแนวโนม

v การเผยแพรขอมูลและความรู: แพลตฟอรมดิจิทัลสําหรับการเขาถึงคําวินิจฉัย, บทความ
วิชาการ, การถายทอดความรูสูสาธารณะในรูปแบบท่ีเขาใจงาย

v การสนับสนุนงานวิชาการของตุลาการ: เคร่ืองมือ AI ชวยคนควาวิจัย, ฐานขอมูลกฎหมาย
และคําวินิจฉัยอัจฉริยะ

v การสื่อสารและสรางความเขาใจกับสาธารณะ: การใชชองทางดิจิทัลในการสื่อสารภารกิจและ
คําวินิจฉัยสําคัญ

v การบริหารจัดการภายในองคกร: ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส, ระบบการประชุมทางไกลที่
ปลอดภัย, การจัดการความรูภายในองคกร (Knowledge Management) 
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3. ขอพิจารณาเชิงหลักการและจริยธรรม  :

q การรักษาความเปนอิสระและความนาเช่ือถือของศาล

q การคุมครองขอมูลสวนบุคคลและความลับในสํานวนคดี

q การสรางความมั่นใจวาเทคโนโลยีจะไมนําไปสูความลําเอียง (Algorithmic Bias)

q การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมอยางเทาเทียม (Ensuring Equal Access)

q บทบาทของศาลรัฐธรรมนูญในการกํากับดูแลหรือวางกรอบการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ในภาครัฐใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ 
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กาวตอไป: การสรางวัฒนธรรมนวัตกรรม

ในองคกร  
(Moving Forward: Cultivating a Culture of Innovation) 
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2. โอกาสของศาลรัฐธรรมนูญในการนํานวัตกรรม
มาประยุกตใช :

v บทบาทของผูนําในการขับเคลื่อนนวัตกรรม (Leadership Commitment)

v การสรางพ้ืนที่ปลอดภัยสําหรับการทดลองและเรียนรูจากความลมเหลว (Safe Space for 
Experimentation)

v การสงเสริมการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ (Employee Engagement)

v การเปดรับแนวคิดจากภายนอก (Open Innovation)

v การเร่ิมตนจากโครงการเล็กๆ (Pilot Projects) และขยายผล

v การวัดผลและประเมินผลนวัตกรรม



TM722 Innovative Organization and Change Management 91Source: https://iop.nia.or.th/#/home



TM722 Innovative Organization and Change Management 92Source: https://iop.nia.or.th/#/home



TM722 Innovative Organization and Change Management 93Source: https://iop.nia.or.th/#/home



TM722 Innovative Organization and Change Management 94Source: https://iop.nia.or.th/#/home



TM722 Innovative Organization and Change Management 95



TM722 Innovative Organization and Change Management 96



ภาวะผูนํา กับการสรางสรรคนวัตกรรม    I รองศาสตราจารย ดร.อรพรรณ คงมาลัย ผูอํานวยการสํานักงานทะเบียนนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ภาวะผูนํา
กับการสรางสรรคนวัตกรรม 


