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การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่:
องค์กรดิจิทัล



•Digital Disruption คือ สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิด
จากเทคโนโลยีดิจิทัลท าให้เกิดรูปแบบธุรกิจขึ้นมาใหม่ 
โดยนวัตกรรมและเทคโนโลยีรูปแบบใหม่เหล่านี้สามารถ
ส่งผลกระทบต่อมูลค่าของผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดิม



THE FUTURE OF GROWTH INDEX ดัชนีการเติบโตของอนาคต
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Digital Transformation 
Digital Transformation คือ การน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการและการท างานทั้งหมด เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
นวัตกรรมและความเปลี่ยนแปลงทางองค์กรไปในทางที่ทันยุคสมัยท่ี
เปลี่ยนไป ส่งผลให้การท างานของทุก ๆ ฝ่ายมีประสิทธิภาพ ลดช่องโหว่ได้มากขึ้น

เป็นการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข้าไปในทุกพ้ืนที่ขององค์กร
เปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานและมอบคุณค่าให้กับลูกค้าขององค์กรโดยพื้นฐาน 
ไม่ได้เป็นเพียงการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เท่านั้น แต่ยัง รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
เหล่านั้นเพื่อสร้างวิธีการท างานใหม่ ๆ ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ และ โมเดล
ธุรกิจใหม่ ๆ อีกด้วย



















•รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) คืออะไร

คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนบูรณาการของกลยุทธ์ การท าให้รัฐบาลมี
ความทันสมัย และเกิดคุณค่าสาธารณะ โดยจ าเป็นต้องอาศัยระบบนิเวศของ
รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Ecosystem) ในการสร้างและเข้าถึงข้อมูล 
บริการ และเนื้อหาต่าง ๆ ผ่านการปฏิสัมพันธ์กับรัฐบาล โดยมีการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งจะช่วยประหยัดเวลา 
และประหยัดทรัพยากรที่เสียไปโดยไม่จ าเป็น ทั้งกระดาษ รวมถึงบุคลากรบาง
ต าแหน่งที่เทคโนโลยีอาจมาทดแทนเพื่อให้การท างานเป็นระบบมากขึ้น



เป้าหมายของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

➢ ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์ (Agile Government)
➢ ให้บริการท่ีตอบสนองประชาชน และลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง

บริการ (Responsive Government)
➢ เพิ่มความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 

(Enhance Competitiveness)
➢ โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเชื่อถือ และมีส่วนร่วม (Open 

Government & Trust)
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โมเดล FAST Government 
1.หน่วยงานมีล าดับชั้นการตัดสินใจลดน้อยลง (Flatter) 

2. มีความคล่องตัว กระฉับกระเฉง ว่องไว (Agile)

3.มีประสิทธิภาพและทันสมัย (Streamlined)

4.มีความสามารถด้านเทคโนโลยี (Tech-enabled)





















บทบาทและหน้าที่ของผู้น าในยุคดิจิทัล





Differences Manager VS Leader

Manager

• To promote stability 

• To enable the 
organization to run 
smoothly

• To direct people

• To control people



Digital leadership
•Digital leadership is the ability to effectively guide and 

leverage digital technologies, tools, and strategies to 
achieve business goals, foster innovation, and lead 
teams in a rapidly evolving digital landscape. It involves 
understanding how to navigate digital transformation, 
adapt to change, and utilize technology to drive 
productivity and growth.



The three components of the digital leadership of 
the future



Survey of MIT Sloan (2018) ; samples are 4,300 global executives





Digital Leadership 
•1. The ability of 

innovation/entrepreneurship

•2. Digital Skills

•3. Strong Networks and 
Collaboration

•4. Attaining loyal 
participation via vision



VISION



นวัตกรรม
(Innovation)

สามารถขยาย
ผลสร้าง

มูลค่าเพ่ิม
ต่อเนื่อง

สามารถใช้
ประโยชน์ได้
เชิงเศรษฐกิจ

คววามใหม่
(Newness)

มีความแตกต่าง 
ไม่ซ้ า หรือ 
เลียนแบบ

ความคิด
สร้างสรรค์ 
(Creative 
Thinking)

กระบวนการสร้างนวัตกรรม



www.themegallery.com

นวตักรรม หมายถึงการท าส่ิงต่างๆด้วยวิธีใหม่ๆ
และยงัอาจหมายถึงการเปล่ียนแปลงทาง
ความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองคก์ร
ไม่ว่าการเปล่ียนนัน้จะเกิดขึน้จากการปฏิวติั
การเปล่ียนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพฒันาต่อ
ยอด

(Mckeown, 2008)

ควำมหมำยของนวตักรรม (Innovation)



กำรน ำเอำนวตักรรมไปใช้

ขัน้ท่ี 1

ตระหนักถึงควำมต้องกำรนวตักรรม

ขัน้ท่ี 2
จดุประกำยกำรสร้ำงนวตักรรม

ขัน้ท่ี 3
สร้ำงนวตักรรม

ขัน้ท่ี 4
ประกำศใช้







Executor หมายถึง ความสามารถในการจัดการกับ day-to-day operation
Inventor, Creator หมายถึง ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ชอบ
การทดลอง ชอบการพัฒนา

Entrepreneur หมายถึง ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ อดทน 
ไม่ยอมแพ้ กัดไม่ปล่อย
Professional หมายถึง ความเป็นมืออาชีพในการท างานให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด



(Digital Intelligence Quotient) 
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2.Digital Skills



https://www.youtube.com/watch?v=1IwZLH82PYM





•3. Strong Networks and Collaboration



4.Attaining loyal participation via vision

A staggering 79% of employees who decide to part 
ways with an organization cite a lack of appreciation 
as their primary reason for departure.



บทบาทและหน้าที่ของผู้น าในยุคดิจิทัล
Digital Leadership



Informal Leader ???

https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=GPeeZ6viNgY&t=28s&trk=public_post_comment-text



Campaign: I lead India

• The Times of  India group has come up 

with its latest campaign ‘I lead India’ to 

celebrate 175 years. The campaign is an 

activist programme, which seeks to mobilise

the youth in the 18-24 age group and make 

them agents of  change at the grass-root 

level. The thought process behind the 

initiative is to encourage the youth to be 

part of  change. At a time when Indians are 

filled with negativity and pessimism, the ‘I 

lead India’ campaign urges people to stop 

pointing fingers and blaming others.
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ลักษณะผู้น า การเปลี่ยนแปลง

• ผู้น าที่ดี คือ ผู้ที่สามารถดึงศักยภาพและท าให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การท างาน ซึ่งผู้น าที่ดีต้องรับผิดชอบในการน าองค์การไปสู่ทิศทางที่ก าหนด
ไว้โดยการใช้วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ท่ีวางไว้ ผู้น าที่ดีมีความสามารถต้องแปลง
วิสัยทัศน์ให้กลายเป็นภารกิจ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางให้
บุคลากรใช้ในการท างานเพื่อน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 
• นักวิชาการชาวอังกฤษชื่อ Draft ยกตัวอย่างภาษิตเก่าแก่ในสุสานของอังกฤษ

เกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับองค์การไว้ว่า 

• “ชีวิตที่ไร้วิสัยทัศน์เป็นชีวิตที่น่าเบื่อหน่าย วิสัยทัศน์ที่ไร้การปฏิบัติเปรียบเสมือนความฝัน 
การปฏิบัติที่มีวิสัยทัศน์น าเปรียบเสมือนความสุขและเป็นความหวังของโลก”
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https://www.facebook.com/TRADERatHOME/videos/2019756148245464/



การเปลี่ยนแปลงคือ ?



ความหมายการเปลี่ยนแปลง

การเปลี่ยนแปลง คือ ขบวนการที่ท าให้องค์การเปลี่ยนแปลง
ไปจากสภาพปัจจุบันไปสู่สภาพอนาคตที่พึงปรารถนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลขององค์การให้ดียิ่งขึ้น หรืออีกความหมายหนึ่งคือ 
การกระท า หรือถูกกระท าในสิ่งที่แตกต่างออกไปจากเดิม



•1. องค์ประกอบด้านเหตุผล เช่น ท าไมต้องมีการเปลี่ยนแปลง
•2. องค์ประกอบด้านจิตใจ เช่น ความรู้สึกพนักงาน
•3. องค์ประกอบด้านสังคม เช่น พิจารณาผลกระทบต่อ
บรรทัดฐานของกลุ่ม วัฒนธรรมองค์กรหรือไม่

องค์ประกอบที่ส าคัญของการเปลี่ยนแปลง



ลักษณะการเปลี่ยนแปลง

•การเปลี่ยนแปลงแบบไม่ได้วางแผน 
(Unplanned Change)
•การเปลี่ยนแปลงที่ได้วางแผนไว้ 
(Planed Change)



ขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงของ Lewin’s Model

•1.Unfreeze สร้างแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง
•2.Changing การให้ข้อมูลใหม่ การสร้างพฤติกรรมใหม่ 
ให้มุมมองใหม่
•3.Refreezing เปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติเพื่อการ
ท างานแบบใหม่





•1. ปัจจัยปัจเจกบุคคล
•2.ปัจจัยภายในองค์การ

สาเหตุการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง



ทักษะของภาวะผู้น าศตวรรษที่ 21:
ยุค Disruptive World



• หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้น าแสดงให้เห็นในการจัดการหรือการ
ท างาน เป็นกระบวนการที่ผู้น ามีอิทธิพลต่อ ผู้ร่วมงานหรือผู้
ตาม โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายาม
ของผู้ร่วมงานหรือผู้ตามให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง 
พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงานหรือผู้ตามไปสู่ระดับที่
สูงขึ้น และมีศักยภาพมากขึ้น ท าให้เกิดการตระหนักรู้ใน
ภารกิจและวิสัยทัศน์ของกลุ่ม จูงใจให้ผู้ร่วมงาน หรือ ผู้ตาม
มองไกลเกินกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่ประโยชน์ของ
กลุ่มหรือสังคม 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง



ลักษณะของตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Change Agent)

เก่งคิด (Innovative Thinking)

เก่งงาน : ความรู้ & ทักษะ (Knowledge & 
Skills); 2P Present &Power

เก่งคน (People)



คุณลักษณะของผู้น าในยุคดิจิทัล (ถอดบทเรียน)



คุณลักษณะที่ส าคัญของผู้น าที่ช่วยให้องค์การบรรลุ
การเปลี่ยนแปลง

• ผู้น ามองตนเองว่าเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง
• ผู้น าแสดงความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง

บางอย่างในองค์กร
• ผู้น าเชื่อมั่นในความสามารถของพนักงานที่จะ

รับผิดชอบต่อการท างานเพื่อการเปลี่ยนแปลง
• ผู้น าสามารถท่ีจะกล่าวถึงค่านิยมที่ส่งเสริมการ

เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน

•ผู้น ามีจดจ าและเรียนรู้จากความ
ผิดพลาดของตนเอง
•ผู้น ามีความสามารถต่อการจัดการความ

ซับซ้อน ความไม่แน่นอน
•ผู้น ามีวิสัยทัศน์และสามารถระบุถึง

วิสัยทัศน์ของตนที่มีต่ออนาคตของ
องค์การได้อย่างชัดเจน





THANK YOU
Chuensumon@mut.ac.th


