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 บทนํา  
 

สังคมผูสูงวัยเปนหนึ่งในความทาทายที่สําคัญของหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย การเขาสู

สังคมผูสูงวัยอยางสมบูรณเกิดขึ้นจากโครงสรางประชากรที่มีผูสูงวัยเพ่ิมข้ึน ขณะที่ประชากรในวัยทํางาน

ลดลงอยางรวดเร็ว จากขอมูลสํามะโนประชากรและเคหะของสํานักงานสถิติแหงชาติ คาดการณวาในป 

พ .ศ .  2583 ประเทศไทยจะมีประชากรที่มีอายุ 60 ปขึ้นไปมากถึง 20.5 ลานคน หรือประมาณ 32% 

ของประชากรทั้งหมด1 การเพิ่มข้ึนของผูสูงวัยนี้สงผลกระทบตอเศรษฐกิจและสังคมในหลายดาน ไมวาจะ

เปนการลดลงของจํานวนแรงงาน ผลผลิตทางเศรษฐกิจที่ลดลง ตลอดจนคาใชจายในการดูแลสุขภาพและ

สวัสดิการผูสูงอายุท่ีเพ่ิมสูงข้ึน2 

การลดภาระของรัฐและครอบครัวผานการสรางโอกาสในการทํางานใหผูสูงวัยและกลุม

ผูดอยโอกาส ถือเปนแนวทางที่เหมาะสมในการแกปญหาสังคมสูงวัย โครงการ Café  Amazon for 

Chance ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการจางงานผูสูงวัยและผูดอยโอกาส โดยมุงเนนการฝกฝน

ทักษะการทาํงานในรานกาแฟ เพ่ือใหพวกเขาสามารถเลี้ยงชีพไดอยางยั่งยืน 

                                                             
1
สาํนกังานสถิติแห่งชาต.ิ (2565). การสาํรวจประชากรสูงอายใุนประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: สาํนกังานสถิติแห่งชาต.ิ 

2
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย.์ (2565). สังคมผู้สูงอายแุละผลกระทบต่อเศรษฐกิจ. กรุงเทพมหานคร: กระทรวงการพฒันาสังคมและความ

มัÉนคงของมนุษย.์ 
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๑. ที่มาและความสําคัญ 
 

โครงการ Café  Amazon for Chance เปนหนึ่งในตัวอยางของการผสมผสานแนวคิดทางธุรกิจ

และการพัฒนาสังคมที่ไดรับความสนใจจากผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการในหลายดาน วรรณกรรมและ

งานวิจัยตาง ๆ ไดกลาวถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

โดยเฉพาะในบริบทของการสงเสริมการจางงานใหกับผูดอยโอกาส ซึ่งสอดคลองกับแนวทางของโครงการ

นี้ 

 โมเดลธุรกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise Model) : วรรณกรรมเกี่ยวกับโมเดลธุรกิจเพ่ือ

สังคม (Social Enterprise) มักกลาวถึงความสําคัญของการสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับ

สังคมผานการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะการสงเสริมความเทาเทียมทางเศรษฐกิจและสังคม3 

เชนเดียวกับโครงการ Café  Amazon for Chance ที่มุงเนนการฝกอบรมและจางงานกลุม

ผูดอยโอกาส เชน ผูพิการและผูสูงอายุ โครงการนี้ไดรับการยอมรับวาเปนโมเดลที่สามารถ

นําไปใชไดในบริบทที่หลากหลาย  

 การจางงานที่ เท าเทียมและการลดความเหลื่อมล้ํา  ( Inclusive Employment and 

Reducing Inequality) : การศึกษาหลายฉบับไดชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการจางงานที่

เทาเทียมในสังคมที่มีความหลากหลาย เชน การสรางโอกาสใหกับผูดอยโอกาสทางสังคม 

การลดความเหลื่อมล้ําผานการสรางงานที่ยั่งยืน4 โครงการ Café  Amazon for Chance 

เปนตัวอยางที่ดขีองแนวทางนี้ โดยเนนการฝกอบรมทักษะที่มีคุณภาพใหกับผูพิการและผูที่มี

ความทุพพลภาพ 

 ความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (Sustainable Development Goals) : 

โครงการ Café  Amazon for Chance ยังไดรับการยกยองวาเปนโครงการท่ีสอดคลองกับ

เปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) โดยเฉพาะในเรื่องของการสงเสริมการจางงานที่เทา

เทียมและการลดความเหลื่อมล้ํา การศึกษาหลายฉบับไดแสดงใหเห็นวาการดําเนินธุรกิจที่

                                                             
3
สาํนกัพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย.์ (2565). การพัฒนาโมเดลธุรกิจเพืÉอสังคมในประเทศไทย: แนวทางและความท้าทาย. กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพฒันา

สังคมและความมัÉนคงของมนุษย.์ 

4
สาํนกังานพฒันาสังคมและความมัÉนคงของมนุษย.์ (2566). การจ้างงานทีÉเท่าเทียมในสังคมไทย: แนวทางและผลกระทบ. กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพฒันาสังคมและ

ความมัÉนคงของมนุษย.์ 
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คํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอมสามารถสรางความยั่งยืนในระยะยาวได5 ซึ่งเปนเปาหมายหลัก

ของโครงการนี้  

                                                             
5
สาํนกังานสหประชาชาติ. (2566). เป้าหมายการพัฒนาทีÉยัÉงยืน (SDGs) ในประเทศไทย: รายงานสถานะการดาํเนินงาน. กรุงเทพมหานคร: สํานกังานสหประชาชาติ. 



๖ 
 

 

๒. วัตถุประสงคของโครงการ 
 

โครงการ Café  Amazon for Chance ถูกจัดตั้งขึ้นในป 2561 โดยบริษัท ปตท น้ํามันและ  .  

การคาปลีก จํากัด (มหาชน) หรือ PTTOR เพ่ือเปนโมเดลธุรกิจเพื่อสังคมที่มุงเนนการสรางความเทาเทียม

ทางสังคม ผานการจางงานและการฝกอบรมกลุมผูดอยโอกาส อาทิ ผูสูงอายุ ผูพิการ ทหารผานศึก และ 

ผูที่มีความยากลําบากในการเรียนรู วัตถุประสงคหลักของโครงการคือ 

 สรางงานและรายไดใหกับผูดอยโอกาส : กลุมเปาหมายหลักของโครงการคือผูสูงอายุ  

ผูพิการทางรางกายและการไดยิน ทหารผานศึก และกลุมผูที่ไรที่พ่ึง โครงการนี้มุงเนนการ

สรางโอกาสใหกลุมเหลานี้ไดมีอาชีพและมีรายไดที่มั่นคง ซึ่งชวยลดการพ่ึงพาผูอื่นและลด

ภาระสังคม 

 สงเสริมการพัฒนาทักษะ : โดยการฝกฝนทักษะในการเปนบาริสตาที่มีมาตรฐานตาม 

แบรนด  Café  Amazon ผูสูงอายุและผูดอยโอกาสจะสามารถพัฒนาทักษะดานการทํางาน

และบริการ เพ่ือใหพวกเขามีความพรอมในการประกอบอาชีพและสามารถเลี้ยงดูตัวเองและ

ครอบครัวได 

 สรางความตระหนักในสังคม  : การสนับสนุนการจางงานกลุมผูดอยโอกาสไมเพียงแตชวย

พัฒนาคุณภาพชีวิตของพวกเขาเทานั้น แตยังชวยสรางความตระหนักในสังคมเก่ียวกับ

ความสําคัญของการให โอกาสและการทําธุร กิจอยางมีความรับผิดชอบตอสั งคม 
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๓. แผนขยายโครงการ 
 

แผนการขยายโครงการ Café  Amazon for Chance เปนอีกหนึ่งกลยุทธที่สําคัญในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการจางงานและสรางคุณคาทางสังคม โครงการมีเปาหมายในการเพิ่มจํานวนสาขาให

ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศมากข้ึน และยังมีแผนขยายไปยังตางประเทศดวย เพ่ือรองรับการจางงาน

ผูดอยโอกาสในภูมิภาคอื่น ๆ 

ปจจุบัน (มิถุนายน 2567) มีราน Café  Amazon for Chance อยูทั้งสิ้นจํานวน 325 สาขา 

โดยโครงการตั้งเปาเปดสาขาใหม 25 สาขาในป พ .ศ . 2567 ซึ่งจะทําใหโครงการมีสาขารวมทั้งสิ้น 350 

สาขาทั่วประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้โครงการยังมีแผนขยายไปยังประเทศกัมพูชา โดยเริ่มจาก

การเปดสาขาในกรุงพนมเปญ ซึ่งใหบริการโดยบาริสตาผูพิการทางการไดยิน 
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๔. ผลการดําเนินงานโครงการ 
 

ผลการดําเนินงานของโครงการตั้งแตป พ  .ศ  . 2561 จนถึงปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จ 

ในการสรางโอกาสใหกับผูดอยโอกาส โดยมีการจางงานผูดอยโอกาสทางสังคมทั้งหมด 301 ตําแหนง  

ซึ่งครอบคลุมทั้งผูสูงอายุ ผูพิการทางการไดยิน ผูพิการทางรางกาย และทหารผานศึก 

จากการขยายตัวไปยังประเทศกัมพูชา โครงการไดรับการตอบรับอยางดีจากลูกคาในพ้ืนที่ 

โดยเฉพาะรานที่ดําเนินการโดยผูพิการทางการไดยิน ซึ่งสงเสริมใหเกิดประสบการณท่ีดีในการสื่อสารโดย

ไมใชคําพูด การขยายตัวนี้แสดงใหเห็นถึงความสามารถของโครงการในการนําไปใชในประเทศอื่นๆ  

ในอนาคต 

นอกจากนี้ โครงการยังไดรับรางวัลจากคณะกรรมาธิการการพัฒนาสังคมและกิจการเด็ก เยาวชน 

สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส ในฐานะองคกรที่ทําคุณประโยชนเพื่อสังคม นอกจากนี้ โครงการยังคง

ไดรับความสนใจจากหนวยงานตาง ๆ และไดรับการเชิญเขารวมงานสัมมนาวิชาการระดับชาติดานคน

พิการ เพ่ือบรรยายเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมคณุภาพชีวิตของคนดอยโอกาส 

 

 



๙ 
 

 

๕. ปญหาและอุปสรรคท่ีพบ 
 

แมวาโครงการ Café  Amazon for Chance จะประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน แตก็ยังมี

ปญหาและอุปสรรคที่ตองเผชิญ: 

 ปญหาดานการสื่อสาร  : พนักงานผูพิการทางการไดยินมักมีความยากลําบากในการสื่อสาร 

กับพนักงานปกติและลูกคา ทําใหตองมีการฝกอบรมและปรับตัวในที่ทํางาน 

 ขอจํากัดดานสุขภาพ  : ผูสูงอายุที่เขารวมโครงกายมีปญหาดานสุขภาพ เชน ความจําเสื่อม 

และขอจํากัดดานรางกาย สงผลใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลงในบางกรณี 

  ความไมเขาใจในการทํางานรวมกัน : พนักงานทั่วไปบางครั้งไมเขาใจในขอจํากัดของ

ผูดอยโอกาส ทําใหเกิดความไมราบรื่นในการทํางานรวมกัน ซึ่งจําเปนตองมีการสราง

วัฒนธรรมการทํางานที่เนนความรวมมือและความเทาเทียม  



๑๐ 
 

 

๖. ขอเสนอแนะ 
 

เ พ่ือให โครงการ Café  Amazon for Chance สามารถดํา เนินงานไดอย างยั่ งยืนและ 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาคือ 

 เพิ่มการฝกอบรมดานการสื่อสาร : ควรมีการฝกอบรมพนักงานใหมีความเขาใจและสามารถ

สื่อสารกับผูพิการไดดขีึ้น เชน การสอนภาษามือและการใชเทคโนโลยีชวยในการสื่อสาร  

 สนับสนุนการพัฒนาทักษะผูสูงอายุ  : ควรมีการฝกอบรมและพัฒนาทักาะเพ่ิมเติมใหกับ

ผูสูงอายุ เพ่ือใหพวกเขาสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและลดขอจํากัดทางสุขภาพที่

อาจเกิดขึ้น 

 สรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนความเทาเทียม : สงเสริมการสรางความเขาใจในที่ทํางาน

เกี่ยวกับความสําคัญของการจางงานผูดอยโอกาส และสรางสภาพแวดลอมที่เปดกวางและ 

มีความเทาเทียม 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



๑๑ 
 

 

บทสรุป 
 

โครงการ Café  Amazon for Chance ไมเพียงแคเปนโมเดลการดําเนินธุรกิจเพ่ือสังคม 

ที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทยเทานั้น แตยังเปนแรงผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค

เอเชียแปซิฟก ดวยแผนขยายตัวไปยังประเทศตาง ๆ โดยมุงเนนการสรางความเสมอภาคและสนับสนุน

การจางงานกลุมผูดอยโอกาส โครงการนี้ไดสงเสริมใหผูพิการและผูสูงอายุสามารถพัฒนาทักษะการทํางาน

และไดรับโอกาสในการทํางานอยางเทาเทียม ซึ่งไมเพียงแตชวยใหพวกเขามีรายไดและพึ่งพาตนเองได  

แตยังเสริมสรางความมั่นใจและคุณคาของตนเองในสังคมนอกจากนี้ โครงการยังสอดคลองกับเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ของสหประชาชาติ โดยเฉพาะในเรื่องการสงเสริมการจางงานที่เทาเทียมและ

การลดความเหลื่อมล้ําในสังคม ซึ่งการดําเนินการเชนนี้ไมเพียงเปนประโยชนตอผูเขารวมโครงการ แตยัง

สงผลดีตอชุมชนและเศรษฐกิจโดยรวม อีกทั้งยังชวยเสริมสรางภาพลักษณของธุรกิจที่มีความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมดังนั้น โครงการ Café  Amazon for Chance จึงเปนตัวอยางที่ชัดเจนของการ

ผสานธุรกิจและการพัฒนาสังคมอยางย่ังยืน พรอมกับสรางแรงบันดาลใจใหกับองคกรอื่นๆ ในการดําเนิน

ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง   



๑๒ 
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