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คำนำ 

ในป$จจุบัน การบริหารงานในระบบบริการสุขภาพทุกภาคส7วนมองเห็นถึงความสำคัญ

ของการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชDเปEนหลักในการบริหารองคFกร ดDวยเหตุเพราะหลักการดังกล7าวช7วย

สรDางสรรคFและส7งเสริมองคFกรใหDมีศักยภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงหลักธรรมาภิบาลโดยสถาบันพระปกเกลDา 

มีองคFประกอบ ๖ หลัก อันไดDแก7 หลักสำนึกรับผิดชอบ (Accountability) หลักนิติธรรม (Rule of law) 

หลักคุณธรรมจริยธรรม (Virtue and Ethics) หลักความโปร7งใส (Transparency) หลักความมีส7วนร7วม 

(Participation) และหลักความคุ Dมค7า (Value for money) การนำหลักธรรมาภิบาลมาใชDในการ

บริหารงานดDานบริการสุขภาพนั้น นอกจากมุ7งเนDนเรื่องคุณภาพการรักษาแลDว ยังตDองมีคุณธรรมและ

จรรยาบรรณในวิชาชีพตลอดจนคุณภาพของการใหDบริการดDวย เพราะความคาดหวังของผูDรับบริการคือ 

การบริการที่มีคุณภาพและตDองการรักษาสิทธิตนเอง ดังจะเห็นไดDจากสื่อสังคมออนไลนFต7างๆ ที่มีการ

รDองเรียนสถานพยาบาล เช7น เจDาหนDาที่พูดจาไม7สุภาพ ถูกแซงคิว รอคิวนาน ใหDบริการล7าชDา พยาบาลมี

พฤติกรรมบริการที่ไม7เหมาะสม หรือเจDาหนDาที่ทุจริตในการจัดซื้อจัดจDางยาและเวชภัณฑFเปEนเหตุใหDมีการ

ฟwองรDองหรือรDองเรียนเกิดข้ึน เปEนตDน 

ผูDศึกษา จึงมีความสนใจประเด็นการศึกษาการนำหลักธรรมาภิบาลมาใชDในการบริหาร

สถานพยาบาล ในสังกัดมหาวิทยาลัย โดยการศึกษาครั ้งนี ้ไดDศึกษากรณีของศูนยFศรีพัฒนF คณะ

แพทยศาสตรF มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ซึ่งเปEนสถานพยาบาลที่อยู7ในสังกัดมหาวิทยาลัย มีสถานะเปEน

หน7วยงานของส7วนงานวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 เปEนหน7วยงานที่มีการบริหารจัดการภายใน

เปEนไปดDวยความคล7องตัว ทั้งเรื่องการบริหารดDานการเงิน การงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล มี

กฎระเบียบขDอบังคับที ่ออกโดยสภามหาวิทยาลัย และผู DอำนวยการศูนยFศรีพัฒนFฯ มีฐานะเปEน

ผูDบังคับบัญชาของหน7วยงาน ทั้งยังมีอำนาจในการออกประกาศ ตลอดจนแนวปฏิบัติต7างๆ เพื่อใชDบริหาร

จัดการภายในไดDเอง เพราะฉะนั้นแลDว ในการบริหารงานจึงตDองใหDความสำคัญกับหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารเปEนสำคัญ เพ่ือใหDการดำเนินงานเปEนไปอย7างถูกตDองเปEนธรรม โปร7งใส7ตรวจสอบไดD มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สำหรับการศึกษาเรื่องของธรรมาภิบาลนั้น นอกจากผูDศึกษาจะศึกษาในหลักการว7าหลัก

ธรรมาภิบาลมีองคFประกอบอะไรบDางแลDว ผูDศึกษาจะวิเคราะหFเรื ่องของการนำธรรมาภิบาลไปใชDจริง 

เพราะหลักการตามหลักธรรมาภิบาลทั ้งหมด จะเปEนกระบวนการนำไปสู 7การตัดสินใจ และเปEน

กระบวนการที่การตัดสินใจนี้นำไปสู7การปฏิบัติหรือไม7ปฏิบัติ เพื่อใหDเปEนการดำเนินการร7วมกัน และมีการ
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ดำเนินการที่มีกลยุทธFของการกำกับการทำงานนำไปสู7การตัดสินใจเกี่ยวกับทิศทางและกำหนดบทบาท ซ่ึง

ไม7ใช7เพียงแต7ว7าองคFกรจะดำเนินการเพื่ออะไร แต7รวมถึงผูDที่ควรเขDามาเกี่ยวขDองในการตัดสินใจ และตDองมี

ความสามารถเพียงใดอีกดDวย 

อนึ ่ง การบริหารงานในแต7ละระดับตั ้งแต7ระดับบริหาร หัวหนDางานตลอดจนระดับ

ผูDปฏิบัติงาน ตDองมีความรูDความเขDาใจ กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวขDองกับการปฏิบัติหนDาที่ของตนเอง ว7า

มีอำนาจหนDาท่ีท่ีจะดำเนินการไดDหรือไม7 เพ่ือใหDมีความถูกตDอง ไม7ขัดต7อกฎหมาย ลดความเส่ียงจากการถูก

ฟwองรDองดำเนินคดี จึงไดDเล็งเห็นถึงความสำคัญของการบริหารหน7วยงานซึ่งเปEนสถานพยาบาลสังกัด

มหาวิทยาลัยโดยใชDหลักธรรมาภิบาล เพื่อหาแนวทางพัฒนาระบบบริหารงานโดยนำหลักธธรมาภิบาลมา

ใชDในการขับเคล่ือน เพ่ิมความถูกตDอง เปEนธรรม และโปร7งใสในการดำเนินงาน ท้ังยังลดป$ญหาการทุจริตไดD

อย7างย่ังยืน ตลอดจนเพื่อเปEนแนวทางใหDผูDปฏิบัติงานหรือผูDมีหนDาที่เกี่ยวขDอง สามารถใชDเปEนแนวทางใน

การปฏิบัติงาน และการดำเนินการใหDถูกตDองตามกฎหมาย ทั้งก7อใหDเกิดความโปร7งใส รวมทั้งเพื่อใหDเปEนไป

ตามหลักนิติธรรมภิบาล ซ่ึงจะก7อใหDเกิดผลดีต7อองคFกร 

๓. วัตถุประสงค/ในการศึกษา  

๓.๑ เพ ื ่อศ ึกษาแนวค ิดท ี ่ เก ี ่ยวก ับหล ักน ิต ิธรรมาภ ิบาลท ั ้ งในต 7างประเทศและ                  

หลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

๓.๒ เพื่อวิเคราะหFหลักธรรมาภิบาลมาเปEนแนวทางในการบริหารสถานพยาบาลในสังกัด

มหาวิทยาลัย 

๓.๓ เพื่อเสนอแนวทางในการใชDหลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารงานของสถานพยาบาลใน

สังกัดของมหาวิทยาลัยใหDเปEนไปอย7างถูกตDองและเหมาะสม 
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หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานพยาบาลในสังกัดมหาวิทยาลัย 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ นายแพทย์ธนินนิตย์ ลีรพันธ์1 

 
บทนำ 
 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 เปEนมหาวิทยาลัยแห7งแรกที่ทางราชการจัดตั้งขึ้นในส7วนภูมิภาค

ของประเทศไทย ตามโครงการพัฒนาการศึกษาในส7วนภูมิภาค พ.ศ.๒๕๐๑ โดยในวันที่ ๒๙ มีนาคม พ.ศ. 

๒๕๐๓ คณะรัฐมนตรี ไดDมีมติอนุมัติใหDจัดตั ้งมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 โดยตราเปEนพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 พ.ศ. ๒๕๐๗2 มาตรา ๕ แห7งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 พ.ศ. 2507 

ใหDมหาวิทยาลัยเชียงใหม7เปEนนิติบุคคล มีฐานะเปEนกรม สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ต7อมาไดDมีการแกDไข

ปร ับปร ุงตามพระราชบ ัญญัต ิมหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม่ พ .ศ .2512 ให ้ยกเล ิกพระราชบ ัญญัติ

มหาว ิทยาล ัยเช ียงใหม ่  พ .ศ .25073 ซ ึ ่ งม ีการแก D ไขปร ับปร ุง เร ื ่อยมาเป Eนพระราชบ ัญญ ั ติ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 พ.ศ.2530 ในปี 2550 ร7างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ไดDผ7านสภานิติ

บัญญัติแห7งชาติ และต7อมาตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 พ.ศ. 25๕๑4 ไดDประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2551 ใหDมหาวิทยาลัยเชียงใหม7เปEนนิติบุคคล มีฐานะเปEนหน7วยงาน

ในกำกับของรัฐ ซึ่งไม7เปEนส7วนราชการตามกฎหมายว7าดDวยระเบียบบริหารราชการแผ7นดิน กฎหมายว7า

ดDวยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการและกฎหมายว7าดDวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และไม 7 เป Eนร ัฐว ิสาหก ิจตามกฎหมายว 7าด Dวยว ิธ ีการงบประมาณและกฎหมายอ ื ่น ถ ือเปEน 

“สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ” หรือที่เรียกกันว7า “มหาวิทยาลัยนอกระบบ” คือ มหาวิทยาลัยใน

กำกับของรัฐที่มีการบริหารการจัดการอิสระแยกจากระบบราชการ (Autonomous university) และ

 

1 จบการศึกษาแพทยศาสตร์บัณฑิต คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, วุฒิบัตรศัลยศาสตร์ ออร์โทปิดิกส์, 
ปริญญาโท ชีววิทยาศาสตร์ทางการแพทย์ การทำวิจัยทางคลินิก Mayo Clinic, USA., ปริญญาโท การบริหารการจัดการ 
คณะบร ิหารธ ุรก ิจ มหาว ิทยาล ัยพาย ัพ ,  ปัจจ ุบ ันตำแหน่งผ ู ้อำนวยการ ศ ูนย ์ศร ีพ ัฒน ์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ี่ 0238/2560 ลงวันที่ 30 มกราคม 2560 

2 ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 81 ตอนที่ 7 ลงวันที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2507  
3 ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ หน้า 33 เล่ม 86 ตอนที่ 17 ลงวันที่ 1 มีนาคม 2512  
4

 ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 125 ตอนที่ 44 ก หน้า 28 ลงวันที่ 6 มนีาคม พ.ศ. 2551 
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ความคล7องตัวในการบริหารจัดการทั้งเรื่องการบริหารดDานการเงิน การงบประมาณ และการบริหารงาน

บุคคล มีกฎระเบียบขDอบังคับที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัย เพื่อใชDบริหารจัดการภายในแต7ยังไดDรับเงิน

อุดหนุนทั ่วไป (Block grant) ที ่ร ัฐจัดสรรใหDเปEนรายป�โดยตรง เพื ่อใชDจ7ายตามความจำเปEนในการ

ดำเนินการตามวัตถุประสงคFของมหาวิทยาลัย และเพื่อประกันคุณภาพการศึกษา โดยเจตนารมณFหรือ

เปwาหมายสำคัญของการเปEนสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ5 คือการลดภาระงบประมาณแผ7นดินท่ี

รัฐบาลใหDการสนับสนุนในรูปงบประมาณแบบวงเงินรวมหรืองบประมาณในรูปเงินกDอน โดยใหD

สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐสามารถพึ่งพาตนเองไดDจากเงินนอกงบประมาณหรือแสวงหารายไดDอ่ืน

ใหDมากข้ึน 

แต7เดิมมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย แต7ป$จจุบันมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 

สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรF วิจัยและนวัตกรรม เปEนหน7วยงาน

ราชการส7วนกลาง ประเภทกระทรวงของไทย ก7อตั้งในป� พ.ศ. ๒๕๖๒ มีอำนาจหนDาที่เกี่ยวกับการส7งเสริม 

สนับสนุน และกำกับการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรF การวิจัย และการสรDางสรรคFนวัตกรรม เพื่อการพัฒนา

ประเทศใหDเท7าทันกับการเปล่ียนแปลงของโลก  

สำหรับมหาวิทยาลัยเชียงใหม7นั้น มาตรา ๙ แห7งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 

พ.ศ.๒๕๕๑ ใหDแบ7งส7วนงานดังน้ี (๑) สำนักงานสภามหาวิทยาลัย (๒) สำนักงานมหาวิทยาลัย (๓) ส7วนงาน

วิชาการ (๔) ส7วนงานอื่น อนึ่ง คณะแพทยศาสตรF มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 เปEนส7วนงานวิชาการตาม

ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม7ว7าดDวยการจัดตั้งส7วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 พ.ศ. ๒๕๖๐ ฉบับลง

วันท่ี ๒๔ มีนาคม ๒๕๖๐ ดังน้ัน ศูนยFศรีพัฒนF คณะแพทยศาสตรF มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ถือเปEนหน7วยงาน

ของส7วนงานวิชาการ ตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 เรื่องการแบ7งหน7วยงานในส7วนงานวิชาการและ

ส7วนงานวิชาการอ่ืน (ฉบับท่ี ๑๕) พ.ศ.๒๕๖๗ ฉบับลงวันท่ี ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๗  

การบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ จึงอาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติท่ี

ออกโดยแต่ละมหาวิทยาลัย ซึ่งการใช้อำนาจบังคับบัญชาของผู้บริหารหน่วยงาน เพราะผู้บริหารบางส่วน

ไม่เข้าใจหลักนิติธรรมทางบริหาร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญเกี่ยวกับความชอบด้วยกฎหมายของการกระทำทาง

ปกครอง เพราะฉะนั้นการบริหารมหาวิทยาลัยจึงต้องเข้าใจหลักนิติธรรมว่าหมายถึง การตรากฎหมาย กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ และกติกาต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม ตลอดจนเป็นที่ยอมรับของสังคม และ

 
5 การศึกษาวิเคราะห์การจัดสรรงบประมาณให้แก่สถาบันในอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ,รายงานวิชาการสำนักงบประมาณ
ของรัฐสภา ฉบับที่ ๖ ปี 2560 
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สมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและให้ถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมจึงควรให้

ความสำคัญและนำหลักนิติธรรมมาใช้ในการบริหารงานมหาวิทยาลัยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง

มหาวิทยาลัยของรัฐซ่ึงมีพระราชบัญญัติกำหนดวิธีดำเนินการไว้โดยเฉพาะ 

 

เนื้อหา 

ศูนยFศรีพัฒนF คณะแพทยศาสตรF มหาวิทยาลัยเชียงใหม76 ซึ่งเปEนสถานพยาบาลท่ีมี   

พันธกิจใหDบริการวินิจฉัยโรคและรักษาโรคเฉพาะทางที่ไดDมาตราฐานสากล ภายใตDการบริหารจัดการอย7าง

เปEนระบบ7 โดยไดDรับความเห็นชอบและอนุมัติจัดตั ้งจากสภามหาวิทยาลัยเชียงใหม7 เมื ่อวันที ่ ๒๙ 

มิถุนายน ๒๕๓๙ ใหDเปEนองคFกรในกํากับของมหาวิทยาลัย ภายใตDการกํากับดูแลของคณะแพทยศาสตรF 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ดังนั ้น ศูนยFศรีพัฒนF คณะแพทยศาสตรF มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 จึงถือเปEน

สถานพยาบาลที่อยู7ในสังกัดมหาวิทยาลัย โดยมีวัตถุประสงคFในการจัดตั้งขึ้นเพื่อทำงานเชิงรุกในการ

บริการวิชาการถ7ายทอดองคFความรูD ตลอดจนเทคโนโลยีและบริการสาธารณสุข เพื่อเพิ่มพูนรายไดDใหDกับ

ส7วนงานและมหาวิทยาลัย ใหDสามารถดำเนินการไดDอย7างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน และเพ่ือใหDบริการตรวจ

รักษาผูDป�วยโดยใหDมีประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการอย7างสูงในค7าใชDจ7ายที่เหมาะสม8 ใหDเกิด

ความคล7องตัวในการบริหารจัดการภายในหน7วยงานมากข้ึนน่ันเอง  

ผูDศึกษา จึงมีความสนใจประเด็นการศึกษาหลักธรรมาภิบาลกับการบริหารสถานพยาบาล

ในสังกัดมหาวิทยาลัย โดยการศึกษาครั ้งนี ้ได Dศ ึกษากรณีของศูนยFศรีพัฒนF คณะแพทยศาสตรF 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ซึ่งเปEนสถานพยาบาลที่อยู7ในสังกัดมหาวิทยาลัย มีสถานะเปEนหน7วยงานของส7วน

งานวิชาการของมหาวิทยาลัยเชียงใหม79 ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี ่ยวกับการ

รักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๓10 ไดDใหDคำนิยาม คำว7า “สถานพยาบาลของทางราชการ” หมายความว7า 

 
6 ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่อง การแบ่งหน่วยงานในส่วนงานวิชาการและส่วนงานอื่น พ.ศ.๒๕๕๘ (ฉบับที่ 13 

พ.ศ. 2566) 
7 https://sriphat.med.cmu.ac.th/th/vision_mission 
8 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการบริหารหน่วยงานของส่วนงานวิชาการและส่วนงานวิชาการภายในของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 
9ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เรื่องการแบ่งหน่วยงานในส่วนงานวิชาการและส่วนงานวิชาการอื่น (ฉบับที่ ๑๕) พ.ศ. 

2567 ฉบับลงวันที่ 23 มีนาคม 2567 
10 ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๗ ตอนที่ ๒๓ ก หน้า ๑ ลงวันที่ ๒ เมษายน ๒๕๕๓ 
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สถานพยาบาลซึ่งเปEนส7วนราชการตามกฎหมายว7าดDวยระเบียบบริหารราชการแผ7นดินและใหDหมายรวมถึง

สถานพยาบาลของมหาวิทยาลัยของรัฐ ซึ่งศูนยFศรีพัฒนFฯ เปEนหน7วยงานที่มีการบริหารจัดการภายใน

เปEนไปดDวยความคล7องตัว ทั้งเรื่องการบริหารดDานการเงิน การงบประมาณ และการบริหารงานบุคคล มี

กฎระเบียบขDอบังคับท่ีออกโดยสภามหาวิทยาลัย และผู DอำนวยการศูนยFศรีพัฒนFฯ มีฐานะเปEน

ผูDบังคับบัญชาของหน7วยงาน ทั้งยังมีอำนาจในการออกประกาศ ตลอดจนแนวปฏิบัติต7างๆ เพื่อใชDบริหาร

จัดการภายในไดDเอง11 เพราะฉะนั้นแลDว ในการบริหารงานจึงตDองใหDความสำคัญกับหลักนิติธรรมและ 

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารเปEนสำคัญ เพื ่อใหDการดำเนินงานเปEนไปอย7างถูกตDองเปEนธรรม มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

แนวคิดของหลักธรรมาภิบาลในต่างประเทศและในประเทศไทย 

ธรรมาภิบาล เปEนแนวคิดที่นำเสนอโดยองคFการสหประชาชาติและกลายเปEนแนวคิดท่ี

ไดDรับการยอมรับและนำสู7การปฏิบัติมากท่ีสุดแนวคิดหน่ึงในการบริหารงานภาคสาธารณะท่ัวโลก ผ7านการ

ผลักดันของธนาคารโลก โดยถูกกำหนดใหDเปEนเงื ่อนไขของการใหDความช7วยเหลือทางการเงินจาก

ธนาคารโลก ซึ่งประเทศผูDรับ (Recipient countries) จะตDองยึดถือและปฏิบัติตาม มีการใชDอย7างเปEน

ทางการครั ้งแรกในป� ค.ศ. 1989 รายงานเรื ่อง Sub-Sahara Africa : From Crisis to Sustainable 

Growth ซึ ่งเปEนรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เสนอว7าระบบการบริหารภาครัฐตDองยึด       

หล ักธรรมาภิบาล ในการให Dความช 7วยเหล ือทางเศรษฐก ิจแก 7ประเทศทั ้ งหลายควรคำน ึงถึง                  

หลักธรรมาภิบาล โดยสำนักงานโครงการพัฒนาแห7งสหประชาชาติ (United Nations Development 

Programme: UNDP) ซึ่งเปEนองคFการพหุภาคีเพื่อช7วยเหลือดDานการพัฒนา และเปEนหน7วยงานสำคัญใน

การประสานงานความช7วยเหลือในดDานการพัฒนาของสหประชาชาติ ไดDนิยามคำว7า ธรรมาภิบาล12 ว7า

เปEนเรื่องของการใชDอำนาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผ7นดิน เพื่อจัดการกิจการของ

ประเทศชาติบDานเมือง หลักธรรมาภิบาลเดิมใชDในภาคเอกชน เรียกว7า บรรษัทภิบาล (Corporate 

Governance) เพื่อใหDองคFการเกิดประสิทธิภาพ ไดDรับการยอมรับและเชื่อถือจากสังคม โดยเฉพาะใหDมี

 
11 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการบริหารหน่วยงานของส่วนงานวิชาการและส่วนงานวิชาการภายในของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 ข้อ ๑๘ 
12 วารสารรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ ปีที ่12 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2564) : หน้า 123-166) 
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การปฏิรูปกฎหมายและระบบบริหารภาครัฐ (ปธาน สุวรรณมงคล, 2558) จากวิกฤตเศรษฐกิจป� พ.ศ. 

2540 หรือวิกฤตตDมยำกุDง ประเทศไทยตDองขอความช7วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว7างประเทศ (IMF) 

คำว7า Good Governance จึงเร ิ ่มเขDามามีบทบาทในประเทศไทย (ณัฐฐา วิน ิจนัยภาค, ๒๕๕๓) 

ความหมายของธรรมาภิบาล จึงมี ๒ นัย คือ ประการแรก ธนาคารโลกอธิบายว7าธรรมาภิบาล หมายถึง 

ดDานการบริหารหรือการจัดการของภาครัฐ ซึ่งเปEนความหมายที่จำกัด ประการที่สอง รัฐบาลของตะวันตก

อธิบายว7าธรรมาภิบาลเปEนเรื่องทางการเมือง (ลาชิต ไชยอนงคF, ๒๕๕๖) อย7างไรก็ตาม ธรรมาภิบาล

หมายถึง หลักการบริหารที่ใชDกับอำนาจหนDาที่หรือหลักการทำงาน หากมีการใชDหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงานจะนำมาซึ่งผลลัพธFที่ดีที่สุดคือ ความเปEนธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

(ถวิลวดี บุรีกุล, ๒๕๔๖) อีกมุมมองหนึ ่ง ธรรมาภิบาลเปEนทั ้งหลักการ (Principles) และแนวทาง 

(Guidelines) ในการปฏิบัติใหDเปEนไปตามหลักการท่ีกำหนดไวD  

สำหรับธรรมาภิบาล ในประเทศไทยไดDกำหนดไวDชัดเจนในกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึง

กฎหมายรัฐธรรมนูญน้ี ไดDใหDความสำคัญกับเรื ่องของการมีกลไกในการปฏิรูปประเทศและการมี

ยุทธศาสตรFชาติที่จะนำประเทศไปสู7สังคมมั่นคงมั่งคั่งและยั่งยืนในการบริหารประเทศ จะตDองอยู7บน

พื้นฐานของความร7วมมือของทุกภาคส7วน มีหลักปกครองในระบอบประชาธิปไตย ยึดมั่นในหลักสุจริต 

หลักสิทธิมนุษยชน หลักธรรมาภิบาล และกฎหมายลำดับรองต7างๆ ซึ ่งกล7าวถึงหลักธรรมาภิบาลท่ี

หน7วยงานภาครัฐตDองปฏิบัติใหDเปEนไปตามกรอบของกฎหมายแต7ละฉบับ ดังนั้น ธรรมาภิบาล เปEนคำที่มา

จากคำว7า ธรรม + อภิบาล มาจากภาษาอังกฤษคำว7า Good Governance ซึ่งศาสตราจารยF ดร.บวรศักด์ิ 

อุวรรณโณ อธิบาย คำว7า ธรรมาภิบาล หมายถึง วิธีการใชDอำนาจเพื่อบริหารทรัพยากรขององคFการ อน่ึง 

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว7าดDวยการสรDางระบบบริหารกิจการบDานเมืองและสังคมที่ดี (๒๕๔๒) ไดDแบ7ง

องคFประกอบของธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบDานเมืองและสังคมที่ดี ออกเปEน ๖ ประการ  อัน

ไดDแก7 

๑. หลักนิติธรรม (Rule of Law) เปEนการตรากฎหมายและกฎขDอบังคับใหDทันสมัยและ

เปEนธรรม เปEนที่ยอมรับของสังคม อันจะทำใหDสังคมยินยอมพรDอมใจกันปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ

ขDอบังคับเหล7านั้น โดยถือว7าเปEนการปกครองภายใตDกฎหมาย มิใช7ตามอำเภอใจหรืออำนาจของตัวบุคคล 

มีการบังคับใชDกฎหมายอย7างเสมอภาค ไม7มีการเลือกปฏิบัติ ไม7มีมาตรฐานเชิงซDอน (Double standard) 

ไม7ใหDมีการใชDกฎหมายไปแสวงหาประโยชนFโดยมิชอบ มีกรอบการปฏิบัติที่เคารพสิทธิและเสรีภาพของ
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ประชาชนเปEนกรอบกฎหมายและกฎขDอบังคับที่ตDองเปEนธรรม ทันสมัย เปEนที่ยอมรับของสังคมเพื่อใหD

สังคมปฏิบัติตามกฎหมายและขDอบังคับต7างๆ ประกอบดDวยหลักการ ๗ ประการ ไดDแก7 หลักการแบ7งแยก

อำนาจ หลักการตรวจสอบอำนาจและการถ7วงดุลอำนาจ หลักการคุ Dมครองสิทธิและเสรีภาพ หลัก

ความชอบดDวยกฎหมายของฝ�ายตุลาการ ฝ�ายปกครอง หลักความเปEนอิสระของผูDพิพากษา หลักไม7มี

ความผิด และไม7มีโทษโดยไม7มีกฎหมาย หลักความเปEนกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ  

หลักนิติธรรมนี้ จะตDองมีมาตรการเพื่อเปEนการประกันการเคารพและปฏิบัติต7อหลักการ

ความสูงสุดของกฎหมาย ความเท7าเทียมกันทางกฎหมาย มีความโปร7งใสและยุติธรรมในการใชDกฎหมาย 

การแบ7งแยกอำนาจ การมีส7วนร7วมในกระบวนการ ตัดสินใจ ความชัดเจนแน7นอนของกฎหมาย หลีกเลี่ยง

การเลือกปฏิบัติ ความโปร7งใสของกฎหมายและกระบวนการทางกฎหมาย 

๒. หลักคุณธรรม (Ethics) คือ การไม7ทุจริต ไม7ประพฤติผิดวินัย ไม7กระทำผิดมาตรฐาน

วิชาชีพและจรรยาบรรณ รวมถึงการมีพฤติกรรมที่พึงประสงคF ปลอดจากการคอรัปชั่นหรือฉDอราษฎรFบัง

หลวง การไม7ละเมิดจริยธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติและกฎหมาย เปEนการยึดมั่นในความถูกตDองดีงาม โดย

รณรงคFใหDเจDาหนDาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหนDาที่ เพื่อใหDเปEนตัวอย7างแก7สังคมและส7งเสริม

สนับสนุนใหDประชาชนพัฒนาตนเองไปพรDอมกัน เพื่อใหDคนไทยมีความซื่อสัตยFจริงใจ ขยัน อดทน มี

ระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปEนนิสัยประจำชาติ 

๓. หลักความโปร7งใส (Transparency)  เปEนการสรDางความไวDวางใจซึ่งกันและกันของ

คนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทำงานขององคFกรทุกวงการใหDมีความโปร7งใส มีการเป¡ดเผยขDอมูล

ข7าวสารที่เปEนประโยชนFอย7างตรงไปตรงมาดDวยภาษาที่เขDาใจง7าย ประชาชนเขDาถึงขDอมูลข7าวสารไดDสะดวก

และมีกระบวนการใหDประชาชนตรวจสอบความถูกตDองชัดเจนไดD 

๔. หลักการมีส7วนร7วม (Participation) คือ กระบวนการที่ผูDมีส7วนเกี่ยวขDองหรือผูDมีส7วน

ไดDส7วนเสียมีโอกาสแสดงทัศนะและเขDาร7วมกิจกรรมต7างๆ ที่มีผลต7อชีวิตความเปEนอยู7ของประชาชน เปEน

การเป¡ดโอกาสใหDประชาชนมีส7วนร7วมรับรูD และเสนอความเห็นในการตัดสินใจป$ญหาสำคัญของประเทศ 

ไม7ว7าดDวยการแจDงความเห็น การไต7สวนสาธารณะ การประชาพิจารณF การแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 

๕. หลักสำนึกรับผิดชอบ (Accountability) คือ หลักการสำคัญที ่องคFกรทั ้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม เป¡ดโอกาสใหDมีการตรวจสอบซึ่งจะสะทDอนถึงความรับผิดชอบต7อ

สาธารณะและต7อผูDเกี่ยวขDองหรือผูDมีส7วนไดDส7วนเสีย เปEนการตระหนักในสิทธิหนDาที่ความสำนึกในความ
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รับผิดชอบต7อสังคม การใส7ใจป$ญหาสาธารณะของบDานเมืองและกระตือรือรDนในการแกDป$ญหา ตลอดจน

การเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต7าง และความกลDาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทำของตน 

๖. หลักความคุDมค7า (Value for Money) หรือหลักประสิทธิภาพและหลักประสิทธิผล 

(Efficiency and Effectiveness) เปEนการบริหารจัดการและใชDทรัพยากรที่จำกัดเพื่อใหDเกิดประโยชนF

สูงสุดแก7ส7วนรวมโดยรณรงคFใหDคนไทยมีความประหยัดใชDของอย7างคุDมค7า สรDางสรรคFสินคDาและบริการที่มี

คุณภาพสามารถแข7งขันไดDในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหDสมบูรณFย่ังยืน  

 

บทวิเคราะห- 

หลักสำคัญของการใชDอำนาจ คือ ไม7มีกฎหมาย ไม7มีอำนาจ ความหมายก็คือ หากไม7มี

กฎหมายกำหนดใหDอำนาจไวDย7อมไม7สามารถกระทำไดD เนื่องจาก ๑. กฎหมายเปEนฐานที่มาแห7งอำนาจใน

การบริหาร หมายถึง เมื่อจะมีการดำเนินการใด ๆ โดยเฉพาะที่จะกระทบสิทธิและเสรีภาพจำตDองมี

กฎหมายใหDอำนาจ สังเกตไดDว7าเมื่อจะใชDอำนาจจะขึ้นตDนย7อหนDาว7า “ดDวยอาศัยอำนาจตามความใน

พระราชบัญญัติ....” เปEนตDน  ๒. กฎหมายเปEนกรอบในการใชDอำนาจในการบริหาร หมายถึง เมื่อมีฐาน

ท่ีมาแห7งอำนาจตามท่ีกฎหมายกำหนดไวDแลDว การใชDอำนาจน้ันตDองอยู7ภายใตDกรอบหลักเกณฑFและเงื่อนไข

ที่กฎหมายกำหนดไวDดDวย ตัวอย7างเช7น พนักงานมหาวิทยาลัย / พนักงานส7วนงาน ทำผิดวินัย ตDอง

สอบสวนก7อนเลิกสัญญาจDางหรือไม7 เปEนตDน 

เพราะเหตุนี้ การกระทำทุกอย7างท่ีหน7วยงานรัฐกระทำแลDวกระทบต7อสิทธิและเสรีภาพ

ของป$จเจกบุคคลจะตDองมีกฎหมายใหDอำนาจ และการใชDอำนาจน้ันตDองไม7เกินกว7าท่ีกฎหมายใหDอำนาจ จะ

เห็นไดDว7ากฎหมายเปEนทั้งที่มาแห7งอำนาจและเปEนกรอบแห7งการใชDอำนาจ หากบริหารไปแลDวเห็นว7า

กฎหมายจำกัดกรอบการบริหารมากเกินไป ตDองดำเนินการเสนอใหDมีการแกDไขกฎหมายก7อน เพราะแทDจริง

กฎหมายเปEนเครื ่องมือในการบริหารงานไม7ควรใหDกฎหมายเปEนอุปสรรคแต7ตDองระวังว7าอีกนัยหน่ึง

กฎหมายก็เปEนกรอบแห7งการบริหารงานไปพรDอม ๆ กันดDวย ตราบเท7าที ่กฎหมายยังไม7แกDไขก็ตDอง

บริหารงานภายใตDกรอบของกฎหมาย หากจะกล7าวถึงในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยทุกส7วนงานน้ัน 
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การดำเนินการต7างๆ เพื่อใหDบรรลุวัตถุประสงคFของการบริหารกิจการของหน7วยงาน มหาวิทยาลัยก็ไดD

กำหนดใหDหน7วยงานใหDความสำคัญและคำนึงถึง13 หลักการบริหารงาน ดังน้ี  

(๑) ความเสมอภาค 

(๒) ความมีเสรีภาพและความเปEนเลิศทางวิชาการ ควบคู7ไปกับการมีคุณธรรม 

(๓) มาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการอันเปEนท่ียอมรับในระดับนานาชาติ 

(๔) ความโปร7งใสและตรวจสอบไดD รวมท้ังความรับผิดชอบต7อรัฐและสังคม 

(๕) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการ 

(๖) การบริหารแบบมีส7วนร7วมของผูDปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

ซึ ่งเปEนหลักการที่สอดคลDองกับหลักธรรมาภิบาลตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ สำหรับ

ผูDบริหารของมหาวิทยาลัยหรือของหน7วยงานของส7วนงานวิชาการ จึงตDองพิจารณาจากกฎหมายและ

กฎระเบียบ ขDอบังคับที่มีการกำหนดไวDของแต7ละมหาวิทยาลัยและกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวขDองว7าจะใหDมี 

“หนDาท่ี” และ “อำนาจ” มากนDอยเพียงใด  

ฝ�ายบริหารของมหาวิทยาลัย จึงมีหนDาที่บริหารกิจการของมหาวิทยาลัยใหDเปEนไปตาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบและขDอบังคับของทางราชการและของมหาวิทยาลัย โดยมี “สภามหาวิทยาลัย” ทำ

หนDาที่ควบคุมดูแลกิจการทั่วไปของมหาวิทยาลัย และ “อธิการบดี” เปEนผูDบังคับบัญชาและรับผิดชอบการ

บริหารงานของมหาวิทยาลัย การแบ7งอำนาจออกเปEน ๒ ส7วนเช7นนี้ เพื่อใหDมีการถ7วงดุลการใชDอำนาจ  

ศูนยFศรีพัฒนFฯ ก็เช7นเดียวกัน ในบริบทที่เปEนสถานพยาบาลในสังกัดมหาวิทยาลัย ไดDมีการขับเคลื่อนการ

บริหารงานโดยใชDหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการอย7างไร และหากเกิดกรณีป$ญหาว7าหาก     

หัวหนDางานในฐานะผูDบังคับบัญชาของพนักงานในหน7วยงาน ใชDอำนาจบังคับบัญชาในทางที่ไม7ชอบ

ธรรม คือ ใหDคุณโดยไม7ชอบ เช7น ส7งเสริมแต7พรรคพวกของตนเอง หรือ ใหDโทษโดยไม7ชอบ หรือใชDอำนาจ

บังคับบัญชาโดยมีเจตนาพิเศษเพื่อใหDเกิดความเสียหายแก7ผูDหนึ่งผูDใดนั้น ทางหน7วยงานมีมาตรการใดใน

การปwองกันและแกDไขป$ญหาดังกล7าวอย7างไร เพราะหากไม7มีมาตรการปwองกันอาจเกิดขDอพิพาทเกิดข้ึนไดD  

ดังนั้น จากการที่รัฐกำหนดใหDมีมาตรฐานดDานคุณธรรมจริยธรรมของขDาราชการ มีการ

ปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ วิธีการบริหารงานภาครัฐใหDมีประสิทธิภาพ มีการนำระบบบริหารกิจการ

 
13 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา ๘ ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๕ ตอนที่ ๔๔ ก หน้า ๓๐ 
ลงวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๕๑ 
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บDานเมืองและสังคมที่ดี (Good governance) มาเปEนแนวทางในการดำเนินงานเพื่อใหDทั้งภาครัฐ ภาค

ธุรกิจเอกชน และประชาชนสามารถอยู7ร7วมกันอย7างมีความสุข หลักนิติธรรมเปEนหนึ่งองคFประกอบสำคัญ

ของหลักธรรมาภิบาล คือ การบริหารกิจการบDานเมืองที่ดี ซึ่งเรารูDจักกันในนาม “Good Governance” 

ระบบบริหารกิจการบDานเมืองและสังคมที่ดี หรือ “ธรรมาภิบาล” นับเปEนมิติของกระบวนการบริหารงาน

ภาครัฐ ซึ่งมีองคFประกอบที่สำคัญ คือ การเนDนบทบาทของผูDบริหารงานภาครัฐ ในฐานะที่เปEนผูDบริการที่มี

คุณภาพสูงตามที่ประชาชนตDองการ สนับสนุนใหDเกิดความอิสระในการบริหารแต7ละระดับมากขึ้น การ

บริหารงานตDองเปEนไปอย7างโปร7งใส มีคุณภาพ ระบบธรรมาภิบาลจึงเปEนหัวใจสำคัญยิ่งขององคFกรไม7ว7าจะ

เปEนหน7วยงานราชการหรือภาคเอกชน โดยสามารถบูรณาการเขDากับการดำเนินงานดDานต7าง ๆ ของ

สถานพยาบาล ซ่ึงไดDแก7 การดำเนินงานดDานบริหารงบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารงานท่ัวไป  

ตามขDอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ว7าดDวยการบริหารงานของหน7วยงานในส7วนงาน

วิชาการหรือส7วนงานวิชาการภายใน พ.ศ. ๒๕๕๕ ขDอ ๑๒ กำหนดใหDผูDอำนวยการเปEนผูDบังคับบัญชาและ

รับผิดชอบการบริหารงานของหน7วยงาน ดังนั้น ผูDอำนวยการ ในฐานะที่เปEนผูDบริหารงานมีอำนาจหนDาท่ี

เปEนผู Dบ ังคับบัญชาของหน7วยงาน รวมทั ้งเปEนผู Dม ีอำนาจในการตัดสินใจการดำเนินกิจการของ

สถานพยาบาล พึงตDองยึดหลักธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติงานเพื่อใหDผูDปฏิบัติงานและผูDรับบริการเชื่อถือ

และยอมรับ  

ศูนยFศรีพัฒนF คณะแพทยศาสตรF มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ภายใตDการกำกับดูแลของคณะ

แพทยศาสตรF ไดDกำหนดวิสัยทัศนFในการบริหารงานใหDเปEนศูนยFการแพทยFเฉพาะทางที่เปEนเลิศระดับสากล

และเปEนหนึ ่งในใจของผู DรับบริการไดDนำหลักคุณธรรมในการทำงาน ซึ ่งเปEนองคFประกอบสำคัญมา

ประยุกตFใชDในการบริหารงาน ประกอบกับการกำหนดค7านิยมขององคFกรจะทำใหDเกิดความเขDาใจที่ชัดเจน

ต7อวิธีการปฏิบัติงานและอุดมการณFที่มีร7วมกันในการปฏิบัติงาน เพื่อใหDเปEนไปตามเปwาหมายที่มีร7วมกัน

ของคนในองคFกรและมุ7งไปสู7ความสำเร็จตามที่องคFกรกำหนดไวD โดยมีค7านิยมหลักเปEนแนวทางปฏิบัติ

สำหรับบุคลากรของศูนยFศรีพัฒนFฯ ไดDยึดถือ มีค7านิยมขององคFกร คือ CQIT อันไดDแก7 

C : Customer Focus มุ7งเนDนลูกคDาในภารกิจต7างๆ  

Q : Quality มุ7งเนDนคุณภาพในทุกพันธกิจ  

I : Innovation & Integrity มุ7งเนDนนวตกรรมและกระบวนการเรียนรูDอย7างต7อเนื่อง ใชD

หลักคุณธรรมในการทำงาน  
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T : Teamwork มุ7งเนDนการทำงานเปEนทีม  

ศูนยFศรีพัฒนFฯ ไดDมีกระบวนการสรDางวัฒนธรรมองคFกร โดยปลูกฝ$งค7านิยมในการสรDาง

ความปลอดภัยของผูDป�วย (Patient Safety) เนื่องจากความปลอดภัยของผูDป�วยในสถานพยาบาลเปEนสิ่งท่ี

พึงปรารถนาสำหรับผูDป�วย ญาติ และบุคลากรทางการแพทยFทุกฝ�าย เพราะความปลอดภัยสำหรับผูDป�วยมี

ความสำคัญในการสรDางความมั่นใจในการรักษาพยาบาลใหDแก7ผูDป�วยและปwองกันความสูญเสียที่จะเกิด

ขึ้นกับผูDป�วย บุคลากรทางดDานสุขภาพ พรDอมทั้งส7งเสริมประสิทธิภาพและคุณภาพในระบบบริการสุขภาพ 

เพราะเหตุนี้ บุคลากรทุกคนในองคFกรจึงตDองตระหนักและปฏิบัติตลอดจนสรDางความรูDและแลกเปลี่ยน

เรียนรูDระหว7างกันอย7างต7อเนื่อง เพื่อใหDบุคลากรเห็นความสำคัญต7อความปลอดภัยของผูDป�วย อีกท้ัง    

ศูนยFศรีพัฒนFฯ ยังเนDนการสื่อสาร Do’s and Don’ts เพื่อใหDพนักงานยึดถือปฏิบัติ อย7างไรก็ตาม ภายใตD

การกำกับดูแลองคFกร ผูDอำนวยการซึ่งอยู7ในฐานะผูDบังคับบัญชาของหน7วยงานแลDว การบริหารหน7วยงาน

จะมีการกำกับดูแลติดตามโดย14  

๑. คณะกรรมการอำนวยการประจำส7วนงาน ที่ทำหนDาที่กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการ

บริหารงานใหDสอดคลDองกับนโยบายของส7วนงานและของมหาวิทยาลัย และเปEนไปตามวัตถุประสงคFของ

หน7วยงาน ตลอดจนพิจารณาใหDความเห็นชอบในการดำเนินงานต7างๆของหน7วยงาน  

๒.  คณะกรรมการบริหารหน7วยงาน ที ่ทำหนDาท่ีพิจารณาเรื ่องต7างๆก7อนนำเสนอ

คณะกรรมการอำนวยการ พิจารณาใหDความเห็นเกี่ยวกับงานของหน7วยงานเพื่อใหDผูDอำนวยการรับไป

ดำเนินการเพ่ือใหDเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงาน ตลอดจนใหDคำปรึกษาแก7ผูDอำนวยการ  

๓.  หัวหนDาส7วนงาน (คณบดี) มีอำนาจหนDาที่กำกับดูแลการดำเนินกิจการของหน7วยงาน

ใหDเปEนไปตามวัตถุประสงคFและนโยบายของส7วนงานและของมหาวิทยาลัย 

อีกทั ้ง มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ยังกำหนดใหDสำนักงานการตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัยตรวจสอบการดำเนินกิจการของหน7วยงาน (Internal Audit) อย7างนDอยป�ละหนึ่งครั้ง หรือ

มากกว7าป�ละหนึ่งครั้งก็ไดD ตามขDอบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม7ว7าดDวยการบริหารหน7วยงานของส7วนงาน

วิชาการและส7วนงานวิชาการภายในของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๕๕ ขDอ ๑๙ และศูนยFศรีพัฒนFฯ ยังมีการ

ตรวจสอบการดำเนินงานจากผูDตรวจสอบบัญชีภายนอก (External Auditor) ซึ่งเปEนระบบการกำกับดูแล

 
14 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการบริหารหน่วยงานของส่วนงานวิชาการและส่วนงานวิชาการภายในของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 
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องคFกรอีกชั้นหนึ่งดDวย ซึ่งมุ7งที่จะส7งเสริมกลไกการทำงานที่โปร7งใส เป¡ดเผยและตรวจสอบไดDของทุก

หน7วยงาน เป¡ดโอกาสใหDผูDรับบริการสื่อสารผ7านช7องทางการสื่อสารที่สามารถเขDาถึงไดDโดยสะดวกรวดเร็ว 

และจัดใหDมีระบบการจัดการขDอรDองเรียนการปฏิบัติหนDาที่ของผูDบริหารและบุคลากรของศูนยFศรีพัฒนFฯ  

โดยคำนึงถึงการปฏิบัติต7อผูDมีส7วนไดDเสียทุกรายอย7างเท7าเทียมกัน อันมีกระบวนการและขั้นตอนการ

ดำเนินการที่โปร7งใสเปEนธรรมและตรวจสอบไดD คำนึงถึงความรวดเร็ว ไม7ล7าชDา เพื่อเปEนการสรDางความ

เชื่อมั่นใหDแก7บุคลากรและผูDรับบริการ เพื่อใหDมีกลไกที่มีประสิทธิภาพการบริหารงานตามแนวทางการ

กำกับดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน การใชDทรัพยากรที่เหมาะสม เพื่อใหDเกิดประโยชนF

สูงสุดต7อการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงคFและภาระหนDาท่ีของศูนยFศรีพัฒนFฯ  

ในเรื่องของการดำเนินงานของหน7วยงานรัฐ กฎหมายไดDกำหนดใหDเจDาหนDาที่ของรัฐตDอง

ปฏิบัติตนใหDเปEนไปตามมาตรฐานจริยธรรม ตามรัฐธรรมนูญแห7งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๖ วรรค

สาม15 บัญญัติใหDรัฐพึงจัดใหDมีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อใหDหน7วยงานของรัฐใชDเปEนหลักในการกำหนด

ประมวลจริยธรรมสำหรับเจDาหนDาที่ของรัฐในหน7วยงานนั้น ๆ ซึ่งตDองไม7ต่ำกว7ามาตรฐานทางจริยธรรม

ดังกล7าว ดังนั้น เพื่อใหDการจัดทำประมวลจริยธรรมเปEนไปดDวยความเรียบรDอยและมีมาตรฐานเดียวกัน 

สมควรมีกฎหมายว7าดDวยมาตรฐานทางจริยธรรมใชDเปEนหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของ

หน7วยงานของรัฐเพื่อใชDเปEนหลักเกณฑFในการปฏิบัติตนของเจDาหนDาที่ของรัฐ โดยมีหลักเกณฑFการจัดทำ

ประมวลจริยธรรม กระบวนการรักษาจริยธรรมของเจDาหนDาที่ของรัฐ รวมทั้งมาตรการและกลไกที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อเสริมสรDางใหDมีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ซึ่งมาตรา ๕ แห7งพระราชบัญญัติ

มาตรฐานจริยธรรม พ.ศ. 256216 ไดDกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมของเจDาหนDาที่ของรัฐ ซึ่งจะตDอง

ประกอบดDวย  

(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดDแก7 ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยF และ

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยFทรงเปEนประมุข  

(๒) ซ่ือสัตยFสุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต7อหนDาท่ี  

(๓) กลDาตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกตDองชอบธรรม  

(๔) คิดถึงประโยชนFส7วนรวมมากกว7าประโยชนFส7วนตัวและมีจิตสาธารณะ 

 
15 ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๓๔  ตอนที่ ๔๐ ก ลงวันที่ ๖ เมษายน พ.ศ. 2๕๖๐ 
16 ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๓๖ ตอนที่ ๕๐ ก ลงวันที่ ๑๖ เมษายน พ.ศ. 25๖๒ 
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(๕) มุ7งผลสัมฤทธ์ิของงาน  

(๖) ปฏิบัติหนDาท่ีอย7างเปEนธรรมและไม7เลือกปฏิบัติ  

(๗) ดำรงตนเปEนแบบอย7างท่ีดีและรักษาภาพลักษณFของทางราชการ  

มาตรฐานทางจริยธรรมดังกล7าว ใหDหน7วยงานของรัฐใชDเปEนหลักสำคัญในการจัดทำ

ประมวลจริยธรรมของหน7วยงานที่จะกำหนดเปEนหลักเกณฑFในการปฏิบัติตนของเจDาหนDาที่ของรัฐเกี่ยวกับ

สภาพคุณงาม ความดีที่เจDาหนDาที่ของรัฐตDองยึดถือสำหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การ

ปฏิบัติท่ีควรกระทำหรือไม7ควรกระทำ ตลอดจนการดำรงตนในการกระทำความดีและละเวDนความช่ัว  

สำหรับหน7วยงานในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา มีประมวลจริยธรรมขDาราชการพลเรือนใน

สถาบ ัน อุดมศ ึ กษาบ ุ คลากรและ ผูD ป ฏิบ ั ต ิ ง าน อ่ืน ในสถาบ ันอ ุ ดมศ ึ กษา17 และข D อบ ั ง คับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม7ว7าดDวยประมวลจริยธรรมผูDบริหารและผูDปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม7 พ.ศ. 

๒๕๖๖ ไดDกำหนดใหDทุกหน7วยงานจัดทำแนวทางการปฏิบัติตนของผูDปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม7

ตามประมวลจริยธรรม เพื ่อใชDเปEนกรอบแนวทางการปฏิบัติที ่ควรกระทำหรือไม7ควรกระทำสำหรับ

บุคลากร ซึ่งจะช7วยใหDบุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติตนอย7างมีคุณธรรมและรักษาจริยธรรมอย7างเคร7งครัด

อยู7เสมอ ซึ่งจะทำใหDการขับเคลื่อนโครงการคุณธรรมและความโปร7งใสในการดำเนินงานของส7วนงาน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 (CMU-ITA) ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เปEนไปอย7างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล  

ทั ้งน้ี เพื ่อใหDการบริหารงานเปEนไปตามแนวทางการบริหารงานดDานจริยธรรมของ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม7 ศูนยFศรีพัฒนFฯ จึงออกนโยบายในเรื่องของจริยธรรมองคFกร โดยไดDกำหนดขอบเขต

และกรอบการดำเนินการเกี่ยวกับการสรDางความมั่นใจว7าผูDป�วยจะไดDรับการดูแลตามบรรทัดฐาน ดDาน

การเงิน จริยธรรมและกฎหมายรวมทั้งสรDางความมั่นใจว7ามีการปกปwองผูDป�วยและสิทธิผูDป�วยไดDตามระบบ

บริหารโรงพยาบาลในการรักษาพยาบาล ตั้งแต7การรับผูDป�วย การโอนยDายผูDป�วยและการจำหน7าย รวมถึง

การเป¡ดเผยขDอมูลทางราชการและวิชาชีพที่เปEนอุปสรรคFต7อประโยชนFสูงสุดสำหรับผูDป�วย เพื่อเปEนกรอบ

แนวทางปฏิบัติของพนักงานศูนยFศรีพัฒนFฯ อีกดDวย 

สำหรับป$ญหาเรื่องของจริยธรรมที่บุคลากรมีโอกาสพบ ศูนยFศรีพัฒนFฯ ไดDมีแนวทางใน

การช7วยเหลือรวมทั้งใหDกำลังใจในการเผชิญป$ญหาและแกDไขป$ญหาโดยยึดหลักแนวทางที่ถูกตDองทั้งทาง

 
17 ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 139 ตอนพิเศษ 269 หน้า 65 ลงวันที่ 15 พฤศจิกายน 2565 
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กฎหมายและศีลธรรม โดยมีตัวแทนสายปฏิบัติการ ฝ�ายการแพทยFและตัวแทนฝ�ายการพยาบาลในรูปแบบ

คณะกรรมการฯ เพื่อเขDาประนีประนอมแก7ผูDเสียหายในเรื่องที่ไม7รุนแรงและดำเนินการช7วยเหลือผูDเสียหาย

ใหDเร็วท่ีสุด  

กรณีเกิดขDอรDองเรียนป$ญหาจากการปฏิบัติงานเกี่ยวกับจริยธรรมแห7งวิชาชีพและสิทธิ

ผู Dป�วยของแพทยF หากเปEนกรณีรDายแรงจะปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติเมื ่อมีขDอรDองเรียน ป$ญหาการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับจริยธรรมแห7งวิชาชีพและสิทธิผู Dป�วยของแพทยF กรอบการบริหารจริยธรรมนี้ ยัง

ช7วยเหลือสนับสนุนบุคลากรวิชาชีพและผูDป�วย เมื่อตDองเผชิญกับสถานการณFที่ยากลำบากเชิงจริยธรรมใน

การดูแลผูDป�วย เช7น ความขัดแยDงเกี่ยวกับการตัดสินใจในการดูแลระหว7างผูDป�วยและครอบครัว ระหว7าง

ผู Dป�วยกับผู DใหDการดูแล รวมถึงความเห็นที่ไม7ตรงกันระหว7างวิชาชีพ การช7วยเหลือดังกล7าวมีพรDอม

ดำเนินการไดDทันที 

อย7างไรก็ตาม ผูDอำนวยการยังมีหนDาท่ีในการตรวจสอบทุกขั้นตอนของการดำเนินกิจการ

ของหน7วยงาน เพื่อใหDเกิดความโปร7งใสและตรวจสอบไดD ปwองกันมิใหDเกิดผลประโยชนFขัดแยDงกับกิจการ

ของมหาวิทยาลัย การทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งหน7วยงานไดDมีการนำแนวทางการประเมินคุณธรรม

และความโปร7งใสในการดำเนินงานของหน7วยงานภาครัฐ หรือ ITA มาปรับใชDเพ่ือเปEนแนวทางในการกำกับ

ติดตามการปฏิบัติงานของหน7วยงานอีกดDวย มีช7องทางในการแจDงขDอรDองเรียนในเรื่องของการทุจริตหรือ

ประพฤติมิชอบ โดยเห็นว7าการมีคุณธรรมและจริยธรรม เปEนหลักสำคัญของการประพฤติที่รับรูDไดDว7าสิ่งใด

ผิดสิ่งใดถูก เปEนจิตสำนึกของบุคคลที่จะกระทำในสิ่งที่ถูกตDองและยอมรับในมาตรฐานของการประพฤติ

ปฏิบัติที่คนทุกคนหรือส7วนใหญ7ยอมรับควรปฏิบัติ โดยมีขDอกำหนดในการปฏิบัติหรือกฎที่ตDองปฏิบัติใหD

สอดคลDองหรือเปEนไปตามหลักของคุณธรรม โดยสามารถใชDเปEนหลักปฏิบัติใหDเหมาะสมกับวิชาชีพ กำหนด

มาตรฐานการทำงานในหน7วยงานหรือองคFกร โดยเฉพาะอย7างยิ ่งแลDวศูนยFศรีพัฒนFฯ เปEนองคFกรท่ี

ใหDบริการรักษาพยาบาลที่บุคลากรมีความหลากหลายในสาขาวิชาชีพ เช7น วิชาชีพเวชกรรม วิชาชีพ

พยาบาล วิชาชีพเภสัชกรรม วิชาชีพเทคนิคการแพทยF วิชาชีพสาขารังสีเทคนิค เพราะเหตุนี ้ตDองมี

จรรยาบรรณวิชาชีพน้ันๆ เปEนหลักปฏิบัติในการปฏิบัติงาน 
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ซึ่งจากผลการสำรวจขDอมูลธรรมาภิบาลในประเทศไทย18 โดยสถาบันพระปกเกลDาพบว7า

ป$จจัยความสําเร็จในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดDวยตัวแปรสำคัญจํานวน ๑๐ ป$จจัย 

ไดDแก7 ๑.ดDานผDูนํา ๒.ดDานนโยบาย ๓.ดDานการสื่อสาร ๔.ดDานทรัพยากรบริหาร ๕.ดDานเครือข7าย/ความรวม

มือ ๖.ดDานกระบวนการบริหาร ๗.ดDานการมีส7วนร7วม ๘.ดDานโครงสรDาง ๙.ดDานวัฒนธรรม/ค7านิยม และ 

๑๐.ดDานผูDปฏิบัติงาน 

ดังนั้น ผูDศึกษาจึงไดDนำหลักธรรมาภิบาลไปปรับใชDเปEนแนวทางปฏิบัติเพื่อสรDางค7านิยม

ใหDกับบุคลากรของศูนยFศรีพัฒนFฯ ในการใหDบริการสุขภาพไดDอย7างมีความสุขทั้งผูDรับบริการ ผูDร7วมงานและ

ผูDใหDบริการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ๖ ประการ ไดDดังน้ี 

 ๑. หลักคุณธรรม (Morality) หมายถึง จริยธรรมอันพึงมีสำหรับบุคลากรของศูนยF

ศรีพัฒนFฯ ซึ่งใชDเปEนแนวทางการดําเนินชีวิตและการใหDบริการทั้งทางวาจาและการใชDกิริยาทาทางเพ่ือ

ส่ือสารปฏิสัมพันธFกับ ผูDรับบริการและผูDร7วมงาน  

 ๒. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ขDอบังคับ และแนวทางปฏิบัติต7าง ๆ ของศูนยFศรีพัฒนFฯ ในการปฏิบัติหนDาที่ใหDบริการสุขภาพและหนDาท่ี

อ่ืนๆท่ีไดDรับมอบหมาย เนDนหลักนิติธรรมเพ่ือส7งเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงคF ดังน้ี 

๒.๑ บุคลากร ตDองไม7ละเมิดสิทธิและศักดิ์ศรีของผูDอื ่น ทั้งสิทธิและศักดิ์ศรีของ

ผูDรับบริการและสิทธิและศักด์ิศรีของผูDร7วมงาน  

๒.๑ ตDองใหDความเปEนธรรมและความเสมอภาค กับผูDรับบริการตามหลัก Priority 

Management  

๒.๓ ตDองไม7ทุจริตคอรFรัปชั่น หรือหาผลประโยชนFโดยมิชอบในหนDาที่ประจําหรือ

หนDาท่ีท่ีไดDรับมอบหมาย 

๓. หลักความโปร7งใส (Transparency) หมายถึงความโปร7งใสในกระบวนการทํางาน

บริการสุขภาพและงานบริหารจัดการตามมาตรฐานวิชาชีพ ตามหลักนิติธรรมและสามารถตรวจสอบไดDใน

ทุกๆเร่ือง ดังน้ี  

 
18 การสํารวจข้อมูลธรรมาภิบาลในประเทศไทย : Good Governance Mapping โดยรองศาสตราจารย์ ดร.ปียากร หวัง
มหาพร สถาบันพระปกเกล้า ปีที่พิมพ์ 2562 
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๓.๑ ความโปร7งใสต7อผูDรับบริการ หมายถึง การท่ีบุคลากรไดDใหDการบริการสุขภาพดDวย

คุณภาพมาตรฐานตามรอยโรคโดยทัดเทียมกันหรือมาตรฐานเดียวกัน รักษาและเก็บความลับของ

ผูDรับบริการอย7างเคร7งครัด ผูDรับบริการตDองสามารถรับทราบขDอมูลและแนวทางการใหDบริการสุขภาพของ

ตนเองไดD 

๓.๒ ความโปร7งใสต7อการบริหารจัดการยา หมายถึง การที่แพทยFบริหารยาและ

เวชภัณฑFในการรักษาผูDป�วยดDวยหลักความคุDมค7าและคํานึงถึงมาตรฐานการรักษาดDวยยาและเวชภัณฑFน้ัน 

ๆ ตามฐานขDอมูลเชิงประจักษF โดยคํานึงถึงประโยชนFท่ีเหมาะสมของผูDรับบริการเปEนหลัก ความสัมพันธF

และการช่วยเหลือใดๆ กับบริษัทยาทุกบริษัทต้องอยู่ภายในขอบเขตเฉพาะด้านวิชาการและการปฏิบัติตน

อยู่ในกรอบข้อบังคับของกฎหมายป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

3.3 ความโปร่งใสในการบริหารจัดการหน่วยงาน หมายถึง การที ่ผู ้บริหารและ

หัวหน้างานได้ปฏิบัติตนในฐานะผู้นํา โดยยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง ๖ ประการกับสหสาขาวิชาชีพและผู้ร่วม

ให้การบริการสุขภาพโดยจะเน้นหลักธรรมาภิบาล เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ดังน้ี  

3.3.1 หลักอุเบกขา คือการที่ผู้บริหารและหัวหน้างานสามารถวางใจเป็นกลาง

ในการบริหารอย่างเที่ยงธรรมไม่เอนเอียงไปจากมาตรฐานคุณภาพและหลักธรรมาภิบาลของตน ทั้งจาก

ความรัก ความโลภ ความโกรธและความหลงไม่รู้จริง รวมท้ังรู้จักวางเฉยสงบใจ  

3.3.2 หลักปิยวาจา คือการที่ผู้บริหารและหัวหน้างานสื่อสารภายในทีมด้วย

ถ้อยคําสุภาพไพเราะ ด้วยความปรารถนาดี จริงใจและให้เกียรติผู้ร่วมงานในทุกๆ สหสาขาวิชาชีพ 

3.3.3 หลักเสียสละ คือการที่ผู้บริหารและหัวหน้างานได้เสียสละเวลาในการนํา

ทีม รวมวิเคราะห์ปัญหา วางแผน แก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการบริการสุขภาพรวมทั้งถ่ายทอด

ความรู้ (sharing information) ให้ทีมบริการสุขภาพและสหสาขาวิชาชีพ 

3.3.4 หลักนิติธรรม ด้านความเป็นธรรมและเสมอภาค คือการที่ผู้บริหารและ

หัวหน้างานให้ความเคารพต่อความคิดเห็นและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคนในสหสาขาวิชาชีพโดย

เสมอภาค  

3.3.5 หลักการมีส่วนร่วม คือ การที่ผู้บริหารและหัวหน้างานมีส่วนร่วมในทีม

คุณภาพงานบริการสุขภาพของกลุ่มงาน และได้ช่วยดําเนินงานคุณภาพและคุณธรรมอย่างต่อเน่ือง  

3.3.6 หลักความรับผิดชอบ คือ การที่ผู้บริหารและหัวหน้างานแสดงภาวะผู้นําท่ี

พร้อมรับผิดรับชอบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน ใส่ใจและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาของหน่วยงาน 

๔. หลักการมีส7วนร7วม (Participation) หมายถึง การที่ผูDบริหารและหัวหนDางานเปEนผูDท่ี

รู DจักใหDโอกาสแก7บุคลากรหรือผูDมีส7วนเกี่ยวขDองเขามามีส7วนร7วมในงานบริการสุขภาพและงานบริหาร



 

 

16 
 

จัดการตามหลักการระดมสมอง อาทิ เกี่ยวกับประเด็นที่ตDองร7วมตัดสินใจ การรับฟ$งขDอมูลความคิดเห็น

และคําแนะนําของทีมสหสาขาวิชาชีพ การร7วมวางแผนและการร7วมปฏิบัติตามแนวทางที่ทีมกําหนด 

ตลอดจนใหDความร7วมมือกับแนวทางคุณภาพท่ีโรงพยาบาลกําหนด  

๕. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงการที่ผูDบริหารและหัวหนDางาน เปEน

ผูDที่ตระหนักในสิทธิหนDาที่ มีสํานึกในความรับผิดชอบต7อสังคมหรือโรงพยาบาล การใส7ใจป$ญหาการบริหาร

จัดการการกระตือรือรDนในการแกDไขป$ญหาและเคารพในความคิดเห็นที่แตกต7าง รวมทั้งความกลDาที่จะ

ยอมรับผลดีและผลเสียจากกระทําของตนเอง เนDนหลักความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง (Risk 

Management) ดDานคลินิก เพ่ือส7งเสริมเปEนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคF 

๖. หลักความคุDมค7า (Value for Money) หมายถึงการที่ผูDบริหารและหัวหนDางาน เปEนผูD

ที่คํานึงถึงผลต7อส7วนรวม ในการบริหารจัดการและการใชDทรัพยากรที่มีอยู7อย7างจํากัดใหDเกิดประโยชนF

สูงสุด เนDนหลักความคุDมค7าเพ่ือส7งเสริมเปEนพฤติกรรมท่ีพึงประสงคF ดังน้ี  

๖.๑ การบริหารตDนทุนงานบริการสุขภาพ หมายถึงความสามารถในการใหDบริการ

สุขภาพไดDตามมาตรฐานคุณภาพ ไดDผลลัพธFตามเปwาหมายดDวยการคํานึงถึงตDนทุนการบริการสุขภาพท่ี

เหมาะสม กล7าวคือ สามารถใชDตDนทุนบริการสุขภาพเท7าเดิมแต7คุณภาพบริการเพิ่มขึ้น หรือสามารถใชD

ตDนทุนบริการสุขภาพลดลงและคุณภาพบริการเพ่ิมข้ึน เปEนตDน 

๖.๒ การใชDทรัพยากรใหDเกิดประโยชนFสูงสุด หมายถึง สามารถใชDทรัพยากรท้ัง

บุคลากร เครื่องมืออุปกรณFทางการแพทยF ที่มีอยู7อย7างจํากัดร7วมกันเปEนระบบทีมไดDอย7างมีประสิทธิภาพ 

โดยไม7ยึดกรรมสิทธิ ์ที ่มีต7อบุคลากรและทรัพยากรสามารถใชDประโยชนFสรDางผลงานร7วมกันไดDโดยมี

จุดมุ7งหมาย ดังนี้ สามารถทํางานบริการสุขภาพเปEนระบบทีมโดยใชDและรับผิดชอบเครื่องมืออุปกรณFทาง

แพทยFที่มีจํากัดร7วมกันไดDอย7างมีประสิทธิภาพเกิดผลคุDมค7า คุDมทุน ก7อนอุปกรณFหมดอายุการใชDงาน 

สามารถใชDความชํานาญเฉพาะของบุคลากรและพัฒนาบุคลากรร7วมกันไดDดDวยระบบการจัดองคFกร

สมัยใหม7  
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บทสรุป 
จากสถานการณFที่ผ7านมาจะเห็นไดDว7าเรามักพบป$ญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานงาน

ตามหลักธรรมาภิบาล อาทิ ดDานหลักนิติธรรม เช7น มีการเลือกปฏิบัติในการบังคับใชDกฎหมายไม7เท7าเทียม

กัน ดDานหลักคุณธรรม เช7น คนดีมีความรูDความสามารถขาดการส7งเสริมหรือมีบทบาทในการพัฒนาองคFกร 

ดDนหลักความโปร7งใส เช7น ไม7มีการเป¡ดเผยขDอมูลข7าวสารที่ทําใหDประชาชนพึงพอใจและสามารถตรวจสอบ

ไดD ดDานหลักการมีส7วนร7วม เช7น ประชาชนผูDรับบริการ ไม7มีส7วนร7วมในการบริหารจัดการ ดDานหลักความ

รับผิด เช7น เจDาหนDาที่ละเลยต7อการรับผิดชอบในตัวเอง และดDานหลักความคุDมค7า เช7น การใชDทรัพยากร

อย7างฟุ�มเฟ̈อย ไม7ประหยัดและไดDผลลัพทFไม7คุDมค7า หรือไม7มีจิตสำนึกท่ีดี 

จากการศึกษากระบวนการบริหารสถานพยาบาลในสังกัดมหาวิทยาลัยโดยใชDหลัก     

ธรรมาภิบาลนั้น ผูDศึกษาไดDวิเคราะหFแลDวสรุปไดDว7าการจะดำเนินการกิจการใด ๆ ใหDบรรลุวัตถุประสงคF

องคFกรตDองมีการบริหารจัดการอย7างเปEนระบบและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหDองคFกรบรรลุผลสำเร็จอย7าง

ยั่งยืน โดยการบริหารงานของผูDบริหารจะตDองมีมุมมองเชิงระบบ (Systems perspective) สามารถมอง

ใหDเห็นความเชื่อมโยงของทั้งภายนอกและภายใน มีระบบการกำกับดูแลองคFกรที่ดี และป$จจัยสำคัญที่มีผล

ต7อความสำเร็จในการบริหารจัดการองคFกรก็คือความมุ7งมั่นของผูDบริหาร โดยตDองมุ7งเนDนเรื่องของการ

ตรวจสอบ กำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย7างใกลDชิดดDวยตนเอง เพื่อสรDางความรูDสึกเปEน

อันหนึ่งอันเดียวระหว7างผูDบริหาร หัวหนDางาน จนถึงระดับพนักงานและทำใหDพนักงานไดDทราบว7าผูDบริหาร

เอาจริงเอาจังและเห็นความสำคัญของการนำหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) มาเปEนตัว

ขับเคลื่อนการบริหารจัดการ ตลอดจนการส7งเสริมและรักษามาตรฐานทางจริยธรรมในการทำงาน โดย

กำหนดกรอบและขั้นตอนในการติดตาม วิเคราะหF และบริหารตามหลักการทางจริยธรรม เพราะหลัก    

นิติธรรมที่ดีจะสรDางธรรมาภิบาลที่เขDมแข็ง และธรรมาภิบาลที่เขDมแข็งจะนำไปสู7การบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพดDวย เพราะหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลมีความเก่ียวขDองเช่ือมโยงกันอย7างแยกจากกัน

ไม7ไดD การใชDหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานจะทำใหDองคFกรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงาน

ไดD อีกท้ังยังเปEนกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีผูDรับบริการหรือองคFกรภายนอกมีส7วนร7วม 

ทั้งนี้ เพื่อปwองกันไม7ใหDเกิดความเสียหายแก7การบริหารองคFกร เพราะการสรDางธรรมาภิบาลใหDเกิดขึ้นใน

องคFกรเปEนการสรDางสำนึกที่ดีในการบริหารงานและการทำงานในองคFกร ไม7ว7าจะเปEนในเรื่องของการ

บริหารงานอย7างมีประสิทธิภาพ ไม7สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริตความโปร7งใส โดยคำนึงถึงผูDท่ีเกี่ยวขDอง
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ที่จะไดDรับผลกระทบ เนื ่องจากผู Dที ่ไดDรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหน7วยงานจะเกี ่ยวขDองกับ

ผูDรับบริการโดยตรง การสรDางฐานขDอมูลเพื่อใหDเกิดการเป¡ดเผยขDอมูลอย7างโปร7งใส การสรDางองคFความรูD 

การพัฒนาแพลตฟอรFมแจDงเหตุใหDช7วยกันเฝwาระวังเปEนส่ิงท่ีองคFกรตDองดำเนินการ 

ดDวยเหตุนี้ ในการปฏิบัติงานบุคลากรทุกระดับจะตDองศึกษางานของตนว7าตDองปฏิบัติตาม

กฎหมายหรือกฎระเบียบภายในใดบDาง อีกทั ้ง ตDองติดตามการเปลี ่ยนแปลงของกฎหมาย ระเบียบ 

ขDอบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือนโยบายภายในองคFกรเพ่ือหลีกเลี่ยงการปฏิบัติที่ไม7สอดคลDอง ตลอดจน

ปฏิบัติตามระเบียบ ขDอกำหนด คำสั ่งอำนาจในการอนุมัติ การมอบอำนาจ ขอบเขตอำนาจในการ

ปฏิบัติงานของตนอย7างเคร7งครัด โดยหากพบการฝ�าฝ̈นกฎหมาย ระเบียบ ขDอบังคับตDองแจDงขDอรDองเรียนไป

ยังช7องทางขDอรDองเรียนขององคFกร หรือหากมีขDอสงสัยเกี ่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายใหDสอบถาม

ผูDบังคับบัญชา หรือสอบถามไปยังฝ�ายกฎหมาย เพื ่อใหDขDอเสนอแนะหรือคำแนะนำ โดยเฉพาะการ

บริหารงานใหDคำนึงถึงความสำคัญของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเปEนมาตราฐานและ

แนวทางปฏิบัติควบคู7กับการปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือขDอบังคับอื่นๆ โดยมุ7งหวังใหDบุคลากรทุกระดับ

ปฏิบัติงานอย7างมืออาชีพ มีภาระรับผิดชอบไดDชัดเจน สามารถตรวจสอบไดD เป¡ดโอกาสใหDผูDมีส7วนเก่ียวขDอง

มีส7วนร7วม ปลอดสภาวะขัดแยDงของผลประโยชนF คุ7มค7าและถูกกฎหมาย ซึ่งจะนำไปสู7ความเปEนธรรมต7อ  

ผูDมีส7วนเก่ียวขDองกลุ7มต7างๆ เพราะเหตุน้ีเอง ผูDบริหารจำเปEนตDองใชDหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน โดย

ตDองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขDอบังคับ ตลอดจนนโยบายต7าง ๆ ขององคFกร  ท้ังน้ี ข้ันตอน วิธีการ 

หลักเกณฑFและขDอบังคับที่เกี่ยวขDองเปEนระเบียบวิธีพิจารณาเบื้องตDนที่จะตDองปฏิบัติเท7านั้น นอกจาก

หลักเกณฑFและระเบียบขDอบังคับของมหาวิทยาลัยแลDว การใชDดุลยพินิจของผูDบังคับบัญชาและผูDบริหารยัง

ตDองอยู7ภายใตDหลักนิติธรรมทางบริหาร เพ่ือใหDการบริหารงานและดำเนินการต7างๆ ของหน7วยงานชอบดDวย

กฎหมาย เพราะถือว7าเปEนการปกครองผูDใตDบังคับบัญชาภายใตDกฎหมาย ไม7ใช7ปกครองตามอำเภอใจหรือ

ตามอำนาจของตนเอง อย7างไรก็ตามยังจะตDองคำนึงถึงความเปEนธรรมและความยุติธรรมรวมทั้งมีความ

รัดกุมและรวดเร็วอีกดDวย 
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ข้อเสนอแนะ 

ผูDศึกษา ไดDเล็งเห็นความสำคัญของการสรDางวัฒนธรรมองคFกรในการใหDบริการดDวยความ

เปEนเลิศ ตลอดจนการยึดมั่นต7อคุณภาพและความปลอดภัยเปEนเปwาหมายสูงสุดขององคFกร วัฒนธรรม

องคFกรที่มุ 7งเนDนดDานงานบริการเปEนรากฐานของการใหDบริการดูแลสุขภาพที่ใหDความสำคัญกับความ

ตDองการของผูDรับบริการโดยทุกแง7มุมของงานระดับปฏิบัติการตDองเปEนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อส7งมอบ

บริการที่ดีที ่สุด และสรDางความประทับเชิงบวกใหDแก7ผู DเขDารับบริการ จึงขอเสนอแนะแนวทางในการ

ปฏิบัติงานใหDหน7วยงานต7างๆ สามารถดำเนินการเพื่อใหDองคFกรขับเคลื่อนการบริหารงานโดยใชDหลัก     

นิติธรรมในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการบริหารงานตามหลักนิติธรรมจะมีความสัมพันธFทางบวกกับ

ประสิทธิผลดDานความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามเปwาหมาย และดDานความพึงพอใจต7อผลการดำเนินงาน  

๑. ควรจัดอบรมหลักธรรมาภิบาล ใหDแก7บุคลากรในทุกระดับอย7างต7อเนื่อง และจัดอบรม

หลักธรรมาภิบาลใหDแก7บุคลากรใหม7 เพื่อเปEนการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

บุคลากรและนำไปสู7การปฏิบัติงานอย7างเปEนรูปธรรม 

๒. ควรสนับสนุนและส7งเสริมและสรDางจิตสำนึกใหDบุคลากรทุกระดับในการใชDหลัก     

ธรรมภิบาลในการปฏิบัติงานทุกภารกิจโดยยึดประโยชนFขององคFกรเปEนสำคัญ ทั้งนี ้ หากเปEนงานท่ี

เกี่ยวขDองกับผูDมีส7วนไดDส7วนเสียควรเนDนความสำคัญในการใชDหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะหลักความโปร7งใส 

และหลักคุณธรรม จริยธรรม  

๓. ผูDบริหารควรกำหนดนโยบายผลักดันใหDมีการเป¡ดเผยขDอมูลอย7างโปร7งใส (Open Data 

และ Open Government) นำเทคโนโลยี Open Government มาเสริมความโปร7งใสใหDกับหน7วยงาน 

โดยการวางโครงสรDางพื้นฐานดDานขDอมูลและการเป¡ดชุดขDอมูลของหน7วยงานที่ทำใหDเขDาถึงไดDแบบ Open 

Data ทำใหDผูDรับบริการทุกคนเขDาถึง วิเคราะหFและสะทDอนเสียงกลับมาใหDเปEนส7วนหนึ่งของการปรับปรุง

พัฒนาต7อไป ซึ่งจะเปEนอีกประเด็นที่มีความเขDมแข็งและสามารถทำไดDทันทีโดยอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม7

และการมีส7วนร7วมของบุคลากร  

๔. ดDานการมีส7วนร7วม ตDองมีการเพิ ่มการจัดกิจกรรมแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นของ

บุคลากรเพื่อเปEนแนวทางและนำขDอมูลไปใชDประโยชนFในการปฏิบัติงานใหDมีความต7อเนื่อง การเป¡ดโอกาส

ใหDบุคลากรโดยเฉพาะคนรุ 7นใหม7เขDามามีส7วนร7วม โดยมีกระบวนการใหDองคFความรูD (Knowledge 

Management) เพื่อติดอาวุธใหDเกิดความเขDาใจควบคู7ไปกับการสรDางพื้นที่ในการแสดงความเห็น เพื่อใหD
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บุคลากรคนรุ7นใหม7เปEนเครือข7ายเฝwาระวังที่มีศักยภาพ มีพลังและมีส7วนร7วมผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหD

เกิดข้ึนไดDจริง 

๕. ผูDบริหารกับบุคลากร ควรกำหนดกรอบการทำงานร7วมกันในรูปแบบที่สามารถกำกับ

ติดตามไดD (Accountability Framework) โดยมีการแบ7งหนDาท่ี พรDอมตกลงเปwาหมาย ลำดับความสำคัญ 

และประเด็นที่มุ7งเนDน เพื่อใหDสามารถติดตามตรวจสอบ ประเมินผล และขับเคลื่อนไดDอย7างต7อเนื่อง เพราะ

กระบวนการน้ีเปEนวิธีการทำงานที่ทำใหDบุคลากรทุกคนรูDว7าใครกำลังทำอะไร ทำไดDดีแลDว ยังตDองแกDไขหรือ

กระตุDนใหDดีข้ึนไดDอีกอย7างไร 

๖. หน7วยงานตDองหมั่นทบทวนกฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติที่ไม7จำเปEนหรือเปEนอุปสรรค 

พรDอมปรับปรุงใหDมีความทันสมัยอยู7เสมอ 
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พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ว่าด้วยการบริหารหน่วยงานของส่วนงานวิชาการและส่วนงานวิชาการ

ภายในของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555  

ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ือง การจัดต้ังส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ืองการแบ่งหน่วยงานในส่วนงานวิชาการและส่วนงานวิชาการอ่ืน  

(ฉบับท่ี ๑๕) พ.ศ. 2567 ฉบับลงวันท่ี 23 มีนาคม 2567 

ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ือง การแบ่งหน่วยงานในส่วนงานวิชาการและส่วนงานอ่ืน พ.ศ.๒๕๕๘  

(ฉบับท่ี 13 พ.ศ. 2566) 

ข ้อบ ั งค ับมหาว ิทยาล ัย เช ียงใหม่ว ่ าด ้ วยประมวลจร ิยธรรมผ ู ้บร ิหารและผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งานใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ. 25๖๖ 
ปียากร หวังมหาพร (2562).การสํารวจข้อมูลธรรมาภิบาลในประเทศไทย : Good Governance .สถาบันพระปกเกล้า  

https://sriphat.med.cmu.ac.th/th/vision_mission 

 


