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บทคัดยอ 
 

การศึกษาหลักนิติธรรมกับการกํากับดูแลกิจการสื่อสารของประเทศไทย เปนเรื่องที่ทาทายในยุค

ปจจุบัน โดยเฉพาะเมื่อเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและตลอดเวลา สงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงท้ังในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และรวมไปถึงการกํากับดูแลกิจการท่ีเก่ียวของเทคโนโลยีดวย เอกสาร

วิชาการสวนบุคคลฉบับนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชหลักนิติธรรมในการกํากับดูแลกิจการการสื่อสาร

ของประเทศไทย ซึ่งเปนกิจการที่อยูภายใตการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีและเปนบทบาทหนาที่ของ

กรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

ผลการศึกษาของเอกสารวิชาการฉบับนี้ แสดงใหเห็นวาการกํากับดูแลกิจการสื่อสารของประเทศไทย

ในปจจุบันใชหลักนิติธรรมหรือการกํากับดูแลดวยกฎหมาย (Rule of Law) แลวมิใชการกํากับดูแลโดยมนุษย 

หรือรัฐ ดังเชนในอดีตที่ผานมา บัญญัติของรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2540 ป พ.ศ.2550 และป พ.ศ.2560  

ไดกําหนดใหมีองคกรอิสระในการปฏิบัติหนาที่และบริหารงานในรูปแบบกลุม มาทําหนาที่บริหารจัดสรร 

คลื่นความถี่และกํากับดูแลกิจการสื่อสาร เพื่อใหผูประกอบการทุกรายอยูภายใตบังคับแหงกฎหมายอยาง 

เทาเทียมและเสมอภาคกันในการกํากับดูแลและมีการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรม (Free & Fair) อยางไรก็ดี 

การกํากับดูแลดวยกฎหมายอาจมีชองวางหรือความทาทายบางประการ เนื่องจากเทคโนโลยีดานนี้ม ี

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด (Exponential Technology) ทําใหเกิด Digital 

Disruption (การเปลี่ยนแปลงที่เปนผลกระทบจากความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล) ดังนั้นการกํากับดูแล

ดวยกฎหมายที่มีอยู อาจจะไมเทาทันหรือครอบคลุมกับเทคโนโลยีท่ีใชในปจจุบัน ทําใหการกํากับดูแลกิจการ

สื่อสารในปจจุบัน เปนเรื่องที่ควบคุมหรือกํากับไดยาก เนื่องจากในบางกรณีไมมีฐานกฎหมายรองรับสงผลให 

กสทช. ไมสามารถกํากับดูแลเพ่ือให เกิดประโยชนตอประชาชนไดอยางสูงสุด เนื่องจากเกิดปญหา 

ในการตีความขอกฎหมายและการใชหลักนิติธรรมในการกํากับดูแล  

ขอเสนอแนะ คือ กสทช. ตองมีการทบทวนและปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัยสอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับความตองการท่ีแทจริงของประชาชน โดยไมจํากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน

มากเกินสมควร เนนการกํากับดูแลแบบสงเสริม (Promoter) และสรางความรวมมือกับผู ใหบริการ  

เพื่อลดภาระตนทุนและลดเงื่อนไขการกํากับดูแลที่เปนขอจํากัดของผูประกอบกิจการ ทายที่สุดกรรมการ 

กสทช. รายบุคคลตองยึดหลักนิติธรรมในการบริหารจัดการองคกร แตไมควรกําหนดหลักเกณฑในการกํากับ

ดูแลที่มากเกินไป ท่ีสรางบรรยากาศแหงความกลัวและปดก้ันเทคโนโลยีจนเปนอุปสรรคตอการพัฒนากิจการ

สื่อสาร อันจะสงผลดีตอผูประกอบการ หนวยงานของรัฐ และประชาชน รวมทั้งสรางสมดุลดานผลประโยชน

ตอผูมีสวนไดเสียทุกสวนในสังคมและประเทศชาติ โดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนเปนที่ตั้ง  

 

คําสําคัญ หลักนิติธรรม กสทช. กํากับดูแลกิจการสื่อสาร เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง ประเทศไทย  
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หลักนิติธรรมกับการกํากับดูแลกิจการสื่อสารของประเทศไทย 

 

บทนํา 

 วิวัฒนาการดานการกํากับดูแลการสื่อสารของประเทศไทย มีการเปลี่ยนผานและปฏิรูปมาอยาง

ตอเนื่อง เริ่มจาก พ.ศ. 2426 มีการนําเทคโนโลยีระบบโทรคมนาคม “โทรเลข” มาใช ซึ่งเปนเทคโนโลยี

โทรคมนาคมที่ทันสมัย และรวดเร็วที่สุดในยุคนั้นและมีกรมไปรษณียและโทรเลขเปนผูดําเนินการแตเพียง 

ผู เดียว มีฐานอํานาจการดําเนินงานโดยใชพระราชบัญญัติว ิทย ุโทรเลข พ.ศ. 2457  ที ่กําหนดให

กรมไปรษณียโทรเลขมีอํานาจหนาที่ตั้งเครื่องและใชวิทยุโทรเลข วิทยุโทรศัพท รวมทั้งอนุญาตใหประชาชน

ใชวิทยุโทรเลขได ซึ่งอาจเรียกไดวาเปนยุคท่ีรัฐผูกขาดการดําเนินการกิจการสื่อสาร โดยไมตองมีการกํากับ

ดูแลตอมาเมื่อมีความกาวหนาของเทคโนโลยีโทรคมนาคมการสื่อสารมากยิ่งข้ึน ตองมีการใชเงินลงทุนเปน

จํานวนมหาศาลและตองเปนไปตามหลักมาตรฐานสากล รัฐจึงไมสามารถลงทุนไดแตเพียงผูเดียวมีการ

สงเสริมใหเอกชนมารวมทุน ดวยการเปดเสรีทางเศรษฐกิจ (Liberalization) ทําใหเกิดสัญญาสัมปทาน

(Concession Contract) หรือการที่รัฐอนุญาตใหเอกชนจัดทําการสื่อสารอันเปนบริการสาธารณะภายใน

ระยะเวลาและตามเงื่อนไขที่รัฐกําหนดซึ่งเปนการที่เอกชนเขามาดําเนินธุรกิจและหารายได โดยรัฐยังคง

สถานะเปนเจาของและมีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการตามสัญญาสัมปทาน ตอมาในชวงตน พ.ศ. 2540

การสื่อสารของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคของการกํากับดูแล โดยเปลี่ยนจากสัญญาสัมปทานมา

เปนการแขงขันโดยเสรีในระบบใบอนุญาตซึ่งเปนแนวทางสากลที่ใชในนานาประเทศ ดังจะเห็นไดจากมาตรา 40 

ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่บัญญัติให “คลื่นความถี่ท่ีใชในการสงวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และวิทยุโทรคมนาคม เปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ” และ “ใหมี

องคกรของรัฐที่เปนอิสระทําหนาท่ีจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม” ตอมาป พ.ศ. 2550 ไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ที่กําหนดใหมีการจัดตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระ ทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่

และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ตามที่กฎหมาย

บัญญัติขึ้นซึ่งเปนตนกําเนิดของ กสทช. 
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หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 

ความเปนมาของหลักนิติธรรม 

หลักนิติธรรมหรือหลักการปกครองโดยกฎหมายเปนแนวคิดที่มีมาตั้งแตสมัยกรีกโบราณเพลโต 

(Plato 429 - 348 B.C.)1 นักปราชญชาวกรีกเสนอวาการปกครองที่ดีที่สุดคือการปกครองโดยราชาปราชญ

(Philosopher King) ซึ่งเปนทั้งคนเกงและคนดีมีคุณธรรมปกครองบานเมืองดวยความถูกตองชอบธรรมแต

สุดทายแลวเพลโตก็ไมสามารถหาคนที่สมบูรณแบบพอที่จะเปนราชาปราชญไดในบ้ันปลายชีวิตเพลโตจึงหันมา

ใหความสําคัญกับ“กฎหมาย” โดยเสนอวากฎหมายเปนสิ่งสูงสุดและการปกครองจะตองดําเนินตามกฎหมาย

หากสังคมสามารถสรางระบบกฎหมายที่ดีและเปนธรรมข้ึนมาใหคนประพฤติปฏิบัติตามไดแมแตความชั่วก็ยัง

อาจจะมีทางทําความดีขึ้นมาไดเชนกัน 

ในประเทศอังกฤษมีหลักการพ้ืนฐานในระบบกฎหมายที่ James Harrington กลาวในหนังสือ  

The Common Wealth of Oceana2 ว ามนุษย ไมควร ถูกปกครองโดยมนุษย  แตควรถูกปกครอง 

โดยกฎหมาย โดยรัฐตองปกครองดวยกฎหมายที่ทุกคนในสังคมรวมกันจัดทําข้ึนและไมมีใครถูกปกครอง 

โดยผูอ่ืน เวนแตดวยกฎหมายเพื่อประโยชนรวมกัน ตอมาไดมีตํารามาตรฐานของนักกฎหมายรัฐธรรมนูญ

อังกฤษ Albert Venn Dicey3 อธิบายเนื้อหาสาระสําคัญของหลักนิติธรรมวามีความหมายดังนี้ คือ 

1. หลักนิติธรรมใหความสําคัญกับการปกครองภายใตกฎหมาย ซึ่งตรงกันขามกับการปกครองโดยใช 

อํานาจตามอําเภอใจ ฉะนั้นหลักนิติธรรมจึงไมครอบคลุมถึง (1) การใชอํานาจตามอําเภอใจ (2) พระราชอํานาจ

ของพระมหากษัตริย และ (3) การใชดุลพินิจอยางกวางขวางของเจาหนาที่รัฐ ดังนั้นชาวอังกฤษจะถูกปกครอง

ก็เฉพาะแตโดยกฎหมาย (Rule by law alone) ตลอดจนไมมีบุคคลใดอาจถูกลงโทษเวนแตกระทําการฝาฝน

กฎหมาย 

2. หลักความเสมอภาคตอหนากฎหมาย (Equality before the law) กลาวคือทุกชนชั้นตองอยู

ภายใตกฎหมายของแผนดิน ซึ่งศาลยุติธรรมเปนผูปรับใชอยางเทาเทียม นอกจากนี้ยังปฏิเสธการจัดตั้งองคกร

พิเศษขึ้นมาเพื่อพิจารณาขอพิพาทเนื่องจากเชื่อวาเปนการมอบอภิสิทธิ์ใหแกเจาหนาท่ีรัฐ ซึ่งแตกตางจากใน

                                                           
1Plato, The Law (Trans. T.J. Saunders, Penquin Classics, 1975) อางใน ดร.ดิสธรวัชโรทัย, หลักนิติธรรมในนโยบาย
การกํากับดูแลองคการที่ดสํีานักพระราชวัง [Online], Available: 
https://www.constitutionalcourt.or.th/occ_web/ewt_dl_link.php?nid=8773[มิถุนายน,2567] (สารสนเทศจาก 
World Wide Web) 
2James Harrington , The Common Wealth of Oceanaอางในนายอดิเทพ อุยยะพัฒน, หลักนิตธิรรมตามรัฐธรรมนญู
แหงราชอาณาจักรไทย [Online], Available : https://occ_th.constitutionalcourt.or.th/article_detail/หลักนิติธรรม
ตามรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจักรไทย [มิถุนายน,2567] (สารสนเทศจาก World Wide Web) 
3Albert Venn Dicey, Introduction to the Study of the Law of Constitution,1885, London: Macmillan, 1959, 
p.187-203. 



๓ 
 

 
 

ระบบกฎหมายอังกฤษซึ่งบุคคลทุกคนคนตางตองอยูภายใตเขตอํานาจของศาลยุติธรรมเสมอกัน เจาหนาที่รัฐ

จึง ไมอาจกลาวอาง “เหตุผลแหงรัฐ” (Raisond’états) มาละเมิดสิทธิของประชาชนได 

3. กฎหมายรัฐธรรมนูญอังกฤษ (The law of the constitution) เปนผลพวงมาจากคําพิพากษา

ของศาล ที่พิจารณาตัดสินคดีเก่ียวกับสิทธิของบุคคล อันเปนกระบวนการเยียวยาตามกฎหมายเอกชน  

(The ordinary remedies of private law) ชวยประกันสิทธิและเสรีภาพของปจเจกชนไดดีกวารัฐธรรมนูญ

ลายลักษณอักษร (A constitutional code) ซึ่งอาจถูกยกเลิกเพิกถอนไดตามความประสงคของผูมีอํานาจโดย

เพียงอาศัย“รอยขีดปากกา” (With the stroke of a pen) 

 สําหรับประเทศเยอรมันมีหลักการที่เรียกวา “หลักนิติรัฐ” (Legal State) ซึ่งหมายถึงการบริหาร

ปกครองรัฐดวย “กฎหมาย” ไมใชการปกครองโดยอําเภอใจของผูใชอํานาจหรือ "ผูปกครอง" มีหลักการคือ 

ยึดถือกฎหมายเปนสําคัญสําหรับกรณีที่เปนชองวางของกฎหมาย หรือไมมีกฎหมายบัญญัติไว ใหยึดหลัก

กฎหมายมหาชน4ที่วา “ถาไมมีกฎหมายใหอํานาจไว ฝายปกครองจะกระทํามิได” ซึ่งแตกตางและตรงขามกับ

หลักกฎหมายแพงที่วา “เมื่อไมมีกฎหมายหามไว เอกชนจะกระทําอยางไรก็ได” ดังนั้น จึงมีกลไกการควบคุม

และตรวจสอบความชอบดวยกฎหมายของการกระทําทางปกครอง ทั้งจากภายในและภายนอกองคกร  

เพ่ือเปนหลักประกันใหกับประชาชน เชน ศาลหรือองคกรอิสระที่อาจเพิกถอนกฎหรือคําสั่งทางปกครองได  

ในกรณีที่หนวยงานของรัฐใชดุลพินิจโดยมิชอบซึ่งโดยสรุปก็มีความหมายโดยนัยเดียวกันกับ "หลักนิติธรรม" 

หรือ Rule of Law ซึ่งถือกฎหมายเปนใหญในการบริหารจัดการรัฐ ที่มีประเทศอังกฤษเปนแมแบบนั้นเอง

                                                           
4บรรหาญ จงเจรญิประเสริฐ, ความสัมพันธระหวางหลักนติิธรรมและนิติรัฐ [Online], 
Available:https://safe.menlosecurity.com/doc/docview/viewer/docNAFBD5F140A0562ca6c0c11267cdc0a1c
522ddd8afa8b3a94607500b7345e41fdfb07323c1bd2  [มิถนุายน 2567] (สารสนเทศจาก World Wide Web) 
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หลักนิติธรรมในประเทศไทย 

ในประเทศไทยมีการใหคําจํากัดความ คําวา หลักนิติธรรม หรือ Rule of Law ในพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2554๕หมายถึง “หลักพ้ืนฐานแหงกฎหมายที่บุคคลทุกคนตองอยูภายใตบังคับแหง

กฎหมายอยางเทาเทียมกัน”  

ดร.กิตติพงษกิตยารักษ๖ใหคําจํากัดความ“หลักนิติธรรม” หมายถึงหลักการพ้ืนฐานที่สําคัญที่สุดใน

การบริหารบานเมืองที่ปกครองโดยระบอบประชาธิปไตยโดยสังคมที่ยึดหลักนิติธรรมคือสังคมที่ปกครองโดย

หลักกฎหมายหรือสังคมที่มีกฎหมายเปนใหญซึ่งแตกตางจากระบอบอัตตาธิปไตยที่ทุกอยางเปนไปตามใจของ 

ผูมีอํานาจหรืออนาธิปไตยหลักนิติธรรมจึงมีความหมายเปน 2 นัยกลาวคือกฎหมายตองมีความเปนธรรมและ

ตองบังคับใชอยางเสมอภาคเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติประชาชนในสังคมไมวาร่ํารวยหรือยากจนจะตอง

อยูภายใตบังคับของกฎหมายเดียวกันอยางเสมอภาค 

นอกจากนั้น สถาบันเพ่ือการยุติธรรมแหงประเทศไทย หรือ Thailand Institute of Justice (TIJ)  

ใหคําจํากัดความ หลักนิติธรรม ตามชื่อยอของ TIJ ดังนี้ 

1.“T” คือ “Transparency” หรือหลักความโปรงใสและตรวจสอบได  

2.“I” คือ “Integrity” หรือหลักความซื่อตรงตอตนเองและสังคม ทํางานดวยความเปนอิสระ และ

เปนกลาง  

3.“J” คือ “Justice” หรือหลักความเปนธรรมและเทาเทียมกัน เพ่ือใหเกิดความเสมอภาค และ

ยุติธรรม 

กิจการสื่อสารในประเทศไทย 

กิจการสื่อสารเปนปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเทคโนโลยีและ

สถานการณของโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การติดตอสื่อสารท่ีรวดเร็ว ฉับไว และทันตอเหตุการณ 

ยอมมคีวามสําคัญมากเปนพิเศษ๗ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญถึงการดําเนินงานดานการสื่อสารของประเทศกัน

อยางรอบคอบมีการศึกษาคนควาวิจัยงานวิชาการดานเทคโนโลยีใหสามารถนํามาใชไดอยางเหมาะสมกับ

สภาพของบานเมือง เพ่ือพัฒนากิจการสื่อสารของชาติไดอยางเต็มที่ และสามารถอํานวยประโยชนแกการสราง

เสริมเศรษฐกิจ สังคม และเสถียรภาพของประเทศไดอยางสมบูรณแทจริง 

                                                           
๕พจนานุกรม ฉบับราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2554. (2556). พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: ราชบณัฑติยสถาน 
๖ประสพโชค อยูสําราญ,หลักนิติธรรมกับวัฒนธรรมองคกร [Online], 
Available:https://safe.menlosecurity.com/doc/docview/viewer/docNAFBD5F140A050f4f6c24fb7571176afdc
c95957cfaba7482ff46aa5f341dcf89b7274f5caa10 [มิถุนายน 2567] (สารสนเทศจาก World Wide Web) 
๗www.dmc.tv/วันสื่อสารแหงชาต ิ[Online], Available:https://www.dmc.tv/pages/top_of_week/วันสื่อสาร
แหงชาต.ิhtml [มิถุนายน 2567] (สารสนเทศจาก World Wide Web) 
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การสื่อสารในประเทศไทยเริ่มตนข้ึนเมื่อวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2526พระบาทสมเด็จพระปรมินทร

มหาจุฬาลงกรณพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว ไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหสถาปนา "กรมไปรษณียและกรม

โทรเลข" ขึ้นมีอํานาจหนาที่ในการตั้งเครื่องและใชวิทยุโทรเลข วิทยุโทรศัพท รวมทั้งอนุญาตใหประชาชนใช

วิทยุโทรเลขไดและเวลาตอมาไดมีการขยายบริการไปรษณียและโทรเลขไปทั่วประเทศ ทําหนาท่ีดําเนินการ

สื่อสารท้ังภายในและตางประเทศทั่วโลก เมื่อมีความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารมากย่ิงขึ้น การสื่อสาร

ของประเทศจึงมีการผนวกรวมงานการสื่อสารประเภทตางๆไวอาทิเชน มีการนํารถไฟและเครื่องบินมา

สนับสนุนกิจการไปรษณีย ทําใหกรมไปรษณียโทรเลขถือเปนหนวยงานราชการแหงแรกในประเทศ ที่มีหนาที่

รับผิดชอบงานสาธารณะที่สําคัญยิ่งของประเทศ ทั้งงานดานกิจการโทรคมนาคม กิจการวิทยุกระจายเสียง 

กิจการวิทยุการบิน และกิจการโทรศัพท 

กิจการสื่อสารของประเทศไทยไดพัฒนาและเจริญกาวหนามาอยางตอเนื่อง มีการจัดตั้งหนวยงานที่

เก่ียวของกับการสื่อสารข้ึน เชน องคการโทรศพัทแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ และบริษัทวิทยุการบิน

แหงประเทศไทย จํากัด เปนตน จนชวงป พ.ศ. 2543 เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีโทรคมนาคมทั่วโลก 

ผูใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐจํานวนมากถูกแปรรูปเปนภาคเอกชน มีการสงเสริมใหมีการแขงขันและ

นโยบายผอนคลายการกํากับดูแลในกิจการโทรคมนาคมอยางกวางขวางทั่วโลก มีการใชกลไกตลาดกับการ

ใหบริการโทรคมนาคมทําใหเอกชนเริ่มดําเนินกิจการดานการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น จนกระทั่งปจจุบันสืบ

เนื่องจากมาตรา ๔๐ แหงรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่ใหมีองคกรอิสระท่ีปราศจากการ

แทรกแซงจากรัฐ เขามาทําหนาที่บริหารทรัพยากรคลื่นความถี่วิทยุ ซึ่งถือเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติ 

เพื่อประโยชนของสาธารณะและกํากับดูแลใหเกิดการแขงขันเสรีอยางเปนธรรมอยางแทจริง และเกิด

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ี และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ.2543 ขึ้น ซึ่งตามเจตนารมณแหงรัฐธรรมนูญฯ ฉบับดังกลาว สงผลใหมีการประกาศใหยุบ

กรมไปรษณียโทรเลข และจัดตั้ง “สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)” ขึ้น  

เพ่ือทําหนาที่บริหารทรัพยากรโทรคมนาคมของชาติ และกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมใหเกิดการแขงขันเสรี

อยางเปนธรรม  

หลักนิติธรรมกับการกํากับดูแลกิจการสื่อสารในประเทศไทย 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยฉบับพ.ศ. 2540, ฉบับ พ.ศ. 2550 และฉบับ พ.ศ. 2560  

ไดกําหนดให “คลื่นความถ่ีเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติ โดยใหมีหนวยงานในการออกใบอนุญาตและกํากับ

ดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม” 

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ใหจัดตั้งองคกรของรัฐที่เปนอิสระ คือ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) มีอํานาจในการจัดสรรคลื่นความถ่ีที่มีอยูอยาง
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จํากัดใหกับผูประกอบกิจการ และกํากับดูแลผูประกอบกิจการดวยระบบใบอนุญาต มีการออกกฎหมาย และ

ประกาศกําหนดรายละเอียดตางๆ ในเงื่อนไขแนบทายใบอนุญาต ซึ่งหากผูใดมีการประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน  และกิจการโทรคมนาคมโดยไมไดรับอนุญาต จะมีความผิดทางอาญา  

ในขณะเดียวกัน หากผูรับใบอนุญาตมีการกระทําความผิด หรือฝาฝนกฎหมาย กสทช. ก็สามารถดําเนินการ

ลงโทษทางปกครองตอผูประกอบกิจการที่อยูในการอนุญาตได โดยการเตือน การปรับ การพักใช และการเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบกิจการหรืออาจกลาวไดวา กสทช. ตองอาศัยอํานาจของกฎหมายในการดําเนินงานภายใต

ภารกิจของหนวยงานท้ังสิ้น  

ปญหาสําคัญสวนใหญในการกํากับดูแลกิจการสื่อสารที่ยึดหลักกฎหมายหรือหลักนิติธรรมในการ

ดําเนินงาน แตตองพยายามยึดโยงผลประโยชนของประชาชน และเอกชนผูประกอบการ ใหมีดุลยภาพ โดยให

เทาทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดวย ทําให กสทช. ซึ่งเปนองคกรกํากับดูแล

กิจการสื่อสารสาธารณะที่สําคัญของประเทศไมสามารถตัดสินใจหรือกระทําการอ่ืนใดนอกเหนือจากที่

กฎหมายกําหนด หรือนอกเหนือจากที่กฎหมายไดใหฐานอํานาจไว เนื่องจากไมมีกฎหมาย และมีกฎหมาย

รองรับไมเทาทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปทําใหเกิดปญหาการตีความกฎหมายไปในทิศทางที่แตกตางกัน 

เนื่องจากความไมชัดเจนของตัวบทกฎหมาย นํามาซึ่งการขาดสมดุลระหวางผลประโยชนของรัฐ เอกชน และ

ความพึงพอใจสูงสุด (Maximize satisfaction) ของประชาชน 

กรณีตัวอยางที่หนึ่งชวงป พ.ศ. ๒๕๕๓ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ซึ่งเปน

องคกรกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมในขณะนั้น มีความมุงมั่นในการจัดการประมูลคลื่นความถ่ี 3G เพื่อนํา

ประเทศไทยออกจากระบบสัมปทานไปสูระบบใบอนุญาตและนําพาประเทศไทยกาวขามเทคโนโลยีการสื่อสาร

โทรคมนาคมจากยุค 2G สูยุค 3G แตกลับมีผูฟองรองตอศาลปกครองวา การจัดสรรคลื่นความถี่ 3G ในครั้งนั้น 

ไมชอบดวยกฎหมาย จึงมีการระงับการอนุญาตใหใชคลื่นความถี่เพื่อประกอบกิจการโทรศัทพเคลื่อนที่ IMT 

ยาน 2.1 GHz โดยภายหลังปรากฎขอเท็จจริงวา กทช. ยังไมมีการจัดทําแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่

และตารางกําหนดคลื่นความถ่ีแหงชาติ ดังนั้น การออกประกาศของกทช. ในการจัดสรรคลื่นความถ่ีที่ใชใน

กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการวิทยุโทรคมนาคม จึงอาจจะไมชอบดวยกฎหมาย ตัวอยางนี้

เปนตัวอยางที่หลักกฎหมายอาจสงผลใหการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีของประเทศลาชากวาที่ควรจะเปนได

เชนกัน 

กรณีตัวอยางที่สอง กรณีการควบรวมกิจการโทรคมนาคม ที่ไมมีตัวบทกฎหมายที่ชัดเจนทําใหเกิด

ปญหาการตีความในแงตางๆและทําให กสทช. ไมสามารถตัดสินใจอนุญาต หรือไมอนุญาตใหควบรวมหรือ

พิจารณาอยางใดอยางหนึ่งไดเนื่องจากไมมีกฎหมายรองรับที่ชัดเจนทั้งนี้หากพิจารณาไมอนุญาตใหควบรวม 

เพ่ือที่ใหประชาชนไดมีทางเลือกในการรับบริการเชนเดิม ก็สามารถถูกผูประกอบการที่ตองการควบรวม

ฟองรองไดวา ตัดสินโดยไมมีฐานกฎหมายที่ชัดเจนรองรับ แตหากพิจารณาอนุญาตใหควบรวม ก็ทําให



๗ 
 

 

ประชาชนผูบริโภคเสียประโยชน และโดยฟองรองเชนเดียวกัน วา ตัดสินโดยไมมีฐานกฎหมายตามหลักนิติธรรม

ที่ชัดเจน 

กรณีตวัอยางที่สาม การกํากับดูแลธุรกิจบริการ Over the top หรือ OTT ซึ่งเปนชื่อยอการใหบริการ

ธุรกิจที่อยูบนโครงขายอินเทอร เน็ตของผูประกอบการรายอื่น (Over The Top of the Network)๘  

ซึ่งสามารถแบงออกเปน ๒ ลักษณะ ไดแก  

๑. ธุรกิจบริการ OTT ประเภทสื่อและเนื้อหารายการที่ขับเคลื่อนดวย Digital Media Platform 

(OTT Media) เชน Netflix, YouTube และ Spotify เปนตน 

๒. ธุรกิจบริการ OTT ประเภทการติดตอสื่อสาร (OTT Communication) เชน Line ,WhatsApp 

และ WeChat เปนตน  

โดยป จจุ บั น  OTT Media และ  OTT Communication ได เ ข ามาแทนที่  Tradition Media 

Platform อยางโทรทัศนหรือวิทยุระบบอนาล็อก๙แลวเนื่องจากผูใชบริการสามารถใชไดทุกที่ ทุกเวลาและ

สามารถเลือกเนื้อหาไดตามความตองการ(Media-on-demand)ทําใหเกิดผลกระทบตอผูใหบริการในกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแบบดั้งเดิมที่สูญเสียรายได และลูกคาใหกับธุรกิจ

บริการ OTT ทั้งๆที่ผูประกอบการแบบดั้งเดิมมีตนทุนและภาระในการปฏิบัติตามกฎหมาย (Regulatory 

Cost) ที่มากกวาแตกลับมีผูใชบริการนอยกวาซึ่งเมื่อพิจารณาจากกฎหมายไทยแลว จะเห็นไดวาการกํากับ

ดูแลการใหบริการ OTT ยังมคีวามไมชัดเจน ทําให กสทช. เอง ไมสามารถกํากับดูแล OTT ได อีกทั้งการกํากับ

ดูแลธุรกิจบริการ OTT ในหลายประเทศก็ยังมีขอแตกตางกันออกไป เนื่องจากปญหาที่เกิดในทางกฎหมาย

และในทางปฏิบัติ๑๐ดังนั้นประเทศไทยจึงควรมีการศึกษา วิเคราะห ผลกระทบตางๆใหรอบดาน พรอมทั้ง

กําหนดนโยบายและกฎหมายในการกํากับดูแล OTT ใหชัดเจนในอนาคตตอไป 

จากตัวอยางขางตน จะเห็นไดวาการกํากับดูแลการสื่อสารนอกจากจะตองอยูบนฐานของหลักนิติธรรม

หรือมีกฎหมายรองรับแลว การกํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตองอยูในฐานะที่สามารถอํานวย

ความยุติธรรมดวย จากพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช  

                                                           
๘ปยาพัชร วงษประสิทธิ์มมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจบริการโอทีที (OTT) [Online], 
Available:https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2017/TU_2017_5801033316_8721_8213.pdf[สิงหาคม 
25๖๑] (สารสนเทศจาก World Wide Web) 
๙ ETDA , สองนโยบายและกฎหมายแพลตฟอรม OTT รอบโลก [Online], 
Available:https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/Regulations-for-OTT.aspx [ตุลาคม 25๖๔] (สารสนเทศ
จาก World Wide Web) 
๑๐

โชคชยั เนตรงามสวาง , ผลกระทบของธุรกิจบริการเนื้อหาผานโครงขายอินเทอรเน็ต (OTT) ตอกิจการโทรคมนาคม และ
แนวทางการกํากับดูแล[Online], Available:https://so04.tci-thaijo.org/index.php/botbundit/article/view/261527[
มีนาคม256๖] (สารสนเทศจาก World Wide Web) 



๘ 
 

 

บรมนาถบพิตร๑๑ (พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 9) เนื่องในพิธีพระราชทานประกาศนียบัตรแก

ผูสอบไลไดวิชาความรูชั้นเนติบัณฑิตยสภา สมัยที่ 33 ณ อาคารใหม สวนอัมพร (29 ตุลาคม 2524)  

ที่รับสั่งวา “กฎหมายนั้นไมใชตัวความยุติธรรม เปนแตเครื่องมือในการเอื้ออํานวยใหเกิดความยุติธรรมเทานั้น 

การใชกฎหมายจึงตองมุงใชเพ่ือรักษาความยุติธรรม ไมใชเพ่ือรักษาตัวบทของกฎหมายเอง และการรักษา

ความยุติธรรมในแผนดิน ก็มิไดมีวงแคบอยูเพียงแคขอบเขตของกฎหมาย หากตองขยายออกไปใหถึงศีลธรรม

จรรยาตลอดจนเหตุและผลตามความเปนจริงดวย” นอกจากนี้ พระราชดํารัสในหลายวาระ๑๒ ยังชี้ใหเห็นวา 

กฎหมายควรไดรับการทบทวนปรับปรุงอยูเสมอ เพื่อใหทันกับยุคสมัยและสอดคลองกับสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา ดังนั้น “ความชอบดวยกฎหมาย” และ “ความชอบธรรม” จึงไมเหมือนและ 

ไมเทากัน๑๓ เพราะกฎหมายอาจจะไมใชตนเหตุของความยุติธรรม แตความยุติธรรมตางหากที่เปนบอเกิดแหง

กฎหมาย เพราะบางครั้งมีกฎหมายอยูแลว แตไมมีการปรับปรุง หรืออาจจะปรับปรุงเพ่ือแคขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เ พ่ือใหทํางานสะดวกขึ้น ซึ่งไมใชการสรางความเปนธรรม ทั้งนี้ โลกสมัยใหม

เปลี่ยนแปลงเร็วมากคงไมสามารถดําเนินงานดวยกฎหมายอยางเดียวได เพราะกฎหมายตามเทคโนโลยีไมทัน

และลาสมัย เชนสื่อออนไลน๑๔ที่ทําใหเกิดเสรีภาพในการสื่อสาร ประชาชนทุกคนสามารถเปนผูสื่อสาร และ

สรางสรรคสื่อไดโดยไมจําเปนตองขอใบอนุญาต อยางไรก็ตาม เพ่ือไมใหเกิดการละเมิดสิทธิเสรีภาพของคนอ่ืน

ผูผลิตสื่อตองปฏิบัติตามกฎหมายเฉพาะ เชน พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดทางคอมพิวเตอร  

พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. ๒๕๖๐ กฎหมายแพง และ กฎหมายอาญา ที่ เกี่ยวกับการ 

หมิ่นประมาท หรือกลาวขอความอันฝาฝนตอความจริง เปนที่เสียหายแกชื่อเสียงของบุคคลอ่ืน 

ขอเสนอแนะ 

๑. โลกสมยัใหมมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยี ประเทศไทยก็เชนกันการกํากับ

ดูแลที่ยึดผลประโยชนของประชาชน ผูประกอบการ และรัฐ เปนที่ตั้งคงไมสามารถดําเนินงานดวยกฎหมาย

                                                           
๑๑กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝง,พระบรมราโชวาทและพระราชดาํริของในหลวง ร 9, [Online], Available: 
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เทาที่มีอยูในปจจุบันไดตองมีการทบทวนและปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัยสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง และ

สอดคลองกับความตองการท่ีแทจริงของประชาชน โดยไมจํากัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนมากเกินสมควร  

๒. กสทช. นอกจากจะเปนผูกํากับดูแล (Regulator) แลวควรเปนผูสงเสริม (Promoter) โดยยึด

ประโยชนของประชาชนเปนที่ตั้ง มีหลักนิติธรรมในการบริหารจัดการ มีการปรับปรุงบริการรูปแบบใหมที่ใช

เทคโนโลยี และแสวงหาแนวทาง กติกา ใหผูประกอบการยอมรับและปฏิบัติตาม เพื่อลดความขัดแยงที่เปน

อุปสรรคตอการนํานวัตกรรมใหมมาใชในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้งลดปญหา

กฎหมายเฟอ (Regulatory Inflation)๑๕ซึ่งเปนปญหาในการกํากับดูแล และเพ่ิมตนทุนที่เปนภาระในการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย(Regulatory Cost) ของภาคเอกชนชวยคุมครองกระบวนการแขงขันในตลาดการสื่อสาร

ของประเทศ ใหเสรีและเปนธรรม (Free and Fair Competition) และกอใหเกิดผลประโยชนตอเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศเชน กรณีการกํากับดูแลการใหบริการ OTT ในประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยไมไดมี

อํานาจตอรองกับผูใหบริการ OTT ขามชาติ ซึ่งเปนบริษัทระดับโลก ขนาดใหญและไมอาจปดก้ันความตองการ

การใชบริการ OTT ของประชาชน ทําให กสทช. ควรเปลี่ยนบทบาทของตนเองที่เนนการกํากับดูแล ไปสูการ

เปนผูสงเสริม โดยสรางความรวมมือกับผูใหบริการ OTT (Co-regulate) ในการกํากับดูแลเนื้อหารายการที่

เผยแพรในประเทศไทย พรอมไปกับการลดภาระตนทุนและลดเงื่อนไขการกํากับดูแลที่เปนขอจํากัดของผู

ประกอบกิจการโทรทัศนที่อยูภายใตการกํากับของ กสทช. เพื่อความเปนธรรมในการแขงขันกับบริการ OTT

ในทายสุด กสทช. ควรจะเสริมศักยภาพในการรูเทาทันสื่อ (Media Literacy)๑๖เพื่อใหประชาชนมีศักยภาพใน

การคิด วิเคราะห เพ่ือรองรับเนื้อหารายการที่ไมเหมาะสมที่เขามาจากทั่วโลก ซึ่งจะเปนการคุมกันใหกับ

ประชาชนในระยะยาว 

๓. นํา Regulation 4.0๑๗ ซึ่งเปนแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดของ Global Symposium for Regulators 

2013 มาปรับใช เก่ียวกับบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของหนวยงานกํากับดูแลในสภาพแวดลอมแบบดิจิทัลซึ่ง

เปนแนวทางปฏิบัติที่สงเสริมการปฏิบัติท่ีเทาเทียมกันของผูเลนในตลาดโดยไมเพิ่มภาระใหกับผูประกอบการ

และผูใหบริการ Service Provider อีกทั้งตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทางสังคมที่นําโดยการกําเนิด

ของแอปพลิเคชันใหมและโซเชียลมีเดีย การทบทวนนโยบาย ICT และกรอบการกํากับดูแลที่มีอยูเพ่ือปรับให
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๑๐ 
 

 

เขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเปนกระบวนการตอเนื่องที่ตองอาศัยการประสานงานกับ 

ผูมีสวนไดสวนเสียหลายราย หนวยงานกํากับดูแลมีบทบาทสําคัญในการรับรองวาการพัฒนาภาค ICT  

จะเปนไปอยางราบรื่น เพื่อประโยชนในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืนของประชาชน  

 นอกจากนี้ หนวยงานกํากับดูแลจําเปนตองตรวจสอบคลื่นความถี่ ใหแนใจวาคลื่นความถี่ที่มีอยู

สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือประโยชนของประชาชน โดยมีวิธีการจัดการการ

รบกวนสัญญาณไดอยางมีประสิทธิภาพและหากมีความถี่ไมเพียงพอ ก็พิจารณาการประมูลหรือจัดสรร และ

อนุญาตใหใชคลื่นความถี่ไดอยางยืดหยุนตอไป 

๔. ผูทําหนาที่กํากับดูแลตามที่กฎหมายบัญญัติในที่นี้ คือ กรรมการ กสทช. เองตองเปนผูที่มีความรูคู

“คุณธรรม” ในการที่จะทําหนาที่ ซึ่งหากไมมี “ความรู” ทางดานเทคโนโลยีที่จะมากํากับดูแลแลว ยอมไม

สามารถทําหนาที่ไดอยางเต็มประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาไปขางหนา รวมทั้งหากไมมี “คุณธรรม” ในการ

ที่จะนําหลักธรรมมาใชในการกํากับดูแลตามที่กฎหมายบัญญัติ หรือใชอํานาจโดยมิชอบตามที่กฎหมายตามไม

ทันหรือไมไดบัญญัติแลว จะยิ่งสงผลเสียตอประเทศชาติและประชาชนมากยิ่งข้ึน 
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