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คํานํา 
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสําคัญของหลักนิติธรรมในกระบวนการ

ระงับขอพิพาทดานประกันภัยผานวิธีการอนุญาโตตุลาการ ซึ่งเปนกระบวนการที่ไดรับ
ความนิยมและนํามาใชกันอยางแพรหลายทั้งในระดับสากลและในประเทศไทย ปจจัย 
ที่สงเสริมใหอนุญาโตตุลาการเปนทางเลือกที่สําคัญในขอพิพาทดานประกันภัยคือ 
ความรวดเร็วในการดําเนินการ ความเปนกลางของอนุญาโตตุลาการ และคาใชจาย 
ที่มักต่ํากวาการฟองรองเปนคดีความในศาล อยางไรก็ตาม ความสําคัญของหลักนิติธรรม
ยังคงมีบทบาทอยางมากในการทําใหกระบวนการอนุญาโตตุลาการมีความยุติธรรมและ
โปรงใส ทั้งนี้เพราะหลักนิติธรรมเปนปจจัยที่ทําใหผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายเชื่อมั่นวาการ
ตัดสินใจและการดําเนินการใด ๆ ในกระบวนการนี้จะเปนไปตามหลักความถูกตองและ
ความชอบธรรม 

 
ในการระงับขอพิพาทดานประกันภัยดวยวิธีการอนุญาโตตุลาการ หลักนิติธรรม 

มีบทบาทสําคัญตั้งแตข้ันตอนการคัดเลือกอนุญาโตตุลาการที่เปนกลาง การใหสิทธิ 
ที่เทาเทียมกันในการแสดงหลักฐานและขอเท็จจริง ไปจนถึงกระบวนการตัดสินขอพิพาท 
ที่ตองอางอิงตามมาตรฐานของกฎหมายที่ชัดเจน เพ่ือใหการระงับขอพิพาทเปนไปอยาง
ยุติธรรมและไมมีความเอนเอียง ซึ่งตางจากกระบวนการศาลท่ีอาจมีขอจํากัดในดานเวลา
และคาใชจาย 

 
บทความนี้จะเนนใหความสําคัญกับการใชหลักนิติธรรมในกระบวนการ

อนุญาโตตุลาการ ตั้งแตการจัดทําขอตกลงระหวางคูสัญญา การคัดเลือกอนุญาโตตุลาการ
ที่เปนกลาง และการดําเนินกระบวนการพิจารณาที่ตองยึดมั่นในหลักการของกฎหมาย 
เ พ่ือให เ กิดความยุติธรรมในทุก ข้ันตอนของการระงับขอพิพาทดานประกันภัย  
หลักนิติธรรมเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหการระงับขอพิพาทดวยวิธีนี้เปนไปอยาง
โปรงใสและนาเชื่อถือ บทความนี้มุงหวังที่จะสรางความเขาใจในกระบวนการดังกลาวและ
ย้ําถึงความสําคัญของการยึดถือหลักนิติธรรมในการแกไขปญหา เพ่ือใหเกิดความเชื่อมั่นใน

กระบวนการอนุญาโตตุลาการมากยิ่งข้ึนในวงการประกันภัย 

     สารบัญ หนา 

 บทนํา ๑ 

 สถิติเรื่องรองเรียน สํานักงาน คปภ. ๓ 

 บทบาทของสํานักงาน คปภ.  ๔ 



 
 

 
 
  

 การระงับขอพิพาทของสํานักงาน คปภ. ๕ 

 กระบวนการย่ืนขอรองเรียนดานการประกันภัยตอ สํานักงาน คปภ. ๗ 

 การย่ืนคําเสนอขอพิพาท ๘ 

 การใหคําปรึกษากอนยื่นคาํเสนอขอพิพาท ๘ 

 ผูมีสิทธิย่ืนคําเสนอขอพิพาทเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาท 
ดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ 

๘ 

 การตั้งอนุญาโตตุลาการ ๙ 

 การนดัพรอมคูพิพาทเพ่ือดําเนินการตั้งอนุญาโตตุลาการ ๙ 

 การเสนอรายชื่ออนุญาโตตุลาการ ๙ 

 จํานวนอนุญาโตตุลาการ     ๙ 

 การคดัคานการตั้งอนุญาโตตุลาการ ๑๐ 

 คําขอใหชี้ขาด ๑๓ 

 ขอเท็จจริงและรายละเอียดแหงขอพิพาท ๑๓ 

 การแตงตั้งผูแทนหรือบุคคลอ่ืนเพ่ือชวยเหลือในการดําเนิน 
กระบวนพิจารณา  

๑๔ 

 อัตราการวางเงินเปนหลักประกัน ๑๔ 

 การมอบขอพิพาทใหอนุญาโตตุลาการมีผลใหอายุความสะดุด
หยุดลง 

๑๕ 

 ผลบังคับของเงื่อนไขการระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ 
สํานักงาน คปภ.  

๑๖ 

 การจัดทําคําชี้ขาด ๑๗ 

 การปฏิบัติและบังคับตามคําชี้ขาด ๑๘ 

 กฎหมายที่เก่ียวของกับการระงับขอพิพาทดวยวิธี
อนุญาโตตุลาการของสํานักงาน คปภ. 

๒๑ 

 ตัวอยางขอพิพาทและคําวินิจฉัยของอนุญาโตตุลาการ ๒๒ 

 บทสรุป ๒๖ 



๑ 
 
 นิติธรรมกับการระงับขอพิพาทดานประกันภัยดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ  

------------------------------- 
บทนํา 

การประกันภัย 
การประกันภัยเปนวิ ธีการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสรางความมั่นคงทางการเงิน และ 
ลดภาระทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณที่ไมคาดคิดการเลือกใชประกันภัยแตละ
ประเภทขึ้นอยูกับความตองการในการคุมครองและการวางแผนทางการเงินของบุคคลและ
องคกร โดยการประกันภัยแบงออกเปน ๒ ประเภทหลัก ไดแก การประกันชีวิต และ  
การประกันวินาศภัย  
 
๑. การประกันชีวิต 
การประกันชี วิตคือสัญญาที่บริษัทประกันชีวิ ตตกลงใหความคุมครองชีวิตของ 
ผูเอาประกันภัยโดยเม่ือผูเอาประกันภัยเสียชีวิต หรือในบางกรณี เชน การเจ็บปวยรุนแรง 
หรือทุพพลภาพถาวร บริษัทประกันชีวิตจะจายเงินชดเชยใหกับผูรับผลประโยชนตามที่
ระบุไวในกรมธรรม การประกันชีวิตมีบทบาทสําคัญในการสรางหลักประกันใหกับ
ครอบครัวของผู เอาประกันภัย ชวยลดผลกระทบทางการเงินเมื่อเกิดการสูญเสีย 
นอกจากนี้ยังมีรูปแบบท่ีใหผลประโยชนอ่ืน ๆ เชน ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ซึ่งเปน
การออมเงนิพรอมการคุมครองชีวิต หรือแบบบํานาญที่ชวยสรางรายไดหลังเกษียณ 
 
(ตัวอยาง: การประกันชีวิตแบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance) ท่ีคุมครองตลอดชีวิต 
และการประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา (Term Life Insurance) ที่คุมครองเฉพาะ
ชวงเวลาที่กําหนด เชน ๑๐ ป หรือ ๒๐ ป) 
 
๒. การประกันวินาศภัย 
การประกันวินาศภัยคือการใหความคุมครองตอความสูญเสียหรือความเสียหายที่เกิดจาก
เหตุการณไมคาดคิด เชน อุบัติเหตุ ไฟไหม น้ําทวม ภัยธรรมชาติ รวมถึงความเสียหายตอ
ทรัพยสิน เชน บานเรือน รถยนต และธุรกิจ บริษัทประกันวินาศภัยจะจายคาสินไหม
ทดแทนเพ่ือชดเชยความเสียหายตามที่ระบุไวในกรมธรรม โดยผูเอาประกันภัยตองจายเบี้ย
ประกันภัยตามที่ตกลงกันไว การประกันวินาศภัยชวยลดภาระทางการเงินใหกับผูเอา
ประกันภัยเมื่อเกิดเหตุไมคาดคิด ซึ่งสงผลใหสามารถกลับมาดําเนินชีวิตหรือธุรกิจไดอยาง
รวดเร็ว 
 



๒ 
 
(ตัวอยาง: การประกันภัยรถยนตภาคบังคับและภาคสมัครใจ (Motor Insurance)  
การประกันภัยอัคคีภัยสําหรับบานเรือน (Fire Insurance) และการประกันภัยความเสี่ยง
ภัยทางทะเล (Marine Insurance)) 
 
การระงับขอพิพาทดานประกันภัยดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ 
การระงับขอพิพาทดวยอนุญาโตตุลาการเปนวิธีที่ไดรับความนิยม เนื่องจากชวยลด
ระยะเวลาและคาใชจายเมื่อเทียบกับการฟองรองในศาล อีกท้ังยังสามารถรักษาความ 
เปนกลางในการพิจารณาขอพิพาทไดอยางดีการนําหลักนิติธรรมมาใชในกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการเพ่ือใหการแกไขขอพิพาทดานประกันภัยเปนไปอยางยุติธรรมและโปรงใส 
 
หลักนิติธรรม ถูกนํามาใชในทุกขั้นตอนของกระบวนการอนุญาโตตุลาการ เชน การคัดเลือก
อนุญาโตตุลาการที่เปนกลาง การใหสิทธิ์ในการแสดงหลักฐานและขอเท็จจริงของทุกฝาย 
รวมถึงการพิจารณาขอพิพาทอยางโปรงใสและเทาเทียม ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่สรางความ
เชื่อมั่นแกผูเก่ียวของ 
 
การใชอนุญาโตตุลาการที่ยึดหลักนิติธรรมจะชวยลดปญหาขอพิพาทในภาคธุรกิจ
ประกันภัย ทําใหเกิดความเปนธรรมและสรางความเชื่อมั่นแกประชาชนและผูเอา
ประกันภัยมากขึ้น 
 

 
 
 

สถิติเรื่องรองเรียน สํานักงาน คปภ. 
๑. เรื่องรองเรียนโดยพนักงานเจาหนาที่ 

สวนกลาง รวมสํานักงาน คปภ. เขตทาพระ และสํานักงาน คปภ. เขตบางนา  

ป 

ตัวแทนหรือนายหนา 
ประกันชีวิต/วินาศภัย 

การประกันชีวิต การประกันวินาศภัย จํานวน
เร่ืองรวม 
(ท้ังหมด) 

จํานวน
เร่ือง 

กําลัง
ดําเนินการ 

ยุติ จํานวน
เร่ือง 

กําลัง
ดําเนินการ 

ยุติ จํานวน
เร่ือง 

กําลัง
ดําเนินการ 

ยุติ 

2566 524 42 479 1,370 149 1,206 6,486 203 6,236 8,380 
2567* 373 106 267 1,054 437 609 5,994 972 4,928 7,421 
รวม 897 148 746 2,424 586 1,815 12,480 1,175 11,164 15,801 



๓ 
 
สวนภูมิภาค  

 

๒. เรื่องรองเรียนโดยผูชํานาญการ 

 

๓. เรื่องรองเรียนโดยวิธีอนุญาโตตุลาการ 

*ขอมูล ป 2567 ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2567 

**ผูรองถอนเรื่อง ๒ เรื่อง คงเหลือ 97 เร่ือง 

 
บทบาทของสํานักงาน คปภ.  
สํานักงาน คปภ. ไดจัดตั้ง ศูนยอนุญาโตตุลาการ เพ่ือใชในการระงับขอพิพาทในธุรกิจ
ประกันภัย โดยใหคูพิพาทสามารถเลือกใชกระบวนการไกลเกลี่ยกอน หากไมสําเร็จ 
จึงเขาสูกระบวนการอนุญาโตตุลาการ การตัดสินของอนุญาโตตุลาการนั้นมีผลบังคับใช
ตามกฎหมาย ซึ่งชวยใหเกิดความรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย อีกทั้งยังเปนการสงเสริม
ใหบริษัทประกันภัยปฏิบัติตามสัญญาและกฎหมายอยางเครงครัด 

 
สํานักงาน คปภ. ได นําหลักนิติธรรมมาปรับใชในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ

ดานการประกันภัยในหลายดาน ดังนี ้

ป 

ตัวแทนหรือนายหนา 
ประกันชีวิต/วินาศภัย 

การประกันชีวิต การประกันวินาศภัย จํานวน
เร่ืองรวม 
(ท้ังหมด) 

จํานวน
เร่ือง 

กําลัง
ดําเนินการ 

ยุติ จํานวน
เร่ือง 

กําลัง
ดําเนินการ 

ยุติ จํานวน
เร่ือง 

กําลัง
ดําเนินการ 

ยุติ 

2566 537 1 524 1,734 18 1,691 8,807 8 8,686 11,078 
2567* 295 27 255 1,350 94 1,157 9,607 270 9,071 11,252 
รวม  832 28 779 3,084 112 2,848 18,414 278 17,757 22,330 

ป ยกมาจากปกอน รับเขา 
รวมขอพพิาทดําเนินการ

ในปทั้งหมด 
ระหวาง

ดําเนินการ 
ยุติ 

2566 1 99** 98 9 89 
2567* 9 ๑๑๔ 123 9 114 

ป ยกมาจากปกอน รับเขา 
รวมขอพพิาทดําเนินการ

ในปทั้งหมด 
ระหวาง

ดําเนินการ 
ยุติ 

2566 508 464 972 360 612 
2567* 360 456 816 302 514 



๔ 
 

 

๑. การปฏิบัติตามกฎหมาย : การอนุญาโตตุลาการตองปฏิบัติตามกฎหมาย 
ที่เกี่ยวของกับประกันภัยอยางเครงครัด เพื่อใหการตัดสินใจมีความเปนธรรมและเปนไป
ตามกฎหมาย 

๒. ความเปนอิสระและความเปนกลางของอนุญาโตตุลาการ: ผูที่ทําหนาที่เปน
อนุญาโตตุลาการตองไมมีผลประโยชนทับซอนและตองปฏิบัติหนาที่อยางเปนกลาง เพ่ือให
การตัดสินใจเปนธรรม 

๓. กระบวนการที่เปนธรรมและโปรงใส : การดําเนินการอนุญาโตตุลาการตองมี
ความโปรงใส เปดเผยขอมูลที่จําเปน และใหทุกฝายมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและ
นําเสนอหลักฐาน 

๔. ความเทาเทียมกันของคูกรณี : ทุกฝายตองไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน
ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ไมมีการเลือกปฏิบัติหรือใหความสําคัญกับฝายใดฝาย
หนึ่งมากเกินไป 

๕. การตัดสินใจที่มี เหตุผลและหลักฐานสนับสนุน  :  การตัดสินใจของ
อนุญาโตตุลาการตองมีเหตุผลท่ีชัดเจนและมีหลักฐานท่ีสนับสนุน เพ่ือลดความขัดแยงและ
สรางความเชื่อมั่นในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

๖. การบังคบัใชคาํตัดสิน : คําตัดสินของอนุญาโตตุลาการตองสามารถบังคับใชได
ตามกฎหมาย เพ่ือใหคําตัดสินมีผลที่แทจริงและเปนไปตามหลักนิติธรรม 

การนําหลักนิติธรรมมาใชในกระบวนการอนุญาโตตุลาการดานการประกันภัยจึง
เปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับทุกฝายที่เก่ียวของ และชวยใหการระงับขอพิพาทเปนไป
อยางเปนธรรมและมีประสิทธิภาพ 

 
การระงับขอพิพาทของสํานักงาน คปภ. 

สํานักงาน คปภ. มีการระงับขอพิพาท ๓ รูปแบบ ซึ่งแตละรูปแบบไมไดจํากัดสิทธิ
ของผูไดรับความเสียหายวาจะตองระงับขอพิพาทในรูปแบบใดกอนหลัง ผูเสียหายสามารถ
เริ่มตนระงับขอพิพาทดวยวิธีใดกอนก็ได  
 

 รูปแบบที่ ๑ การรับขอรองเรียนและดําเนินการไกลเกลี่ยโดยพนักงาน
เจาหนาที่ ณ ศูนยรับเรื่องรองเรียนดานการประกันภัย (ICC: Insurance Complaint 
Center)  

 เปนกระบวนการระงับขอพิพาทชั้นแรกของสํานักงาน คปภ. ระหวางผูมีสิทธิ
เรียกรองตามสัญญาประกันภัยกับบริษัทประกันภัย โดยไมมีคาใชจายใดๆ หากสามารถ
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เจรจายุติขอพิพาทกันไดก็จะจัดใหมีการทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน หรือถอน
เรื่องรองเรียนออกไป 
 

 รูปแบบที่ ๒การไกลเกลี่ยโดยผูชํานาญการดานประกันภัย ณ ศูนยไกลเกลี่ย
ขอพิพาทดานประกันภัย (Insurance Mediation Center) 

 เปนกระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกเมื่อไมสามารถไกลเกลี่ยในเบื้องตนได 
ดําเนินการโดยผูไกลเกลี่ยที่เปนผูชํานาญการจากภายนอกที่มีประสบการณและมีความเปน
กลางมาชวยดําเนินการไกลเกลี่ยตามระบบสากล โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆหากสามารถ
ตกลงกันไดก็จะมีการทําสัญญาประนีประนอมยอมความกัน หรือหากไมสามารถยุติกันได 
ก็ยังมีการระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการสํานักงาน คปภ. รองรับ 
 

 รูปแบบท่ี ๓ การระงับขอพิพาททางเลือกดวยวิธีอนุญาโตตุลาการสํานักงาน 
คปภ. (Insurance Arbitration Center) 

 เปนกระบวนการระงับขอพิพาททางแพงและพาณิชยท่ีเกิดจากสัญญาประกันภัย 
ระหวางประชาชนผูมีสวนไดเสียในสัญญาประกันภัย(ผูเสนอขอพิพาท) กับบริษัทประกันภัย 
(ผูคัดคาน) โดยคูพิพาทสามารถตกลงกันตั้งอนุญาโตตุลาการตามทะเบียนรายชื่อ โดยทั้ง
สองฝายตองนําสืบพยานหลักฐานตางๆ ตออนุญาโตตุลาการ เมื่ออนุญาโตตุลาการมีคําชี้
ขาดอยางใดแลว ยอมผูกพันใหคูพิพาทตองปฏิบัติตาม ซึ่งมีวิธีการดําเนินกระบวนพิจารณา
เปนลําดับขั้นตอนไมซับซอนยุงยากอีกทั้งเปนการดําเนินกระบวนพิจารณาที่สะดวกรวดเร็ว 
และประหยัดคาใชจาย 

 สํานักงาน คปภ. ไดเริ่มใชกระบวนการระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ 
เมื่อป ๒๕๔๑ (ขณะนั้นยังเปนกรมการประกันภัย) ภายใตคาํสั่งนายทะเบียนที่ ๙๕/๒๕๔๑ 
ลงวันท่ี ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๑โดยกําหนดเปนเง่ือนไขไวในกรมธรรมประกันภัยทุก
ฉบับวา หากผูมีสิทธิเรียกรองประสงคจะยุติขอพิพาทโดยวิธีการอนุญาโตตุลาการ 
บริษัทจะตองยินยอมใหมีการวินิจฉัยชี้ขาดโดยอนุญาโตตุลาการหากบริษัทประกันภัยไม
เขามาสูกระบวนการดังกลาว ถือไดวาเปนการไมปฏิบัติตามสัญญา และมีความผิดตามท่ี
กฎหมายบัญญัต ิ
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ขอพพิาท 
ดานการประกันภัย 

สามารถเลือกยื่นผาน
ชองทางใดก็ได 

ชี้ขาดโดย
อนญุาโตตุลาการ 
(มีคาใชจาย)* 

ไกลเกลี่ยโดย 
ผูชํานาญการ 

(ไมมีคาใชจาย) 
 

ไกลเกลี่ยโดย 
พนักงานเจาหนาที ่
(ไมมีคาใชจาย) ไกลเกลี่ย 

ไมสําเร็จ 

ไกลเกลี่ย 
สําเร็จ 

ไกลเกลี่ย 
สําเร็จ 

ไกลเกลี่ย 
ไมสําเร็จ 

ชี้ขาดให 
ผูเสนอแพคดี 

ชี้ขาดให 
ผูเสนอชนะคดี 

ทําบันทึกขอตกลง 
ประนีประนอมยอมความ 

ยื่นฟอง 
ศาลยุติธรรม 

ทําบันทึกขอตกลง 
ประนีประนอมยอมความ 

ยื่นฟอง 
ศาลยุติธรรม 

บริษัทประกันภยัจาย
คาสินไหมทดแทน 

บริษัทประกันภยัจาย
คาสินไหมทดแทน 

อุทธรณคําชีข้าดไมได เวนแตนาํคด ี
ไปฟองศาลใหเพิกถอนคําชี้ขาดภายใน 
๙๐ วัน นบัแตวันไดรับสาํเนาคําชี้ขาด

แตตองเขาขอยกเวน** 

บริษัทประกันภยัจาย
คาสินไหมทดแทน 

*ประกาศคณะกรรมการอนญุาโตตุลาการเรื่องอตัราการวางเงินเปนหลักประกันคาปวยการอนญุาโตตุลาการและคาใชจายในการดําเนินกระบวนพิจารณาพ.ศ. ๒๕๕๙และ
ประกาศคณะกรรมการอนญุาโตตุลาการเรื่องอัตราคาปวยการอนุญาโตตุลาการและคาใชจายในการดําเนินกระบวนพจิารณาพ.ศ. ๒๕๕๙ 
**มาตรา ๔๐ แหง พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. ๒๕๔๕ และที่แกไขเพิ่มเติม 

กระบวนการยื่นขอรองเรียนดานการประกันภัยตอสํานักงาน คปภ. 
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การยื่นคําเสนอขอพิพาท 
การยื่นคําเสนอขอพิพาทสามารถเทียบเคียงกับการยื่นคําฟองตอศาลที่มีเขต

อํานาจได คือ ใหยื่นตอสํานักงาน คปภ. สวนกลาง/ภูมิภาคท่ีผูเสียหาย (ผูเสนอขอพิพาท) 
หรือจําเลย (บริษัทประกันภัย/ผูคัดคาน) มีภูมิลําเนาอยู หรือตอ สํานักงาน คปภ. ที่มูลคดี
เกิดขึ้นหากผูเสนอขอพิพาทไมสะดวก อาจยื่นคาํเสนอขอพิพาทตามสถานที่เกิดเหตุ หรือที่
ออกกรมธรรมประกันภัย หรือที่ทําสัญญาประกันภัย ที่อยูในเขตอํานาจก็ได โดยจะตอง
แสดงเหตุผลดวย 

ปจจุบันสํานักงาน คปภ. มีสถานที่ทําการอนุญาโตตุลาการ ๓ แหง มีเขตอํานาจ
ดังตอไปนี้  
  ๑. สถานท่ีทําการอนุญาโตตุลาการสํานักงาน คปภ. สวนกลาง ถนน
รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร ครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
  ๒. สถานที่ทําการอนุญาโตตุลาการ สํานักงาน คปภ. ภาค ๑ (เชียงใหม)  
ครอบคลุมพื้นที๑่๘ จังหวัดภาคเหนือ 
  ๓. สถานที่ทําการอนุญาโตตุลาการ สํานักงาน คปภ. ภาค ๙ (สงขลา) 
ครอบคลุมพื้นที่ ๑๔ จังหวัดภาคใต 

 
การใหคําปรึกษากอนย่ืนคําเสนอขอพิพาท 

ผูเสียหายหรือผูแทนสามารถเขามาขอรับคําปรึกษาแนะนํากอนย่ืนคําเสนอขอ
พิพาทที่สํานักงาน คปภ. กลุมอนุญาโตตุลาการ ซึ่งพนักงานเจาหนาที่จะใหคําปรึกษา ถา
ผูเสียหายประสงคจะยื่นคําเสนอขอพิพาทก็สามารถกรอกรายละเอียดและขอเท็จจริงตาม
แบบพิมพที่สํานักงาน คปภ. กําหนดพรอมวางเงินเปนหลักประกันตามที่ประกาศกําหนด 
 
ผูมีสิทธิยื่นคําเสนอขอพิพาทเขาสูกระบวนการระงับขอพพิาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ  

ผูมีสิทธิย่ืนคําเสนอขอพิพาทเขาสูกระบวนการระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ
ไดนั้น จะตองเปนผูมีสิทธิเรียกรองตามสัญญาประกันภัย ที่มีขอพิพาท ขอขัดแยง หรือขอ
เรียกรองใดๆกับบริษัทประกันภัย เชน ผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน และผูไดรับความ
เสียหายอันเนื่องมาจากสัญญาประกันภัย เปนตน 

การตั้งอนุญาโตตุลาการ 
 อนุญาโตตุลาการคือบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจากคูพิพาทเพ่ือใหทําหนาที่วินิจฉัย 
ชี้ขาดขอพิพาทที่เกิดขึ้นซึ่งอาจมีไดทั้งคนเดียวหรือหลายๆ คนก็ได สําหรับกระบวนการ
ระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการของสํานักงาน คปภ. เมื่อมีการย่ืนคําเสนอขอ
พิพาทเพ่ือใหอนุญาโตตุลาการวินิจฉัยชี้ขาด คูพิพาท (ผูมีสิทธิเรียกรองตามสัญญา



๘ 
 

 

ประกันภัยกับบริษัทประกันภัย) จะรวมกันตั้งอนุญาโตตุลาการจากทะเบียนรายชื่อตาม
ประกาศสํานักงาน คปภ.ฯ ใหวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท      
 
การนัดพรอมคูพิพาทเพื่อดําเนินการตั้งอนุญาโตตุลาการ 

การนัดพรอมคูพิพาทเปนขั้นตอนหลังจากพนักงานเจาหนาที่ไดรับคําเสนอขอพิพาท 
และแจงการเสนอขอพิพาทไปยังบริษัทประกันภัยผูคัดคาน เพ่ือใหคูพิพาทมาพบพนักงาน
เจาหนาที่พรอมกับดําเนินการตั้งอนุญาโตตุลาการ  
 
การเสนอรายชื่ออนุญาโตตุลาการ 

ในวันนัดพรอมคูพิพาทเพ่ือตั้งอนุญาโตตุลาการ พนักงานเจาหนาที่จะเสนอรายชื่อ
อนุญาโตตุลาการในทะเบียนอนุญาโตตุลาการของสํานักงาน คปภ. พรอมประวัติโดยยอให
คูพิพาทเลือกอนุญาโตตุลาการจํานวน ๑ หรือ ๓ คน ตามจํานวนทุนทรัพยที่เรียกรอง 

กรณีอนุญาโตตุลาการคนเดียว คูพิพาทเลือกอนุญาโตตุลาการไดแลว ในวันพิจารณา
นัดแรกใหอนุญาโตตุลาการกําหนดวันนัดพิจารณาตอไป 

กรณีอนุญาโตตุลาการ ๓ คน คูพิพาทเลือกอนุญาโตตุลาการไดแลว ในวัน
พิจารณานัดแรกใหอนุญาโตตุลาการกําหนดผูที่ จะทําหน าที่ เปนประธานคณะ
อนุญาโตตุลาการและกําหนดวันนัดพิจารณาตอไป 
 
จํานวนอนุญาโตตุลาการ 

ผูเสนอขอพิพาทตองระบุจํานวนอนุญาโตตุลาการที่จะทําการวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาท
ของตน ซึ่งจะเปนจํานวนกี่คนนั้น ก็ใหเปนไปตามจํานวนทุนทรัพยที่เรียกรอง ดังนี้  

(๑) กรณีขอพิพาททุนทรัพยไมเกิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท ใหมีอนุญาโตตุลาการ ๑ คน  
(๒) กรณีขอพิพาททุนทรัพยเกิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป ใหมีอนุญาโตตุลาการ

จํานวน ๓ คน หรือเวนแตคูพิพาทตกลงใหมี ๑ คน ก็ได  
ระเบียบสํานักงาน คปภ. วาดวยอนุญาโตตุลาการ กําหนดจํานวนอนุญาโตตุลาการ

ไวเปนที่แนนอน ซึ่งจะเปนจํานวนเลขคี่เทานั้น คือ ๑ คน หรือ ๓ คน ซึ่งสอดคลองกับการ
กําหนดคณะอนุญาโตตุลาการ ตาม พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.๒๕๔๕ ที่กําหนดให
อนุญาโตตุลาการเปนจํานวนเลขคี ่
 
การคัดคานการตั้งอนุญาโตตุลาการ 
 อนุญาโตตุลาการ สํานักงาน คปภ. เมื่อไดรับการแตงตั้งและดําเนินการทาง
อนุญาโตตุลาการแลว ใหอนุญาโตตุลาการเปดเผยถึงขอเท็จจริงอันอาจทําใหคูพิพาทเกิด



๙ 
 

 

ความสงสัยอันควรในความเปนอิสระและความเปนกลางของตน ถาหากพึงมี และ
อนุญาโตตุลาการอาจถูกคัดคานได หากปรากฏขอเท็จจริงซึ่งเปนเหตุอันควรสงสัยถึงความ
เปนกลางหรือความเปนอิสระตามระเบียบฯ ขอ ๒๑ กําหนดวา 
 “เมื่อไดรับการตั้งใหเปนอนุญาโตตุลาการและตลอดระยะเวลาที่ดําเนินการทาง
อนุญาโตตุลาการใหอนุญาโตตุลาการเปดเผยถึงขอเท็จจริงอันอาจทําใหคูพิพาทเกิดความ
สงสัยอันควรในความเปนอิสระและความเปนกลางขางตนถาหากพึงม ี

อนุญาโตตุลาการอาจถูกคัดคานไดหากปรากฏขอเท็จจริงซึ่งเปนเหตุอันควรสงสัย
ถึงความเปนกลางหรือความเปนอิสระแตคูพิพาทจะคัดคานอนุญาโตตุลาการซึ่งตนเปน 
ผูตั้งหรือรวมกันตั้งตามขอ 18 หรือขอ 19 มิไดเวนแตคูพิพาทนั้นจะมิไดรูหรือควรรูถึงเหตุ
แหงการคดัคานในขณะที่ตั้งอนุญาโตตุลาการนั้น 

การคัดคานใหทําเปนหนังสือแจงเหตุแหงการคัดคานโดยแจงชัดยื่นตอเลขาธิการ
ภายใน 15 วันนับแต ไดรู ถึ ง เหตุแหงการคัดคานทั้ งนี้ ตองกระทํา เสี ยกอนวันที่
อนุญาโตตุลาการสั่งปดการพิจารณา” 
 แมวาอนุญาโตตุลาการที่ข้ึนทะเบียนไวกับ สํานักงาน คปภ. นั้น เปนบุคคลที่ผาน
คุณสมบัติตามประกาศสํานักงาน คปภ. กําหนดแตอนุญาโตตุลาการอาจถูกคัดคานไดหาก
มีเหตุสงสัยดังกลาวขางตน 
 ๑. เหตุแหงการคัดคานอนุญาโตตุลาการ 

๑.๑ เม่ือคูพิพาทไดตกลงตั้งอนุญาโตตุลาการแลว หากปรากฏขอเท็จจริงซึ่งเปน
เหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลางหรือความเปนอิสระ คูพิพาทสามารถยื่นคํารองคัดคาน
ได แตคูพิพาทนั้นจะคัดคานอนุญาโตตุลาการที่ตนเปนผูตั้ง หรือรวมตั้ง ตามขอ ๑๘ หรือ
ขอ ๑๙ ไมได ตามระเบียบฯ ขอ ๒๑ วรรคสอง 

ระเบียบฯ ขอ ๑๘ กําหนดวา “เวนแตคูพิพาทตกลงกันเปนอยางอื่นการตั้ง
อนุญาโตตุลาการจํานวน ๑ คนใหพนักงานเจาหนาที่นัดพรอมคูพิพาทภายใน ๑๕ วันนับ
แตวันรับคําคัดคานหรือคําคัดคานแกคําเรียกรองแยงเมื่อคูพิพาทมาพรอมกันแลวให
พนักงานเจาหนาที่เสนอรายชื่ออนุญาโตตุลาการในทะเบียนอนุญาโตตุลาการของ
สํานักงาน คปภ. พรอมประวัติโดยยอและใหคูพิพาทเลือกอนุญาโตตุลาการจากรายชื่อใน
ทะเบียนดังกลาว 

เมื่อตั้งอนุญาโตตุลาการตามวรรคแรกแลวใหอนุญาโตตุลาการกําหนดวันนัด
พิจารณานัดแรก” 

ระเบียบฯ ขอ ๑๙ กําหนดวา “เวนแตคูพิพาทตกลงกันเปนอยางอื่นการตั้ง
อนุญาโตตุลาการจํานวน ๓ คนใหพนักงานเจาหนาที่นัดพรอมคูพิพาทภายใน ๑๕ วันนับ
แตวันรับคําคัดคานหรือคําคัดคานแกคําเรียกรองแยงเมื่อคูพิพาทมาพรอมกันแลวให



๑๐ 
 

 

พนักงานเจาหนาที่เสนอรายชื่ออนุญาโตตุลาการในทะเบียนอนุญาโตตุลาการของ
สํานักงาน คปภ. พรอมประวัติโดยยอและใหคูพิพาทเลือกอนุญาโตตุลาการจากรายชื่อใน
ทะเบียนดังกลาว 

เมื่อตั้งอนุญาโตตุลาการตามวรรคแรกแลวใหอนุญาโตตุลาการนัดวันในการ
พิจารณานัดแรกและใหอนุญาโตตุลาการกําหนดผูที่จะทําหนาที่ เปนประธานคณะ
อนุญาโตตุลาการ 

หากคูพิพาทฝายใดฝายหนึ่งหรือทั้งสองฝายมิไดดําเนินการเลือกหรือไมอาจตกลง
เลือกอนุญาโตตุลาการกันไดตามขอ ๑๘ หรือขอ ๑๙ ให เลขาธิการทําการตั้ ง
อนุญาโตตุลาการใหแกคูพิพาท ท้ังนี้โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนกลางของ
บุคคลที่จะไดรับใหเปนอนุญาโตตุลาการ” 

 

 เหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลางและความเปนอิสระของอนุญาโตตุลาการ เชน 
เปนที่ปรึกษาผูถือหุน เคยเปนกรรมการ หรือเก่ียวของอยางใดๆ กับคูพิพาท เปนตน 
 ๑.๒ คูพิพาทจะคัดคานอนุญาโตตุลาการท่ีตนตั้ง หรือรวมกันตั้ง ตามระเบียบฯ 
ขอ ๑๘ หรือขอ ๑๙ ไมได เพราะการตั้งอนุญาโตตุลาการ สํานักงาน คปภ. พนักงานเจาหนาที่
ไดเสนอรายชื่อในทะเบียนและประวัติโดยยอของอนุญาโตตุลาการใหแกคูพิพาทได
ตรวจสอบ เมื่อคูพิพาทไดตรวจสอบและตกลงตั้งแลว ก็ถือไดวายอมรับใหอนุญาโตตุลาการ
นั้นวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทซึ่ งในทางปฏิ บัติที่ ผานมาจะไม เกิดปญหาการคัดคาน
อนุญาโตตุลาการภายใตการดําเนินการของสํานักงาน คปภ. 
 ๑.๓ อยางไรก็ตาม คูพิพาทอาจคัดคานอนุญาโตตุลาการที่ตนตั้งหรือรวมกันตั้งได
ในกรณีที่ คู พิพาทฝ ายนั้ นมิ ได รู หรื อควรได รู ถึ ง เหตุแห งการคัดค านในขณะท่ีตั้ ง
อนุญาโตตุลาการ นั้น คูพิพาทจึงสามารถยื่นคํารองคัดคานอนุญาโตตุลาการไดตามระเบียบฯ 
ขอ ๒๑ วรรคสอง  

๑.๔ กรณีคูพิพาทตั้งอนุญาโตตุลาการ ๓ คน โดยแตละฝายตั้งอนุญาโตตุลาการ
ฝายตนตามวิธี พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา๑๘ (๒) หากมีเหตุคัดคาน 
คูพิพาทก็อาจยื่นคํารองคัดคานอนุญาโตตุลาการที่ตนไมไดตั้งหรือรวมตั้งไดภายใตระเบียบฯ 
นี้เชนกัน   
 

๒. วิธีการคัดคานอนุญาโตตุลาการ 

ระเบียบฯ ขอ ๒๑ วรรคสาม กําหนดวา “การคัดคานใหทําเปนหนังสือแจงเหตุ
แหงการคัดคานโดยแจงชัด ย่ืนตอเลขาธิการภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรูถึงเหตุแหงการคัดคาน 
ทั้งนี้ ตองกระทําเสียกอนวันที่อนุญาโตตุลาการสั่งปดการพิจารณา” 

 



๑๑ 
 

 

๓. การพิจารณาคํารองคัดคานอนุญาโตตุลาการ 
 การพิจารณาคํารองคัดคานอนุญาโตตุลาการมีวิธีการดังนี ้
  

 ๓.๑ กรณีคูพิพาทอีกฝายหนึ่งเห็นชอบกับการคัดคานอนุญาโตตุลาการหรือ
อนุญาโตตุลาการขอถอนตัว 
 ใหคูพิพาทตกลงตั้งอนุญาโตตุลาการขึ้นใหมตามระเบียบฯ ขอ ๑๘ หรือขอ ๑๙ 
โดยตองกระทําภายใน ๓๐ วัน นับแตวันสิ้นสุดการเปนอนุญาโตตุลาการตามระเบียบฯ 
ขอ ๒๒  
 การตั้งอนุญาโตตุลาการใหดําเนินไปตามระเบียบฯ ปกติ แตการถอนตัวของ
อนุญาโตตุลาการเพราะเหตุที่คูพิพาทคัดคานนั้น ไมไดหมายถึงอนุญาโตตุลาการผูนั้นจะ
ยอมรับถึงขอเท็จจริงหรือความถูกตองแหงเหตุคัดคานดังกลาวนั้น  
 

๓.๒ กรณีคูพิพาทอีกฝายหนึ่งไมเห็นชอบกับการคัดคานอนุญาโตตุลาการหรือ
อนุญาโตตุลาการมิไดถอนตัว 

๓.๒.๑ หากคูพิพาทอีกฝายหนึ่งไมเห็นชอบกับการคัดคานอนุญาโตตุลาการ
และอนุญาโตตุลาการท่ีถูกคัดคานมิไดถอนตัว ตามระเบียบฯ ขอ ๒๓ กําหนดใหเปน
อํานาจของเลขาธิการสํานักงานคปภ. เปนผูมีอํานาจวินิจฉัยได ดังนี้   

- ถาเลขาธิการเห็นชอบกับคําคัดคานอนุญาโตตุลาการของคูพิพาท 
ใหดําเนินการตามขอ ๑๘ หรือขอ ๑๙ ภายใน ๓๐ วันนับแตวันท่ีเลขาธิการเห็นชอบ 

- ถาเลขาธิการไมเห็นชอบกับคําคัดคานอนุญาโตตุลาการของคูพิพาท 
ใหยกคําคัดคานนั้นเสียและใหเปนที่ยุติ  

  หมายเหตุ ในทางปฏิบัติที่ผานมา หากอนุญาโตตุลาการเห็นวา การทํา
หนาที่ของตนมีเหตุอันควรสงสัยถึงความเปนกลางความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ และ
การมีประโยชนทับซอน หรือมีเหตุ อ่ืนเปนขอขัดของเกี่ ยว กับการปฏิบัติหนาที่ 
อนุญาโตตุลาการจะขอถอนตัวออกจากขอพิพาทนั้นเสมอ  

 ๓.๒.๒ กรณีคูพิพาทที่คัดคานไมเห็นดวยในคําวินิจฉัยของเลขาธิการตามขางตน
ใหคูพิพาทฝายนั้นดําเนินการคัดคานตอศาลไดภายใน ๓๐ วันนับแตวันที่เลขาธิการมี 
คําวินิจฉัย  

การดําเนินการดังกลาวไม เปนเหตุใหกระบวนการพิจารณาของ
อนุญาโตตุลาการตองหยุดชะงัก เวนแตศาลจะมีคําสั่งเปนอยางอ่ืน  
 
 



๑๒ 
 

 

คําขอใหช้ีขาด 
เปนการสรุปขอเรียกรองตางๆ ที่ผูเสนอขอพิพาทประสงคใหอนุญาโตตุลาการชี้ขาด

บังคับกับผูคดัคาน (บริษัทประกันภัย) ใหรับผิดชดใชคาสินไหมทดแทนหรือดําเนินการใดๆ 
ซึ่งคําขอใหชี้ขาดนี้จะตองแสดงโดยแจงชัด ซึ่งเทียบเคียงไดจากคําขอบังคับตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา ๑๗๒ วรรคสอง 
 
ขอเท็จจริงและรายละเอียดแหงขอพพิาท 

คําเสนอขอพิพาทจะตองแสดงโดยแจงชัดซึ่งสภาพแหงขอหาของผูเสนอขอพิพาท
และคําขอบังคับ ท้ังขออางที่อาศัยเปนหลักแหงขอหาเชนวานั้น เรียบเรียงเหตุการณได
เปนลําดับ ระบุจํานวนความเสียหายทั้งที่คํานวณเปนเงินได ความเสียหายอยางอ่ืนอันมิใช
ตัวเงิน หรือสิทธิตางๆ ตามสัญญาประกันภัย เชนคารักษาพยาบาลคาซอมรถคาขาด
ประโยชนจากการใชรถ หรือคาเสียหายอยางอ่ืนอันมิใชตัวเงิน พรอมแนบเอกสารตางๆ ที่
เก่ียวของกับขอพิพาทประกอบทายคําเสนอขอพิพาท 

 
การแตงตั้งผูแทนหรือบุคคลอื่นเพื่อชวยเหลือในการดําเนินกระบวนพจิารณา 

ในการดําเนินการระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตลุาการของสํานักงาน คปภ.หาก
คูพิพาทฝายใดประสงคจะแตงตั้งผูแทน (เรียกวา ผูแทนผูเสนอขอพิพาท หรือผูแทน 
ผูคัดคาน) หรือบุคคลใด เพื่อชวยเหลือตนในการดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาทก็ได
โดยทําเปนหนังสือตามแบบพิมพที่เลขาธิการกําหนดยื่นตอพนักงานเจาหนาที่เพื่อรวมไวใน
สํานวนความ 

ซึ่งหมายความวา การยื่นคําเสนอขอพิพาท หรือการดําเนินกระบวนพิจารณาใด 
ผูเสนอขอพิพาทสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง ไมมีบทบังคับใหตองมีผูรับมอบอํานาจ
หรือแตงทนายความเขามา ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกรวดเร็วและลดคาใชจายในการดําเนิน
กระบวนพิจารณา แตหากผูเสนอขอพิพาทประสงคจะแตงตั้งผูแทนหรือบุคคลอื่น 
เพื่อชวยเหลือในการดําเนินกระบวนพิจารณาตั้งแตแรกยื่นคําเสนอขอพิพาทไปจนถึง 
ปดการพิจารณาก็ยอมทําได 

ในทํานองเดียวกัน ผูคัดคานก็อาจแตงตั้งผูแทนหรือบุคคลใดเพื่อชวยเหลือในการ
ดําเนินกระบวนพิจารณาไดเชนกัน  
 
อัตราการวางเงินเปนหลักประกัน 

๑ กรณีขอพิพาทมีทุนทรัพย 
 



๑๓ 
 

 

ลําดับ จํานวนทุนทรัพยที่เรียกรอง อตัราวางเงินหลักประกัน 
๑ ไมเกิน ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท ๑๐,๐๐๐ บาท สําหรับผูเสนอขอพิพาท 

๑๕,๐๐๐ บาท สําหรับผูคัดคาน 
๒ เกินกวา ๑,๐๐๐,๐๐๐ บาท  

แตไมเกิน๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
๒๒,๕๐๐ บาท สําหรับผูเสนอขอพิพาท 
๔๕,๐๐๐ บาท สําหรับผูคัดคาน 

๓ เกินกวา ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
แตไมเกิน๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

ผูเสนอขอพิพาทและผูคัดคานฝายละไมต่ํา
กวา๙๐,๐๐๐ บาท 

๔ เกินกวา ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
แตไมเกิน๕๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

ผูเสนอขอพิพาทและผูคัดคานฝายละไมต่ํา
กวา๒๐๐,๐๐๐ บาท 

๕ เกินกวา ๕๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท  
แตไมเกิน๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

ผูเสนอขอพิพาทและผูคัดคานฝายละไมต่ํา
กวา๓๐๐,๐๐๐ บาท 

๖ เกินกวา ๑๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท ผูเสนอขอพิพาทและผูคัดคานฝายละไมต่ํา
กวา๕๐๐,๐๐๐ บาท 

  
 

๒.  ขอพพิาทไมมีทุนทรัพย 
 กําหนดใหคูพิพาทวางเงินเปนหลักประกันฝายละ ๑๐,๐๐๐ บาท 
 
การมอบขอพิพาทใหอนุญาโตตุลาการสํานักงาน คปภ. มีผลใหอายุความสะดุดหยุดลง
 การย่ืนคําเสนอขอพิพาทตออนุญาโตตุลาการสํานักงาน คปภ. มีผลทางกฎหมาย
ทําใหอายุความสะดุดหยุดลง หมายถึง กฎหมายกําหนดระยะเวลาใหผูเสียหายใชสิทธิ
เรียกรองใดๆ ภายในระยะเวลาใดผูเสียหายตองย่ืนคําเสนอขอพิพาทเพ่ือเรียกรองคาสินไหม
ทดแทนหรือผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยกับบริษัทประกันภัยภายในระยะเวลานั้น 
การเรียกรองสิทธิตามสัญญาประกันภัยกําหนดอายุความฟองรอง ดังนี้  
 ๑. สัญญาประกันวินาศภัย กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๘๘๒ วรรคแรก บัญญัติวา “ในการเรียกใหใชคาสินไหม
ทดแทน ทานหามมิใหฟองคดีเมื่อพนกําหนดเวลาสองปนับแตวันวินาศภัย” 
 ๒. สัญญาประกันชีวิต ไมมีกฎหมายใดกําหนดไวเปนการเฉพาะ ดังนั้น จึงตอง
บังคับใชตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๑๙๓/๓๐ บัญญัติวา “อายุความ
นั้น ถาประมวลกฎหมายนี้หรือกฎหมายอื่นมิไดบัญญัติไวโดยเฉพาะ ใหมีกําหนดสิบป”  

 นอกจากหลักกฎหมายประกันภัยดังกลาวแลว ยังมีหลักกฎหมายท่ีสนับสนุน
เก่ียวกับการมอบขอพิพาทและอายุความฟองรองตามสัญญาประกันภัย ดังนี้  

 ๑. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา ๑๙๓/๑๔ (๔) บัญญัติวา  



๑๔ 
 

 

 “อายุความสะดุดหยุดลงในกรณีดังตอไปนี้…….. (๔) เจาหนี้มอบขอพิพาท 
ใหอนุญาโตตุลาการพิจารณา” 
 
ผลบังคับของเงื่อนไขการระงับขอพพิาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ สํานักงาน คปภ. 

ผลของคําสั่งนายทะเบียนเรื่องน้ี เปนการเพ่ิมเงื่อนไขในสัญญาประกันภัยที่เก่ียวกับ
เรื่องการระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ ดังนั้น เมื่อผูเสียหายประสงคจะระงับ 
ขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการของสํานักงาน คปภ. แลว แตบริษัทผูรับประกันภัยไมเขา
มาสูกระบวนการระงับขอพิพาทดังกลาว ถือไดวาเปนการไมปฏิบัติตามสัญญา มีความผิด
ตามกฎหมายที่บัญญัติไวเฉพาะ คือ  

๑. ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง 
หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาในการชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทนตาม
สัญญาประกันภัย และกรณีที่ถือวาเปนการประวิงการจายคาสินไหมทดแทนหรือประวิง
การคนืเบ้ียประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๖๖ 

“๑๕ การกระทําหรือการปฏิบัติใดๆ ของบริษัทหากเปนไปตามหลักเกณฑ
วิธีการและระยะเวลาขอหนึ่งขอใดดังตอไปนี้ใหถือวาบริษัทประวิงการจายคาสินไหม
ทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ ยประกันภัยที่ตองจายหรือคืนแกผู เอาประกันภัย 
ผูรับประโยชนหรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยโดยไมมีเหตุอันสมควรหรือ
จายหรือคืนโดยไมสุจริต 

(๗) บริษัทใดจงใจฝาฝนขอตกลงแหงสัญญาประกันภัย หรือขอกําหนดหรือ
กฎเกณฑใดๆ ท่ีมีความชัดเจนที่กําหนดใหบริษัทมีหนาที่ตองชดใชคาสินไหมทดแทน ให
ประโยชนอื่นใด หรือดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดใหแกผูเอาประกันภัย ผูรับประโยชน 
หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย” 

๒. ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง 
หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาในการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต และ
กรณีที่ถือวาเปนการประวิงการใชเงิน หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัท
ประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๖๖ 

“๑๕ การกระทําหรือการปฏิบัติใดๆ ของบริษัทหากเปนไปตามหลักเกณฑ
วิธีการและระยะเวลาขอหนึ่งขอใดดังตอไปนี้ใหถือวาบริษัทประวิงการจายคาสินไหม
ทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ ยประกันภัยที่ตองจายหรือคืนแกผู เอาประกันภัย 
ผูรับประโยชนหรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยโดยไมมีเหตุอันสมควรหรือ
จายหรือคืนโดยไมสุจริต 



๑๕ 
 

 

(๗) บริษัทใดจงใจฝาฝนขอตกลงแหงสัญญาประกันชีวิต หรือขอกําหนด
หรือกฎเกณฑใดๆ ที่มีความชัดเจนที่กําหนดใหบริษัทมีหนาที่ตองชดใชเงินตามสัญญา
ประกันชีวิต ใหประโยชนอ่ืนใด หรือดําเนินการอยางหนึ่งอยางใดใหแกผูเอาประกันภัย 
ผูรับประโยชน หรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย” 
 
การจัดทําคําช้ีขาด 
 การจัดทําคําชี้ขาด เปนงานที่สําคัญในกระบวนการระงับขอพิพาทดวยวิธี
อนุญาโตตุลาการ ซึ่งตามระเบียบสํานักงาน คปภ. วาดวยอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. ๒๕๕๑ 
หมวด ๖ กําหนดใหคําชี้ขาดจะตองทําใหแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา ๙๐ วัน นับแต
กระบวนการตั้งอนุญาโตตุลาการเสร็จสิ้นลง  ถามี เหตุ จําเปนใหเปนดุลพินิจของ
อนุญาโตตุลาการที่จะขยายเวลาออกไปไดอีกตามสมควร โดยคําชี้ขาดใหวินิจฉัยไปตาม
เสียงขางมากของอนุญาโตตุลาการ อนุญาโตตุลาการจะกําหนดหรือชี้ขาดการใดใหเกิน
ขอบเขตแหงสัญญาอนุญาโตตุลาการหรือคําขอใหชี้ขาดของคูพิพาทไมได เวนแตจะเปน
การกําหนดคาใชจายในการดําเนินกระบวนพิจารณา หรือคาปวยการอนุญาโตตุลาการ 
หรือเปนการชี้ขาดใหเปนไปตามขอตกลงหรือประนีประนอมยอมความกันระหวางคูพิพาท 
ที่สําคัญอนุญาโตตุลาการจะตองวินิจฉัยชี้ขาดไปตามหลักแหงกฎหมายและความยุติธรรม
ในการตีความสัญญาประกันภัย ใหคํานึงถึงสภาพความเปนไปไดและแนวปฏิบัติทางการคา
ของสัญญาประกันภัยนั้นๆ ดวย   
 
 
การปฏิบัติและบังคับตามคําช้ีขาด 

๑.ระเบียบสํานักงาน คปภ. วาดวยอนุญาโตตุลาการ ขอ ๓๕ วรรคสาม บัญญัติไว
ความวา 

“เมื่อทําคําชี้ขาดแลว ใหมีผลผูกพันคูพิพาทนับแตวันอาน เวนแตคูพิพาทไมมาฟง
คําชี้ขาด ก็ใหรีบสงสําเนาคําชี้ขาดไปถึงคูพิพาทท่ีเก่ียวของทุกฝายและใหถือวาคําชี้ขาด 
มีผลผูกพันคูพิพาทตั้งแตสําเนาคําชี้ขาดไปถึงคูพิพาทฝายนั้น”  

 
คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ จะกําหนดผลผูกพันในการปฏิบัติตามคําชี้ขาดไว 

ดังความเชน 
 
“ใหผูคัดคานปฏิบัติตามคําชี้ขาดภายใน ๓๐ วัน นับแตวันไดรับสําเนาคําชี้ขาด”

หรือ 



๑๖ 
 

 

“ใหคูพิพาทปฏิบัติตามคําชี้ขาดภายใน ๓๐ วัน นับแตวันทราบคําชี้ขาด” 
 
กรณีเชนนี้เทากับวาคําชี้ขาดมีผลผูกพันและมีสภาพบังคับใหคูพิพาทปฏิบัติตาม 

คําชี้ขาดไปดวย แตหากคูพิพาทฝายท่ีแพหรือมีหนาที่ตองปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ ง 
ในขอพิพาทนั้น ไมยินยอมท่ีจะปฏิบัติตามคําชี้ขาด คูพิพาทฝายชนะก็มิอาจใหอีกฝายหนึ่ง
ปฏิบัติตามคําชี้ขาดโดยพละการ จึงตองพ่ึงกลไกของรัฐในการบังคับคดีเชนเดียวกับ 
คําพิพากษา  

๒. เนื่องจากระเบียบสํานักงาน คปภ. วาดวยอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.๒๕๕๑ มิได
กําหนดเก่ียวกับการบังคับตามคําชี้ขาดไวเปนการเฉพาะ ดังนั้น ตามระเบียบฯ ขอ ๗ วรรค
สอง จึงกําหนดใหคูพิพาทดําเนินการในเรื่องนี้ไดตาม พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.๒๕๔๕  
ซึ่ง พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการฯ กําหนดกระบวนการบังคับคดีไวหากปรากฏวาคูพิพาทฝาย
ใดไมปฏิบัติตามคําชี้ขาด คูพิพาทฝายชนะคดียอมนําคําชี้ขาดไปย่ืนตอศาลเพื่อใหศาล
บังคับใหคูพิพาทอีกฝายปฏิบัติตามคําชี้ขาดได  

 
 
 พ.ร.บ.อนุญาโตตุลาการ พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๔๒ ซึ่งบัญญัติไวความวา 
“เม่ือคูพิพาทฝายใดประสงคจะใหมีการบังคับตามคําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการ

ใหคูพิพาทฝายนั้นย่ืนคํารองตอศาลที่มีเขตอํานาจภายในกําหนดเวลาสามปนับแตวันที่อาจ
บังคับตามคําชี้ขาดไดเมื่อศาลไดรับคํารองดังกลาวใหรีบทําการไตสวน และมีคําพิพากษา
โดยพลัน 

ผูรองขอบังคับตามคําชี้ขาดของคณะอนุญาโตตุลาการจะตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 
มาแสดงตอศาล 

(๑) ตนฉบับคําชี้ขาด หรือสําเนาที่รับรองถูกตอง 
(๒) ตนฉบับสัญญาอนุญาโตตุลาการ หรือสําเนาที่รับรองถูกตอง 
(๓) คําแปลเปนภาษาไทยของคําชี้ขาดและสัญญาอนุญาโตตุลาการโดยมีผู

แปลซึ่งไดสาบานตัวแลวหรือปฏิญาณตนตอหนาศาลหรือตอหนาเจาพนักงานหรือบุคคลที่
มีอํานาจในการรับคําสาบาน หรือปฏิญาณหรือรับรองโดยเจาหนาที่ที่มีอํานาจในการ
รับรองคําแปล หรือผูแทนทางการทูตหรือกงสุลไทยในประเทศที่มีการทําคําชี้ขาดหรือ
สัญญาอนุญาโตตุลาการนั้น” 

 

๓. นอกจากนี้ สํานักงาน คปภ. ในฐานะหนวยงานกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย 
และคุมครองสิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัย ผูเอาประกันภัย หรือผูมีสิทธิเรียกรองตาม



๑๗ 
 

 

สัญญาประกันภัย ไดออกกฎหมายเกี่ยวกับการควบคุมบริษัทประกันภัยเพ่ือมิใหกระทํา
การใดใดอันจะกอใหความเสียหายแกบุคคลดังกลาว ซึ่งรวมถึงกรณีการไมท่ีคูพิพาทที่เปน
บริษัทประกันภัยไมปฏิบัติตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการดวย ดังนี ้

 

๑) กรณีบริษัทประกันวินาศภัย 
 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาในการชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทน
ตามสัญญาประกันภัย และกรณีที่ถือวาเปนการประวิงการจายคาสินไหมทดแทนหรือ
ประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. ๒๕๖๖ 

“๑๕ การกระทําหรือการปฏิบัติใดๆ ของบริษัทหากเปนไปตามหลักเกณฑ
วิธีการและระยะเวลาขอหนึ่งขอใดดังตอไปนี้ใหถือวาบริษัทประวิงการจายคาสินไหม
ทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ ยประกันภัยที่ตองจายหรือคืนแกผู เอาประกันภัย 
ผูรับประโยชนหรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยโดยไมมีเหตุอันสมควรหรือ
จายหรือคืนโดยไมสุจริต 

 (๑๑) ในกรณีที่อนุญาโตตุลาการมีคําชี้ขาดใหบริษัทตองชดใชคาสินไหม
ทดแทนตามกรมธรรมประกันภัย หรือปฏิบัติตามขอตกลงแหงสัญญา หรือใหคืนเบี้ย
ประกันภัย ตามแตกรณี แตบริษัทไมปฏิบัติตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการจนพน
ระยะเวลาที่กําหนดไวในคําชี้ขาดเวนแตบริษัทไดมีการยื่นคํารองตอศาลเพื่อคัดคานคําชี้
ขาดของอนุญาโตตุลาการภายในเกาสิบวันนับแตวันไดรับสําเนาคําชี้ขาด หากภายหลังศาล
ไดมีคาํสั่งถึงที่สุดใหยกคํารองของบริษัทหรือศาลไดมีคําสั่งถึงที่สุดใหบริษัทปฏิบัติตามคําชี้
ขาดของอนุญาโตตุลาการ” 

 
๒) กรณีบริษัทประกันชีวิต 
 ประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไข และระยะเวลาในการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 
และกรณีที่ถือวาเปนการประวิงการใชเงิน หรือประวิงการคืนเบี้ยประกันภัยของบริษัท
ประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
“๑๕ การกระทําหรือการปฏิบัติใดๆ ของบริษัทหากเปนไปตามหลักเกณฑ

วิธีการและระยะเวลาขอหนึ่งขอใดดังตอไปนี้ใหถือวาบริษัทประวิงการจายคาสินไหม
ทดแทนหรือประวิงการคืนเบี้ ยประกันภัยที่ตองจายหรือคืนแกผู เอาประกันภัย 



๑๘ 
 

 

ผูรับประโยชนหรือผูมีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัยโดยไมมีเหตุอันสมควรหรือ
จายหรือคืนโดยไมสุจริต 

(๙) ในกรณีที่อนุญาโตตุลาการมีคําชี้ขาดใหบริษัทตองชดใชเงินตาม
กรมธรรมประกันภัย หรือใหคืนเบี้ยประกันภัย แตบริษัทไมปฏิ บัติตามคําชี้ขาดของ
อนุญาโตตุลาการจนพนระยะเวลาที่กําหนดไวในคําชี้ขาดเวนแตบริษัทไดมีการยื่นคํารอง
ตอศาลเพ่ือคัดคานคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการภายในเกาสิบวันนับแตวันไดรับสําเนาคํา
ชี้ขาด หากภายหลังศาลไดมีคําสั่งถึงที่สุดใหยกคํารองของบริษัทหรือศาลไดมีคําสั่งถึงที่สุด
ใหบริษัทปฏิบัติตามคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ” 
 
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการของสํานักงาน 
คปภ. 

การดําเนินกระบวนการระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ สํานักงาน คปภ. 
ปจจุบันดําเนินการภายใตระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย วาดวยอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.๒๕๕๑ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๓
และ (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๖๓ประกอบกับพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.๒๕๔๕ 
และที่แกไขเพ่ิมเติมซึ่งการออกระเบียบเก่ียวกับการระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ
ดังกลาว อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๒ (๒) แหงพระราชบัญญัติคณะกรรมการ
กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ.๒๕๕๐ บัญญัติวา  

“เลขาธิการมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ (๒) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ
สํานักงานโดยไมขัดหรือแยงกับขอบังคับหรือมติที่คณะกรรมการกําหนด”  

 

และเพื่อใหการระงับขอพิพาทดวยวิธีอนุญาโตตุลาการ สํานักงาน คปภ. เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็ว ระเบียบฯ จึงกําหนดใหมีคณะกรรมการ
อนุญาโตตุลาการ ซึ่งประกอบดวยผูบริหารสํานักงาน คปภ. ผูแทนสํานักงานศาลยุติธรรม 
ผูแทนสํานักงานอัยการสูงสุด ผูแทนจากภาคธุรกิจประกันภัย และผูทรงคุณวุฒิ มีอํานาจ
ในการออกประกาศ กําหนดระเบียบตางๆ เชน ประกาศกําหนดสถานที่ทําการของ
อนุญาโตตุลาการ กําหนดเงินวางเปนหลักประกันคาปวยการอนุญาโตตุลาการและ
คาใชจายในการดําเนินกระบวนพิจารณาใหความเห็นชอบบุคคลผูขอขึ้นทะเบียนเปน
อนุญาโตตุลาการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับระเบียบฯ เปนตน   



๑๙ 
 

 

ตัวอยางขอพิพาทและคาํวินิจฉัยของอนุญาโตตุลาการ 
 
ขอพิพาทหมายเลขแดงที่ ๔๒๔/๒๕๕๙ 
ประเด็นขอพิพาท : วันนัดชี้สองสถาน อนุญาโตตุลาการไดพิเคราะหคําเสนอ 

ขอพิพาทและคําคัดคานแลว เห็นวา กรณีพอวินิจฉัยชี้ขาดไดแลว จึงใหงดชี้สองสถานและ
งดสืบพยานของคูกรณีทั้งสองฝาย  

ผูเสนอขอพิพาทยื่นคําเสนอขอพิพาทวา เดิมนาย ส. ไดยื่นคําเสนอขอพิพาทเปน
คดีหมายเลขดําที่ ก/๒๕๔๔ เรียกคาสินไหมทดแทนจากผูคัดคานนี้ กรณีผูคัดคานรับ
ประกันภัยค้ําจุนรถยนต แลวตอมาในวันเกิดเหตุนาย อ. ขับข่ีรถยนตคันดังกลาวเฉี่ยวชน
รถบรรทุก เปนเหตุใหนาย บ. บุตรของนาย ส. ซึ่งนั่งโดยสารมากับรถเสียชีวิต ระหวาง
พิจารณาในคดีดังกลาวนาย ส. ถึงแกความตาย ผูเสนอขอพิพาทคดีนี้ซึ่งเปนบุตรของนาย 
ส. ผูตายและเปนนองชายของนาย บ. จึงขอเขารับมรดกความแทนที่นาย ส. ผูตาย 
อนุญาโตตุลาการคดีหมายเลขดําที่ ก/๒๕๔๔ มีคําสั่งอนุญาต ตอมาในคดีหมายเลขดําที่  
ก/๒๕๔๔ อนุญาโตตุลาการมีคําวินิจฉัยวา ขณะย่ืนคําเสนอขอพิพาท นาย ส. ไมใชบิดา
โดยชอบดวยกฎหมายของผูตาย ไมมีสิทธิเสนอขอพิพาทนี้ ใหยกคําเสนอขอพิพาท 

ผูเสนอขอพิพาทคดีนี้ไมเห็นดวยกับคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในคดีดังกลาว 
จึงยื่นคํารองตอศาลแพงขอใหเพิกถอนคําชี้ขาดดังกลาว และคดีถึงที่สุดในชั้นศาลฎีกา โดย
ศาลฎีกาวินิจฉัยวา นาย ส. เปนบิดาโดยชอบดวยกฎหมายของนาย บ. ผูตาย จึงมีสิทธิ
เสนอขอพิพาทได ใหเพิกถอนคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการคดีดังกลาวเสีย 

ผูเสนอขอพิพาทเสนอขอพิพาทใหมวา ในวันเกิดเหตุนาย อ. ขับขี่รถยนตซึ่งเอา
ประกันภัย ค้ําจุน ไวกับผูคัดคาน ดวยความประมาทเฉี่ยวชนรถบรรทุกเปนเหตุใหนาย บ. 
ซึ่งนั่งโดยสารมากับรถเสียชีวิต ผูคัดคานตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสนอขอพิพาท
เปนคาใชจายในการจัดการงานศพ รวมเปนเงิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท และคาขาดไรบุตร
อุปการะ เปนเงิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท ขอใหบังคับผูคัดคานชดใชคาสินไหมทดแทนรวม เปน
เงิน ๘๐๐,๐๐๐ บาท พรอมดอกเบ้ียอัตรารอยละ ๑๕ ตอปของตนเงินดังกลาว นับแตวัน
ยื่นเสนอขอพิพาทเปนตนไปจนกวาจะชําระเสร็จแกผูเสนอขอพิพาท 

ผูคัดคานยื่นและแกไขเพ่ิมเติมคําคัดคานวา ผูคัดคานเปนผูรับประกันภัยรถยนต
คันพิพาทจริง แตคําเสนอขอพิพาทคดีนี้เปนคําเสนอขอพิพาทหมายเลขดําที่ ก/๒๕๕๔  
ผูเสนอขอพิพาทไมมีอํานาจยื่นคําเสนอขอพิพาท เพราะคาใชจายในการจัดการงานศพ
ผูตาย และคาขาดไรอุปการะนั้น ผูเสนอขอพิพาทไมไดเปนบุคคลที่เก่ียวของในการจัดการ
ศพของนาย บ. ผูตาย คาขาดไรบุตรผูอุปการะก็เปนสิทธิเฉพาะตัวของ  นาย ส. ไม
สามารถโอนใหบุคคลอ่ืนได กรณีคดีนี้ไมใชการรับมรดกความ ตามประมวลกฎหมายวิธี



๒๐ 
 

 

พิจารณาความแพง มาตรา ๔๒  ผูเสนอขอพิพาทไมมีอํานาจเสนอขอพิพาท ขอเสนอ 
ขอพิพาทขาดอายุความ คาเสียหายและคาดอกเบี้ยผูคดัคานไมตองรับผิด ขอใหยกคําเสนอ
ขอพิพาท  

คําวินิจฉัยชี้ขาด  
อนุญาโตตุลาการพิเคราะหแลว เห็นวา ที่ผูเสนอขอพิพาทเสนอขอพิพาทคดีนี้อาง

มาในคําเสนอขอพิพาทวา เพื่อยื่นหนังสือเสนอขอพิพาทใหม โดยเปนการเรียกรอง
คาใชจายในการจัดการงานศพนาย บ. ผูตาย และคาขาดไรบุตรผูอุปการะ ซึ่งไดความวา    
ผูเสนอขอพิพาทเปนนองชายนาย บ. ผูตาย และในขณะนาย บ. ตาย นาย ส. บิดาผูตาย 
ยังมีชีวิตอยู อํานาจในการจัดการศพผูตายจึงเปนของนาย ส. ผูเสนอขอพิพาทไมมีอํานาจ
ในการจัดการศพผูตาย สวนคาขาดไรบุตรผูอุปการะนั้น ผูเสนอขอพิพาทเปนนองชาย
ผูตาย ขอที่เรียกรองขอนี้มานั้น นาจะหมายความวาเปนการเรียกรองแทนนาย ส. บิดา
ผูตาย แตเม่ือคดีนี้ผูเสนอขอพิพาทเสนอเปนขอพิพาทใหมขึ้นมาเปนการสวนตัวของผูเสนอ
ขอพิพาทเองเชนนี้ ผูเสนอขอพิพาทไมอาจเรียกรองได เพราะเปนสิทธิเฉพาะตัวของนาย 
ส. สรุป     ผูเสนอขอพิพาทไมมีอํานาจเสนอขอพิพาทคดีนี้ และไมจําตองวินิจฉัยประเด็น
อ่ืนตอไป เพราะไมมีผลเปล่ียนแปลงคาํชี้ขาด 

อนึ่ง ขอท่ีผูเสนอขอพิพาทอางวา ผูเสนอขอพิพาทเปนผูรับมรดกความแทนที่  
นาย ส. ผูตาย ซึ่งเปนผูเสนอขอพิพาทในคดีขอพิพาทหมายเลขดําที่ ก/๒๕๕๔ โดยคดี
ดังกลาวอนุญาโตตุลาการมีคําชี้ขาดใหยกคําเสนอขอพิพาท โดยวินิจฉัยวาขณะยื่นคําเสนอ
ขอพิพาท นาย ส. มิใชบิดาโดยชอบของนาย บ. ผูตาย และตอมาผูเสนอขอพิพาทไดยื่น  
คํ า ร องต อศาลแพ ง  ขอให ศาลมีคํ า พิพากษาหรือคํ าสั่ ง เ พิกถอนคํ าชี้ ข าดของ
อนุญาโตตุลาการ ในขอพิพาทหมายเลขดําที่ ก/๒๕๕๔ ซึ่งตอมาศาลฎีกามีคําพิพากษาถึง
ที่สุดพิพากษา ใหเพิกถอนคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการขอพิพาท นั้น เห็นวา คําพิพากษา
ศาลฎีกาที่เพิกถอนคาํชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการในขอพิพาทหมายเลขดําที่ ก/๒๕๕๔ นั้น 
ตามพระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.๒๕๕๕ มาตรา ๔๐ วรรคสาม (๒) (ข)  ผลของ
คําพิพากษาฎีกาดังกลาวนี้คือเทากับวาคําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการ  ในขอพิพาท
หมายเลขดําที่ ก/๒๕๕๔ ไมมีเสียแลวเพราะถูกเพิกถอนดังกลาว ดังนี้ ผูเสนอขอพิพาทคดี
นี้ ซึ่งอนุญาโตตุลาการ   ในขอพิพาทหมายเลขดําที่ ก/๒๕๕๔ ไดอนุญาตใหเขามาเปน
คูความแทนที่นาย ส. ผูเสนอขอพิพาทท่ีถึงแกกรรมไดแลวนั้น จึงยังคงมีสิทธิเปนคูความ
แทนที่นาย ส. ในคดีดังกลาวนี้อยู จึงชอบท่ีจะไปย่ืนคํารองในขอพิพาทขอพิพาทหมายเลข
ดําที่ ก/๒๕๕๔ เพ่ือขอใหยก ขอพิพาทคดีดังกลาวขึ้นมาพิจารณาใหมได  
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 ชี้ขาดใหยกคําเสนอขอพิพาท แตไมตัดสิทธิผู เสนอขอพิพาทท่ีจะ 
ยื่นคํารองขอใหยกคําชี้ขาดขอพิพาทหมายเลข ดําที่ ก/๒๕๕๔ ข้ึนมาพิจารณาใหม โดยให
ยื่นคํารองเขามาภายในกําหนด ๒ เดือน 

แหลงท่ีมา  ขอพิพาทหมายเลขคดีดําที่ ๑๘๒/๒๕๕๙ 
  หลักกฎหมายที่เก่ียวของ : ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย   
  อนุญาโตตุลาการ : นายขวัญชัย ปนรอด 
 
ขอพิพาทหมายเลขแดงที่ ๑๓๐/๒๕๕๔ 
ประเด็นขอพิพาท : ๑. สัญญาประกันภัยตามขอพิพาทนี้ผูกพันผูคัดคานหรือไม    
๒. ผูเสนอขอพิพาทมีสิทธิเรียกรองหรือไม เพียงใด 
 คูพิพาทนําสืบพยานหลักฐานเสร็จสิ้นแลวขอเท็จจริงรับฟงไดวา ธนาคาร 

ท. จํากัด (มหาชน) เปนผูถือกรรมสิทธ์ิรถยนตบรรทุกสวนบุคคล ทะเบียน ตข สวนผูเสนอ
ขอพิพาทมีชื่อเปนผูครอบครอง โดยมีผูคัดคานเปนผูรับประกันภัยรถยนตคันดังกลาว 
มีนาง ว. เปนผูเอาประกันภัย ในวันเกิดเหตุผูเสนอขอพิพาทขับรถยนตคันดังกลาวไปตาม
ถนนเพชรเกษมมุงหนาจังหวัดนครปฐม เมื่อถึงที่เกิดเหตุซึ่งเปนจุดกลับรถ ผูเสนอขอพิพาท
เลี้ยวกลับรถโดยประมาทเปนเหตุใหรถยนตของผูเสนอขอพิพาทเฉี่ยวชนกับรถยนต
ทะเบียน กค รถยนตของทั้งสองฝายเสียหายและมีผูบาดเจ็บ หลังเกิดเหตุพนักงาน
สอบสวนสถานีแจงขอกลาวหาวา ผูเสนอขอพิพาทขับรถโดยประมาทเปนเหตุใหเฉี่ยวชน
รถยนตผูอ่ืนไดรับความเสียหายและมีผูไดรับอันตรายแกกาย ผูเสนอขอพิพาทใหการรับ
สารภาพ พนักงานสอบสวนเปรียบเทียบปรับเปนเงิน ๕๐๐ บาท วันเกิดเหตุพนักงาน
ตรวจสอบอุบัติเหตุของผูคัดคานมาตรวจสอบขอเท็จจริงและออกบัตรติดตอใหแกผูเสนอ
ขอพพิาท รถยนตของผูเสนอขอพิพาทเสียหายเปนคาซอมและคาใชจายอื่นๆ รวมเปนเงิน
รวม ๓๕๖,๓๙๐ บาท แตผูคัดคานปฏิเสธไมชดใช 

คําวินิจฉัยชี้ขาด 
อนุญาโตตุลาการพิจารณาจากการนําสืบพยานบุคคลและพยานเอกสารหลักฐานแลว  
  ประเด็นพิพาทที่ ๑ สัญญาประกันภัยตามขอพิพาทนี้ผูกพัน 

ผูคัดคานหรือไม ผูคัดคานมีนาย ด. เปนพยานใหถอยคําวา ผูคัดคานรับประกันภัยรถยนต
พิพาทจากนางสาว ว. ตามกรมธรรมประกันภัย แตผูคัดคานไมตองผูกพันตามกรมธรรม
ดังกลาว เนื่องจากนางสาว ว. ไมมีสวนไดเสียในรถยนตคนัดงักลาว เห็นวา ตามรายการจด
ทะเบียนรถยนต พิพาทจดทะเบียนเมื่ อวันที่  ๘  กรกฎาคม ๒๕๔๘ ตอมาวัน ท่ี 
๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๒ มีชื่อธนาคาร ท. จํากัด (มหาชน) เปนผูถือกรรมสิทธ์ิและมีชื่อ 
ผูเสนอขอพิพาทเปนผูครอบครอง โดยไมปรากฏวา นางสาว ว. มีสวนเก่ียวของกับรถยนต
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พิพาทในฐานะใด สวนที่นาย ป. พยานผูเสนอขอพิพาทใหถอยคําวา รถยนตคันดังกลาว
เปนของนางสาว ว. ซึ่งเอาประกันภัยไวกับผูคัดคาน และผูเสนอขอพิพาทซื้อรถยนตคัน
ดังกลาวจากนางสาว ว. แตผูเสนอขอพิพาทไมมีพยานหลักฐานมาสนับสนุนใหรับฟงได
เชนนั้น จึงเปนการกลาวอางลอย ๆ ไมอาจรับฟงเปนความจริงได เมื่อทางนําสืบของ
คูพิพาทไมปรากฏวา นางสาว ว. ผูมีชื่อเปนผูเอาประกันภัย มีสวนไดเสียในรถยนตพิพาท
ไมวาในฐานะใดๆ การที่นางสาว ว. นํารถยนตพิพาทไปทําสัญญาประกันภัยกับผูคัดคาน
ยอมถือไดวาผูเอาประกันภัยมิไดมีสวนไดเสียในเหตุท่ีประกันภัย สัญญาประกันภัยจึงไม
ผูกพันผูคัดคานตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา ๘๖๓ และเห็นวากรณีไม
จําตองวินิจฉัยในประเด็นที่ ๒ เพราะไมทําใหผลของคําชี้ขาดเปลี่ยนแปลงไป ชี้ขาดใหยก
คําเสนอขอพิพาท 

แหลงท่ีมา  ขอพิพาทหมายเลขดําที่ ๑๕/๒๕๕๔   
  หลักกฎหมายที่เก่ียวของ : ป.พ.พ. มาตรา ๘๖๓    
 อนุญาโตตุลาการ : นายพิศาล พิริยะสถิต 

บทสรุป 
การใชกระบวนการอนุญาโตตุลาการ ในการระงับขอพิพาทดานการประกันภัยได

แสดงให เห็นถึงความสําเร็จอยางชัดเจนในการแกไขขอพิพาทอยางรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับการดําเนินคดีในศาล กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
ไมเพียงชวยลดระยะเวลาและคาใชจาย แตยังชวยสรางความเปนธรรมและโปรงใส 
ในกระบวนการพิจารณา จึงเปนทางเลือกที่ไดรับความนิยมทั้งในภาคธุรกิจประกันภัยและ
ในวงการกฎหมาย 

 
ความสําเร็จนี้เกิดขึ้นจากการที่กระบวนการอนุญาโตตุลาการสามารถตอบสนอง

ความตองการของคูกรณีไดดีกวาการดําเนินคดีตามระบบศาล ท้ังในดานความรวดเร็ว 
ความยืดหยุน และการรักษาความลับของขอมูล ขอพิพาทดานประกันภัยมักเกิดขึ้นจาก
การตีความขอกําหนดในสัญญาประกันภัยและความซับซอนของกรณีที่เกี่ยวของ การใช
อนุญาโตตุลาการที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานชวยใหการพิจารณามีความแมนยําและ
ยุติธรรมมากขึ้น 

 
ปจจัยสําคัญ ที่ทําใหกระบวนการอนุญาโตตุลาการประสบความสําเร็จ ไดแก : 
การตัดสินที่มีความเปนกลางและเปนอิสระ :  อนุญาโตตุลาการตองไมมี

ผลประโยชนทับซอน ทําใหกระบวนการพิจารณาเปนไปอยางยุติธรรมและโปรงใส 



๒๓ 
 

 

ความรวดเร็วและประหยัดคาใชจาย : กระบวนการนี้ชวยลดเวลาที่ใชในการ
แกไขขอพิพาท และลดคาใชจายในการดําเนินการเมื่อเทียบกับการฟองรองในศาล 

การบังคับใชคําช้ีขาดตามกฎหมาย : คําชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการมีผลบังคับ
ใชไดจริงตามกฎหมาย หากฝายใดไมปฏิบัติตาม คําชี้ขาดสามารถนําไปบังคับใชในศาลได 
ทําใหเกิดความมั่นใจวาคูกรณีจะปฏิบัติตามขอตกลงที่ไดชี้ขาดไว 

การรักษาความลับ : การแกไขขอพิพาทดวยอนุญาโตตุลาการไมเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณะ จึงชวยรักษาชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของคูกรณี โดยเฉพาะในกรณีของ
บริษัทประกันภัย 

การแกไขขอพิพาทดวยอนุญาโตตุลาการไมเพียงแตชวยลดภาระงานของศาลและ
สงเสริมการแกไขขอพิพาทที่มีประสิทธิภาพเทานั้น แตยังชวยสงเสริมใหบริษัทประกันภัย
ปฏิบัติตามสัญญาและกฎหมายอยางเครงครัด สงผลใหเกิดความเชื่อมั่นในระบบการ
ประกันภัยในประเทศไทยมากขึ้น 

 
ทายที่สุด การใชอนุญาโตตุลาการเพ่ือระงับขอพิพาทของ สํานักงาน คปภ. ยังถือ

เปนสวนหนึ่งของการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ การแกไขขอพิพาท
ดวยวิธีนี้ไมเพียงชวยใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางราบรื่น แตยังชวยสรางความมั่นใจ
ใหกับผูเอาประกันภัยวา จะไดรับความคุมครองตามสิทธ์ิที่พึงมี ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ีทําให
ระบบประกันภัยของไทยเจริญเติบโตอยางยั่งยืนตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

 

บรรณานุกรม 
 

๑. พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
๒. พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยพ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
๓. พระราชบัญญัติอนุญาโตตุลาการ พ.ศ.๒๕๔๕ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
๔. ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย วาดวยอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. ๒๕๕๑ และที่แกไขเพ่ิมเติม 
๕. ประกาศคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการเรื่อง อัตราการวางเงินเปน

หลักประกันคาปวยการอนุญาโตตุลาการและคาใชจายในการดําเนินกระบวน
พิจารณาพ.ศ. ๒๕๕๙ 

๖. ประกาศคณะกรรมการอนุญาโตตุลาการ เรื่ อ ง  อัตราค าป วยการ
อนุญาโตตุลาการและคาใชจายในการดําเนินกระบวนพิจารณาพ.ศ. ๒๕๕๙ 

๗. คําสั่งนายทะเบียนที่ ๙๕/๒๕๔๑ ลงวันที่ ๑๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๑ 
เรื่องใหเพ่ิมเงื่อนไขการระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการในกรมธรรม
ประกันภัยทุกประเภททั้งประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 

 


