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รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการอบรมหลักสูตร 
“หลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย” (นธป.) รุนที่ ๑๒ 

 

ลิขสิทธิ์ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ



๑ 

หลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพเพื่อมุงสูการเปนองคกรนายจางดีเดน (Best Employer) 

นายชัยวัฒน โควาวิสารชั๑ 

บทนํา 

 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) เปนสิทธิที่มุงคุมครองมนุษยทุกคนโดยไมมีการแบงแยกเชื้อชาติ สัญชาติ 

ศาสนา หรือเพศ โดยถือวาสิทธิมนุษยชนเปนสิทธิประจําตัวของมนุษยซึ่งเปนสิทธิสากลท่ีเทาเทียมและไมอาจโอน

ใหแกกันได (Universality and Inalienability) เปนสิทธิและเสรีภาพตามธรรมชาติในฐานะที่เกิดมาเปนมนุษย 

(Natural Rights)๒ ดังนั้น สิทธิมนุษยชนจึงมีมากอนที่จะกอตั้งรัฐข้ึน๓รัฐธรรมนูญและกฎหมายของแตละรัฐมิได

สรางสิทธิมนุษยชนขึ้น หากแตรับรองถึงการมีอยูของสิทธิดังกลาว และบัญญัติรายละเอียดของการคุมครองเทานั้น 

การแทรกแซงโดยอํานาจรัฐจะกระทําไดตอเมื่อมีกฎหมายที่ผานความเห็นชอบจากตัวแทนของประชาชนตาม

กระบวนการที่ชอบธรรมแลวเทานั้น๔ 

 ตามที่ไดกลาวขางตน จึงถือวาขอบเขตของสิทธิมนุษยชนนั้นกวางกวาสิ่งที่กฎหมายรับรอง ซึ่งตามหลัก

สากลมีการจําแนกสิทธิได ๕ ประการ๕ ไดแก ประการแรก คือ สิทธิพลเมือง ซึ่งหมายถึงการมีสิทธิในชีวิตและ

รางกาย เสรีภาพและความมั่นคงในชีวิต สิทธิในกระบวนการยุติธรรม สิทธิในการไดรับสัญชาติ รวมถึงเสรีภาพ

ของศาสนิกชนในการปฏิบัติตามความเชื่อทางศาสนา ประการที่สอง คือ สิทธิทางการเมือง ซึ่งหมายถึงสิทธิ 

เสรีภาพในการแสดงความเห็นและการแสดงออก เสรีภาพในการรวมกลุมหรือชุมนุมโดยสงบ สิทธิในการเลือกตั้ง

อยางเสรีประการที่สาม คือ สิทธิทางเศรษฐกิจ ซึ่งหมายถึงสิทธิในการเลือกประกอบอาชีพอยางอิสระและไดรับ

คาตอบแทนอยางเปนธรรม สิทธิในการเปนเจาของทรัพยสิน และการไดรับมาตรฐานการครองชีพอยางเพียงพอ 

ประการที่สี่ คือ สิทธิทางสังคม ซึ่งหมายถึงสิทธิที่จะไดรับการศึกษา สิทธิที่จะไดรับหลักประกันดานสุขภาพและ

เสรีภาพในการเลือกคูครองและสรางครอบครัว และประการสุดทาย คือ สิทธิทางวัฒนธรรม ซึ่งหมายถึงสิทธิ

เสรีภาพในการใชภาษา การแตงกายตามวัฒนธรรม หรือการปฏิบัติตามประเพณีทองถิ่นของตนโดยไมมีใครมา

บังคับ ดังนั้น กลาวไดวาสิทธิมนุษยชนเปนสิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย  เมื่อบุคคลไดเลือกประกอบอาชีพโดยเปน

พนักงานในองคกรเอกชน  องคกรเอกชนที่เปนนายจางจึงตองใหความสําคัญกับหลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิ

เสรีภาพและปฏิบัติใหสอดคลองเหมาะสม 

 

 

                                                
๑ผูเขาอบรมหลักสูตรหลักนิตธิรรมเพื่อประชาธิปไตย (นธป.) รุนที่ ๑๒ วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
๒ศาสตราจารยพิเศษ สุชาติ ธรรมาพิทักษกุล, เอกสารวิชาการสวนบุคคลเรื่อง การคุมครองสิทธิมนุษยชน : มุมมองจากกระบวนการยุติธรรมของ
ไทย, หลักสตูรหลักนิตธิรรมเพ่ือประชาธิปไตย รุนท่ี 2 วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ, สํานักงานศาลรัฐธรรมนญู. 
๓บรรเจิด สิงคะเนติ, หลักพ้ืนฐานของสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนษุย. กรุงเทพมหานคร : วิญูชน, ๒๕๔๓.หนา ๔๔. 
๔เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๔. 
๕สํานักงานคลังจังหวัดตาก, คูมือดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๖๖. หนา ๒. 



๒ 
 

 

เนื้อหา 

๑. สาระสําคัญของสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล 

จากแนวคิดวาสิทธิมนุษยชนเปนสิทธิตามธรรมชาติที่ติดตัวมนุษยทุกคนมาแตกําเนิด ตามท่ีไดกลาวมาใน
บทนํานั้น ไดวิวัฒนาการมาสูการสรางกลไกทางกฎหมายซึ่งกําหนดขอบเขตของสิทธิมนุษยชน ในที่นี้จะกลาวถึง
การกอเกิดปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ UDHR) ซึ่งเปน
เอกสารหลักและเปนตนแบบของการคุมครองและสงเสริมหลักสิทธิมนุษยชน๖ 

 
๑.๑ ปฎิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

 
ภายหลังสงครามโลกครั้งที่สองไดสิ้นสุดลงเมื่อป พ.ศ. ๒๔๘๘ ซึ่งผลของสงครามดังกลาวไดนํา

ความหายนะมาสูชีวิตและทรัพยสินของหลายประเทศทั่วโลก๗รวมทั้งเห็นถึงความทารุณโหดรายของสงคราม ไมวา
จะเปนการฆาลางเผาพันธุชาวยิวหลายลานคน และการกระทํายํ่ายีตอประชาชนผูบริสุทธิ์ที่เปนเหยื่อในสงครามไม
วาจะเปนเด็กหรือสตรี ซึ่งถือเปนการทําลายศักดิ์ศรีความเปนมนุษยอยางชัดแจง หัวหนารัฐบาลประเทศ
สัมพันธมิตรตางเห็นพองตองกันวาจะตองแสวงหามาตรการที่เปนรูปธรรมเพื่อปองกันมิใหเกิดการละเมิดและ
ทําลายศักดิ์ศรีของมนุษยเกิดขึ้นอีก ซึ่งภายหลังการกอตั้งองคการสหประชาชาติ (United Nations หรือ UN) เม่ือ
วันที่ ๒๔ ตุลาคม พ.ศ. ๒๔๘๘ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือปองกันสงครามและความขัดแยงในอนาคต รวมทั้งไดมีการ
รับรองกฎบัตรสหประชาชาติ (UN Charter) โดยกฎบัตรนี้มีขอความหลายตอน เชน “… จะยืนยันความเชื่อมั่นใน
สิทธิมนุษยชนอันเปนหลักในศักดิ์ศรีและคุณคาของมนุษย ในสิทธิอันเทาเทียมกันของบุรุษและสตรี และของ
ประชาชาติใหญนอย…” ซึ่งแสดงถึงความมุงมั่นของสหประชาชาติในการทําหนาที่สงเสริมและคุมครองสิทธิ
มนุษยชน๘ 

 
ตอมาเมื่อวันที่ ๑๐ ธันวาคม พ.ศ.๒๔๙๑ ที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญ สมัยที่ ๓  

ไดมีขอมติรับรองปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ซึ่งถือเปนเอกสารประวัติศาสตรในการวางรากฐานดานสิทธิ
มนุษยชนระหวางประเทศฉบับแรกของโลก และเปนพื้นฐานของกฎหมายระหวางประเทศทุกฉบับที่มีอยูในปจจุบัน 
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนถือเปนมาตรฐานที่ประเทศสมาชิกสหประชาชาติไดรวมกันจัดทําเพ่ือสงเสริม
และคุมครองสิทธิมนุษยชนของประชาชนทั่วโลก ทั้งนี้ ประเทศไทยเปนหนึ่งในสี่สิบแปดประเทศแรกที่ลงคะแนน
เสียงรวมรับรองปฏิญญาฉบับนี้ในการประชุมดังกลาว ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส๙ 

 
๑.๒ สาระสําคัญของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

                                                
๖ดร. สิทธิพร ประวัติรุงเรือง, เอกสารวิชาการสวนบุคคลเรื่อง สิทธิมนุษยชนทางดานการศึกษาของเด็กไรสัญชาติ, หลักสูตรหลักนิติธรรมเพ่ือ
ประชาธิปไตย รุนที่ ๑ วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ, สํานักงานศาลรัฐธรรมนญู. 
๗สํานักงานคลังจังหวัดตาก, คูมือดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๖๖. หนา ๓. 
๘เรื่องเดียวกัน, หนา ๓. 
๙กรมองคการระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ, ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights), 
กรุงเทพมหานคร. ๒๕๕๑. 



๓ 
 

 
 ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนประกอบดวยคําปรารภ ๓๐ ขอ โดยเมื่อพิจารณาแลว

สามารถจัดโครงสรางหลักไดเปน ๔ สวนดังนี้๑๐ 
 ๑.๒.๑ คําปรารภขอ ๑ และขอ ๒ กลาวถึงหลักการสําคัญของสิทธิมนุษยชนที่วามนุษยมีสิทธิ

ติดตัวมาแตเกิด มนุษยมีศักดิ์ศรแีละมีความเสมอภาคกัน ดังนั้น จึงหามเลือกปฏิบัติตอมนุษยและควรปฏิบัติตอกัน
เสมือนพ่ีนอง สิทธิมนุษยชนนี้เปนสิ่งที่ไมสามารถโอนใหแกกันได เปนหนาที่ของรัฐทุกรัฐที่จะสรางหลักประกันแก
ทุกชีวิตดวยการเคารพหลักการของสิทธิเสรีภาพที่ปรากฎในปฏิญญานี้ เพ่ือใหสิทธิมนุษยชนเปนมาตรฐานรวมกัน
สําหรับการปฏิบัติตอกันของคนในสังคม ทั้งในประเทศและระหวางประเทศอันจะเปนพ้ืนฐานสากลแหงเสรีภาพ
และความยุติธรรม รวมถึงสันติภาพของโลก  

 ๑.๒.๒ คําปรารภขอ ๓ ถึงขอ ๒๑ กลาวถึงสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (Civil and 
Political Rights) ทั้งสิทธิในการมีชีวิตอยู สิทธิในการไดรับการยอมรับวาเปนบุคคลตามกฎหมาย สิทธิไดรับความ
คุมครองตามกฎหมายอยางเทาเทียมกัน สิทธิในการไดรับการพิจารณาคดีอยางเปนธรรมและเปดเผย สิทธิในการ
ไดรับการสันนิษฐานวาเปนผูบริสุทธิ์กอนศาลมีคําตัดสินและมีกฎหมายวาการกระทํานั้นเปนความผิด สิทธิในการ
ไดรับสัญชาติและการเปลี่ยนสัญชาติ สิทธิเสรีภาพในการนับถือศาสนา สิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและ
แสดงออกรวมถึงการไดรับขอมูลขาวสาร สิทธิในการรวมกลุมและชุมนุมโดยสงบ รวมถึงสิทธิที่จะมีสวนรวมใน
รัฐบาลทั้งทางตรงและทางออมโดยผานผูแทนอยางอิสระ เปนตน 

 ๑.๒.๓  คําปรารภขอ ๒๒ ถึงขอ ๒๗ กลาวถึงสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
(Economic Social and Cultural Rights) ทั้งสิทธิในการไดรับความมั่นคงทางสังคมและไดรับสิทธิทางเศรษฐกิจ 
โดยการกําหนดระเบียบและการจัดการทรัพยากรของประเทศ สิทธิในการทํางานที่ตองการ และไดรับการประกัน
การวางงาน รวมทั้งไดรับคาตอบแทนเทากันสําหรับการทํางานอยางเดียวกัน และคาตอบแทนจะตองเพียงพอตอ
การดํารงชีพสําหรับตนเองและครอบครัว รวมถึงมีสิทธิกอตั้งและเขารวมสหภาพแรงงาน สิทธิในการพักผอนและมี
เวลาพักจากการทํางาน สิทธิในการไดรับการศึกษาอยางเทาเทียม รวมถึงสิทธิที่จะมีสวนรวมในวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตของชุมชนและไดรับการคุมครองทรัพยสินทางปญญา 

 ๑.๒.๔ คําปรารภขอ ๒๘ ถึงขอ ๓๐ กลาวถึงหนาที่ของบุคคล สังคม และรัฐ โดยการที่จะตอง
ดําเนินการสรางหลักประกันใหมีการคุมครองสิทธิที่ปรากฎในปฏิญญาฉบับนี้ใหไดรับการปฏิบัติและบังคับใชอยาง
จริงจัง หามรัฐกระทําการละเมิดสิทธิมนุษยชนและจํากัดสิทธิของบุคคลมิใหใชสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดสิทธิของ
ผูอื่น  

 ทั้งนี้ ผูเขียนจะยกคําแปลปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนฉบับปรับปรุงของกระทรวง
ตางประเทศ ฉบับป พ.ศ. ๒๕๕๑๑๑เฉพาะขอปรารภที่เก่ียวของกับการคุมครองดานแรงงานในประเทศไทย 
ดังตอไปนี้ 

 ขอ ๒ ทุกคนยอมมีสิทธิและอิสรภาพทั้งปวงตามท่ีกําหนดไวในปฏิญญานี้ โดยปราศจากการ
แบงแยกไมวาชนิดใด อาทิ เชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองหรือทางอ่ืน พื้นเพทางชาติ
หรือสังคม ทรัพยสิน การเกิดหรือสถานะอื่น นอกเหนือจากนี้ จะไมมีการแบงแยกใดบนพ้ืนฐานของสถานะทาง

                                                
๑๐สํานักงานคลังจังหวัดตาก, คูมือดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน. กรุงเทพมหานคร, ๒๕๖๖. หนา ๓ และ๔. 
๑๑กรมองคการระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ, ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights), 
กรุงเทพมหานคร. ๒๕๕๑. 



๔ 
 

การเมือง ทางกฎหมาย หรือทางการระหวางประเทศของประเทศ หรือดินแดนที่บุคคลสังกัด ไมวาดินแดนนี้จะเปน
เอกราช อยูในความพิทักษ มิไดปกครองตนเอง หรืออยูภายใตการจํากัดอธิปไตยอ่ืนใด 

 ขอ ๔ บุคคลใดจะตกอยูในความเปนทาสหรือสภาวะจํายอมไมได ทั้งนี้ หามความเปนทาสและ
การคาทาสทุกรูปแบบ  

ขอ ๗ ทุกคนเสมอภาคกันตามกฎหมายและมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองของกฎหมายเทาเทียมกัน โดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับความคุมครองเทาเทียมกันจากการเลือกปฏิบัติใด อันเปนการ
ลวงละเมิดปฏิญญานี้และจากการยุยงใหมีการเลือกปฏิบัติดังกลาว 

 ขอ ๒๐ (๑) ทุกคนมีสิทธิในอิสรภาพแหงการชุมนุมและการสมาคมโดยสันติ 
  (๒) บุคคลใดไมอาจถูกบังคับใหสังกัดสมาคมหนึ่งได 
 ขอ ๒๓ (๑) ทุกคนมีสิทธิในการทํางาน ในการเลือกงานโดยอิสระ ในเงื่อนไขที่ยุติธรรมและ

เอ้ืออํานวยตอการทาํงาน และในการคุมครองตอการวางงาน 
  (๒) ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับคาจางท่ีเทาเทียมกัน สําหรับงานที่เทาเทียมกัน โดยปราศจาก

การเลือกปฏิบัติใด 
  (๓) ทุกคนที่ทํางานมสีิทธิที่จะไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเอ้ืออํานวยตอการประกัน

ความเปนอยูอันควรคาแกศักดิ์ศรีของมนุษยสําหรับตนเองและครอบครัว และหากจําเปนก็จะไดรับการคุมครอง
ทางสังคมในรูปแบบอ่ืนเพ่ิมเติมดวย 

  (๔) ทุกคนมีสิทธิที่จะจัดตั้งและที่จะเขารวมสหภาพแรงงานเพ่ือคุมครองผลประโยชนตน 
 ขอ ๒๔ ทุกคนมีสิทธิในการพักผอนและการผอนคลายยามวาง รวมทั้งจํากัดเวลาทํางานตาม

สมควร และวันหยุดเปนครั้งคราวโดยไดรับคาจาง 
 ขอ ๒๕ (๑) ทุกคนมีสิทธิในมาตรฐานการครองชีพอันเพียงพอสําหรับสุขภาพและความอยูดีของ

ตนและของครอบครัว รวมทั้งอาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และการดูแลรักษาทางการแพทย และบริการสังคมที่
จําเปน และมีสิทธิในหลักประกันยามวางงาน เจ็บปวย พิการ หมาย วัยชรา หรือปราศจากการดํารงชีพอื่นใน
สภาวะแวดลอมนอกเหนือจากการควบคุมของตน 

  (๒) มารดาและเด็กยอมมีสิทธิที่จะไดรับการดูแลรักษาและชวยเหลือเปนพิเศษ เด็กทั้ง
ปวงไมวาจะเกิดในหรือนอกสมรส จะตองไดรับการคุมครองทางสังคมเชนเดียวกัน 

  
๒.  สิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และกฎหมายอื่น 

 ๒.๑  สิทธิมนุษยชนในประเทศไทยตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

๒๕๖๐ 

  รัฐธรรมนูญของประเทศไทยทุกฉบับไมไดบัญญัติรับรองสิทธิมนุษยชนไวโดยตรง คงบัญญัติเรื่อง

สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคล และนับเปนครั้งแรกที่รัฐธรรมนูญของไทยรับรองศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย (Human Dignity) โดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ ไดบัญญัติไวในมาตรา ๔  

วาศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง และตอมาในรัฐธรรมนูญแหง



๕ 
 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔ ยังบัญญัติรวมถึงความเสมอภาคของบุคคลดวย๑๒ 

สวนรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔ วรรคหนึ่ง บัญญัติวา ศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลยอมไดรับความคุมครอง และวรรคสอง บัญญัติวา ปวงชนชาว

ไทยยอมไดรับความคุมครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน และไดบัญญัติถึงสิทธิเสรีภาพไวโดยตรงในหมวด ๓ และ

หมวด ๕ โดยมีสวนที่เปนสาระสําคัญดังนี้ 

  ๒.๑.๑  ความเสมอภาค๑๓ 

   บุคคลยอมเสมอกันกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพไดรับความคุมครองเทาเทียมกัน ชาย

และหญิงตางมีสิทธิเทาเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอบุคคล ไมวาดวยความแตกตางในเรื่องตอไปนี้

กระทํามิได คือ ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล 

ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไมขัดตอ

บทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใดท้ังนี้ หลักความเสมอภาคเปนหลักที่ทําใหประชาชนทุกคนไดรับการ

ปฏิบัติจากรัฐอยางเทาเทียมกัน โดยองคกรตาง ๆ ของรัฐตองปฏิบัติตอบุคคลที่เหมือนกันในสาระสําคัญอยาง

เดียวกัน และปฏิบัติตอบุคคลแตกตางกันในสาระสําคัญที่แตกตางออกไปตามลักษณะเฉพาะของแตละคน๑๔ 

  ๒.๑.๒  สิทธิในชีวิตและรางกาย 

   โดยหลักการแลวการจับและคุมขังบุคคลไมสามารถกระทําได แตมีขอยกเวนในกรณีมี

คําสั่งหรือหมายของศาล หรือมีเหตุอยางอ่ืนตามที่กฎหมายบัญญัติ๑๕ เชน พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจจับ

บุคคลกระทําความผิดซึ่งหนา๑๖ หรือการคนตัวบุคคลจะกระทําไดตามที่กฎหมายบัญญัติ๑๗ เชน พนักงานฝาย

ปกครองหรือตํารวจเปนผูคนเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยวาบุคคลนั้นมีสิ่งของในครอบครองเพ่ือใชในการกระทําความผิด 

ซึ่งไดมาโดยการกระทําความผิด หรือมีไวเปนความผิด๑๘การทรมาน ทารุณกรรม หรือการลงโทษดวยวิธีการ

โหดรายหรือไรมนุษยธรรมจะกระทํามิได๑๙ 

  ๒.๑.๓  การรับโทษอาญา 

   บุคคลไมตองรับโทษทางอาญา เวนแตไดกระทําการอันกฎหมายที่ใชอยูในเวลาที่กระทํา

นั้นบัญญัติเปนความผิดและกําหนดโทษไว และโทษที่จะลงแกบุคคลนั้นจะหนักกวาโทษที่บัญญัติไวในกฎหมายที่ใช

อยูในเวลาที่กระทําความผิดนั้นไมได ในคดอีาญาใหสันนิษฐานไวกอนวาผูตองหาหรือจําเลยไมมีความผิด และกอน

                                                
๑๒วัส ติงสมิตร, เอกสารวิชาการสวนบุคคลเรื่อง สิทธิมนุษยชนตามรัฐธรรมนูญป ๒๕๖๐, หลักสูตรหลักนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย รุนที่ ๕ 
วิทยาลัยรัฐธรรมนูญ, สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ. 
๑๓รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๗ วรรคสาม 
๑๔วรพจน วิศรุตพิชญ, สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญไทย พ.ศ. ๒๕๔๐, พิมพครั้งที่ ๒, กรุงเทพมหานคร: วิญูชน ๒๕๔๓, หนา ๙๕. 
๑๕รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๘ วรรคสอง 
๑๖ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๗๘ 
๑๗รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๘ วรรคสาม 
๑๘ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา ๘๓ 
๑๙รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๘  
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มีคําพิพากษาวาบุคคลใดไดกระทําความผิด จะปฏิบัติตอบุคคลนั้นเสมือนเปนผูกระทําความผิดไมได ตองถือวา

บุคคลนั้นยังไมใชผูกระทําความผิด๒๐ 

 

  ๒.๑.๔  เสรีภาพในการนับถือศาสนา การแสดงความคิดเห็น และการรวมตัว 

   บุคคลยอมมีเสรีภาพบริบูรณในการถือศาสนา และในการปฏิบัติหรือประกอบพิธีกรรม

ตามหลักศาสนาของตนภายใตเงื่อนไขวาไมเปนปฏิปกษตอหนาที่ของปวงชนชาวไทย ไมเปนอันตรายตอความ

ปลอดภัยของรัฐ และไมขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน๒๑ และบุคคลยอมมีเสรีภาพใน

การแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา หรือการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน การจํากัด

เสรีภาพนี้จะกระทําไดเฉพาะเมื่อมีการตรากฎหมายเพ่ือรักษาความมั่นคงของรัฐ หรือเพ่ือคุมครองสิทธิหรือ

เสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือเพ่ือความสงบเรียรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน หรือเพ่ือปองกันสุขภาพของ

ประชาชน๒๒ และบุคคลยอมมีสิทธิเสรีภาพในการรวมตัวกันเปนสมาคม สหกรณ สหภาพ องคกร ชุมชน หรือหมู

คณะอ่ืน การจํากัดสิทธิเสรีภาพนี้จะกระทําไดโดยอาศัยบทบัญญัติแหงกฎหมายอื่นที่ตราขึ้น๒๓ 

  ๒.๑.๕  เสรีภาพในการเดินทาง การเลือกถิ่นท่ีอยู และการประกอบอาชีพ 

   บุคคลยอมมีสิทธิเสรีภาพในการเดินทางและเลือกถิ่นที่อยู๒๔ และอิสระในการประกอบ

อาชีพ การจํากัดเสรีภาพนี้โดยอาศัยกฎหมายที่ตราขึ้น แตการตรากฎหมายดังกลาวตองไมมีลักษณะเปนการเลือก

ปฏิบัติหรือกาวกายการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษา๒๕ 

  ๒.๑.๖  สิทธิในสัญชาติ 

   บุคคลซึ่งมีสัญชาติไทยจะถูกเนรเทศออกจากประเทศไทย หรือหามเขามาในประเทศ

ไทยไมได รวมทั้งจะถอนสัญชาติไทยของบุคคลซึ่งไดสัญชาติไทยโดยการเกิดไมได๒๖ 

  ๒.๑.๗  สิทธิในทรัพยสิน  

   บุคคลยอมมีสิทธิในทรัพยสินและการสืบมรดก การเวนคืนอสังหาริมทรัพย เวนแตโดย

อาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายที่ตราขึ้นเพ่ือการที่รัฐธรรมนูญกําหนด และตองชดใชคาทดแทนที่เปน

ธรรม โดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะ และผลกระทบตอผูถูกเวนคืนและผลประโยชนที่ผูถูกเวนคืนอาจไดรับจาก

การเวนคืนนั้น๒๗  

 

                                                
๒๐รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๙ 
๒๑รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๑ 
๒๒รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๔ 
๒๓รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๔๒ 
๒๔รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา๓๘ 
๒๕รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๔๐ 
๒๖รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๙ 
๒๗รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๗ 
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 ๒.๒ สิทธิมนุษยชนตามกฎหมายแรงงาน 

  ตามที่ประเทศไทยเปนสมาชิกองคการแรงงานระหวางประเทศและองคการสหประชาชาติ จึงมี

การบังคับใชกฎหมายแรงงานที่รับรองหลักสิทธิมนุษยชนหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  

พ.ศ. ๒๕๔๑ พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. ๒๕๑๘ พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ เปนตน  

โดยกฎหมายแรงงานที่ใหการคุมครองสิทธิมนุษยชน พิจารณาไดดังนี้ 

  ๒.๒.๑ การคุมครองศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

   กฎหมายแรงงานมีการกําหนดใหนายจางปฏิบัติกับลูกจางอยางเปนธรรม กําหนดให

ลูกจางมีสิทธิไดรับวันหยุด๒๘ การจํากัดชั่วโมงการทํางานปกติและงานที่เปนอันตรายตอสุขภาพและความ

ปลอดภัย๒๙ การกําหนดเวลาพักระหวางการทํางาน๓๐ การกําหนดเงื่อนไขความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง

หญิง๓๑การปองกันการคุกคามทางเพศของนายจางหรือหัวหนางาน๓๒ 

  ๒.๒.๒ การคุมครองความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ 

   กฎหมายแรงงานมีการกําหนดใหนายจางปฏิบัติตอลูกจางชายและหญิงโดยเทาเทียมกัน

ในการจางงาน เวนแตลักษณะหรือสภาพของงานไมอาจปฎิบัติเชนนั้นได๓๓ ซึ่งเปนไปตามหลักความเสมอภาคและ

ความเทาเทียมกันทางเพศ ซึ่งจะเห็นไดจากการกําหนดอัตราคาจาง สิทธิประโยชนตางๆ ที่ไมมีความแตกตางกัน 

รวมถึงความกาวหนาในหนาที่การงาน ทั้งนี้ ยังบังคับใชกับการใชแรงงานทั่วประเทศและยังคุมครองถึงลูกจางและ

แรงงานตางดาวดวย 

  ๒.๒.๓ การคุมครองการรวมกลุมหรือสมาคม เพื่อสงเสริมและคุมครองประโยชนทาง

เศรษฐกิจและสังคมของตน 

   กฎหมายแรงงานใหสิทธิแกพนักงานและลูกจางในการรวมกลุมหรือกอตั้งสหภาพ

แรงงาน เพ่ือคุมครองประโยชนเก่ียวกับการจาง การจัดสวัสดิการ และสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจาง

กับลูกจาง กลาวคือ ในสถานประกอบกิจการที่มีลูกจางตั้งแต ๑๕ คนขึ้นไป ลูกจางอาจจัดตั้งคณะกรรมการลูกจาง

ในสถานประกอบกิจการนั้นไดเพ่ือปรึกษาหารือเรื่องสวัสดิการ ขอบังคับการทํางาน หรือระงับขอขัดแยงระหวาง

นายจางลูกจางในสถานประกอบกิจการ๓๔  ลูกจางท่ีมีนายจางคนเดียวกันหรือลูกจางที่ทํางานในกิจการประเภท

เดียวกัน รวมจํานวนไมนอยกวา ๑๐ คน มีสิทธิจดทะเบีบนจัดตั้งสหภาพแรงงานได๓๕ หามนายจางเลิกจางลูกจาง

หรือกระทําการใด ๆ ใหลูกจางไมสามารถทํางานตอไปได เพราะเหตุที่ลูกจางสหภาพแรงงานไดนัดชุมนุม  

                                                
๒๘พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑มาตรา ๒๘ ถึงมาตรา ๓๐ 
๒๙พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑มาตรา ๒๓ ถึงมาตรา ๒๖ 
๓๐พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑มาตรา ๒๗ 
๓๑พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑มาตรา ๓๘ และมาตรา ๓๙ 
๓๒พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑มาตรา ๑๖ 
๓๓พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๔๑มาตรา ๑๕ 
๓๔พระราชบัญญัติแรงงานสมัพันธ พ.ศ. ๒๕๑๘ มาตรา ๔๕ และ ๔๖ 
๓๕พระราชบัญญัติแรงงานสมัพันธ พ.ศ. ๒๕๑๘ มาตรา ๘๘ และ ๘๙ 



๘ 
 

ยื่นขอเรียกรองเจรจาหรือดําเนินการฟองรองตามกฎหมาย๓๖ ซึ่งกฎหมายขอนี้เปนการคุมครองการเลิกจางโดยไม

เปนธรรมแกลูกจาง 

๒.๒.๔ การคุมครองหลักประกันการทํางาน 

 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ กําหนดสิทธิอันเปนหลักประกันในมาตรฐาน

การครองชีพความเปนอยูของลูกจางและครอบครัว การดูแลรักษาทางการแพทยและบริการสังคมที่จําเปน สิทธิ 

ในความมั่นคงยามวางงาน เจ็บปวยพิการหรือเปนผูชรา เปนตน 

๓. ความหมายและเกณฑของการเปนองคกรนายจางดีเดน (Best Employer) และสิทธิมนุษยชนในองคกร

ธุรกิจ โดยมุงเนนที่นโยบายเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล ยกตัวอยาง บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) 

๓.๑ ความหมายและหลักการเปนองคกรนายจางดีเดน (Best Employer) 

องคกรระดับโลกตาง ๆ ใหความสําคัญในการมีนโยบายดานการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่สะทอนมา

จากหลักสิทธิมนุษยชน  โดยมุงสูการเปนองคกรนายจางดีเดน (Best Employer) เนื่องจากองคกรตาง ๆ ตองการ

สรางและรักษาความเปนที่หนึ่งในการจางงาน จึงมีแนวทางการบริหารงานบุคคลที่มุ งเนนที่การสราง

สภาพแวดลอมการทํางานที่ด ีสงเสริมความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน รวมถึงพัฒนาวัฒนธรรมองคกร

ที่เขมแข็ง ซึ่งการเปนองคกรนายจางดีเดนนั้นจะมีหลักเกณฑรวมทั้งกระบวนการสรรหาและพิจารณาองคกรธุรกิจ

ตาง ๆ โดยองคกรที่เปนผูจัดอันดับองคกรนายจางดีเดนที่ไดรับการยอมรับในระดับโลก เชน Forbes Media LLC. 

Gallup Inc. และ Kincentric เปนตน องคกรจัดอันดับองคการนายจางดีเดนระดับโลกเหลานี้มีการสรรหาและ

พิจารณาคัดเลือกองคกรธุรกิจตาง ๆ เพ่ือจัดอันดับการเปนองคกรนายจางดีเดนซึ่งหลักการตาง ๆ ท่ีนํามาใชเปน

เกณฑการตัดสินประกอบดวย การสื่อสารและการเปดรับฟงพนักงานการสํารวจความคิดเห็นพนักงานการพัฒนา

และการฝกอบรมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิตและการเติบโตในสายอาชีพ การมีผลประโยชนตอบ

แทนและสวัสดิการที่ครอบคลุมใหแกพนักงาน รวมถึงความสมดุลระหวางการทํางานและชีวิตสวนตัววัฒนธรรม

องคกรที่ใหการยอมรับและเคารพในความแตกตางและความหลากหลายของพนักงานการมีระบบการใหรางวัลและ

การยอมรับผลงานท่ีดี เพ่ือสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจในงาน องคกรมีการจัดทําโครงการรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมเพื่อสรางความยั่งยืนและความสัมพันธที่ดีกับชุมชนการสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีจัดหา

สถานที่ทํางานที่ปลอดภัยและมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการทํางาน และมีนโยบายและมาตรการท่ีชวยใหพนักงานมี

สุขภาพดีและปลอดภัยในการทํางาน 

ในประเทศไทยมีองคกรจัดอันดับองคกรนายจางดีเดน ที่มีหลักการและเกณฑการพิจารณาตัดสินที่เปนที่

ยอมรับในบรรดาองคกรธุรกิจ คือ บริษัท คินเซนทริค (ประเทศไทย) จํากัด๓๗ ซึ่งเปนบริษัทในกลุม Kincentric ซึ่ง

                                                
๓๖พระราชบัญญัติแรงงานสมัพันธ พ.ศ. ๒๕๑๘ มาตรา ๑๒๑ 
๓๗บริษัท คินเซนทริค (ประเทศไทย) จํากัดปนบริษัทที่ปรึกษาซึ่งเชี่ยวชาญดานการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการบริหารองคกรและทรัพยากรบุคคล 
โดยเฉพาะในเรื่องของการบริหารจัดการพนักงานในดานความผูกพันและความพึงพอใจและการพัฒนาองคกร โดยกิจกรรมที่มีชื่อเสียงเปนอยาง
มากของคินเซนทริค คือ โครงการประเมินและจัดอันดับองคกรนายจางดีเดน (Best Employer) เนื่องจากองคกรภาคธุรกิจตาง ๆ เล็งเห็นวาการไดรับ



๙ 
 

เปนองคกรระดับโลกในการจัดอันดับองคกรนายจางดีเดน โดยในทุก ๆ ป องคกรตางๆจากหลากหลายภาคธุรกิจ

ไดมีการเขารวมโครงการนายจางดีเดนของคินเซนทริค (Kincentric Best Employer) เพ่ือแสดงจุดยืนในการให

ความสําคัญและเอาใจใสตอพนักงาน 

๓.๒ การเปนองคกรนายจางดีเดน (Best Employer) โดยบริษัท คินเซนทริค (ประเทศไทย) จํากัด 
โครงการนายจางดีเดนของคินเซนทริค (KincentricBest Employer) เปนหนึ่งในตัวชี้วัด

ความสําเร็จขององคกรธุรกิจในประเทศไทยในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยโครงการดังกลาวมีการ
ดําเนินการโดยบริษัท คินเซนทริค (ประเทศไทย) จํากัด (“คินเซนทริค”) ซึ่งมีหลักเกณฑพิจารณาจากการบริหาร
บุคลากรของฝายบริหารทรัพยากรบุคคล การเชื่อมโยงระหวางกลยุทธองคกร ประสิทธิภาพในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และนโยบายขององคกร รวมถึงผลสะทอนจากการสํารวจความผูกพันและความคิดเห็นของ
พนักงาน ซึ่งแสดงถึงการที่องคกรที่เขารวมโครงการและรับการประเมิน เปนองคกรที่เขาใจพฤติกรรมและความ
คิดเห็นของพนักงานท่ีเกิดจากประสบการณในองคกร รวมถึงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลไดดี ซึ่งมี
รายละเอียดเกณฑการพิจารณา ดังนี้ 

 
๓.๓ เกณฑของการเปนองคกรนายจางดีเดน (Best Employer) 

การจัดเกณฑการเปนองคกรนายจางดีเดนของคินเซนทริคมีการประเมินผานตัวชี้วัดหลักทั้งหมด 
๔ ดาน ไดแก 

๓.๓.๑ การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee Engagement) 
พิจารณาจากการสรางแรงบันดาลใจและความผูกพันในการทํางานของพนักงาน การที่

องคกรทําใหพนักงานรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาและมีสวนรวมในการบรรลุเปาหมายขององคกร มีการ
สํารวจความพึงพอใจของพนักงานและความเปนอยูที่ดี  

๓.๓.๒ ความเปนผูนําที่ย่ังยืน (Agility in Leadership) 
พิจารณาจากความสามารถของผูนําในการปรับตัวและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง 

ผูนําองคกรมีการสนับสนุนและสงเสริมวัฒนธรรมการทํางานที่ยืดหยุนและสรางนวัตกรรม รวมถึงความสามารถใน
การกระตุนพนักงานและขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ 

๓.๓.๓. การสรางและพัฒนาคนเกง (Talent Focus) 
พิจารณาจากกระบวนการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถใหอยูกับองคกร 

การมีแผนและโปรแกรมหรือโครงการตาง ๆ ที่สามารถพัฒนาทักษะและการเติบโตของพนักงาน รวมไปถึงการ
สรางโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องใหแกพนักงาน 

๓.๓.๔ วัฒนธรรมที่สรางสรรคผลงาน (Culture of High Performance) 
พิจารณาจากการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เนนประสิทธิภาพและความสําเร็จขององคกร

โดยรวม การตั้งเปาหมายและวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน การสงเสริมการทํางานรวมกันและความรวมมือในทีม 
 

องคกรที่ไดรับการยอมรับวาเปนนายจางดีเดนของคินเซนทริคจะตองมีการดําเนินการในดาน
ดังกลาวขางตนอยูในระดับที่ยอดเยี่ยม โดยคินเซนทริคมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในดานการประเมินและการพัฒนา
                                                                                                                                                       
การยอมรับในฐานะ Best Employer จะชวยเสริมภาพลักษณเชิงบวกใหกับองคกรในดานการเปนนายจางที่ดี พนักงานมีความผูกพันกับองคกรสูง 
และมีวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง ดังนั้น การไดรบัการรับรองจากคินเซนทริคจึงมีความสําคัญในแงของการเพ่ิมความไดเปรียบในการบริหารองคกร
ในระยะยาวอยางยั่งยืนและความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจได 



๑๐ 
 

ดานทรัพยากรมนุษยระดับโลกทําการประเมินองคกรนายจางตาง ๆ ในระดับนานาชาติมากวา 20 ป และทําการ
ประเมินองคกรนายจางจากการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก และพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอการเติบโตอยางยั่งยืน
ขององคกรที่เขารับการประเมินนั้นโดยองคกรนายจางที่ดีควรมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี ทําใหพนักงานมี
ความสุขและมีประสิทธิภาพในการทํางานสูง องคกรสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางยั่งยืน 
ซึ่งคินเซนทริคจะใชกระบวนการประเมินผานการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานเก่ียวกับการ
ทํางานและสภาพแวดลอมในองคกร (Employee Surveys) รวมถึงการสัมภาษณผูนําองคกร ผูบริหารระดับสูง
เก่ียวกับนโยบายและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล (Leadership Interviews) และการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการ
สํารวจและสัมภาษณ และเปรียบเทียบกับมาตรฐานอุตสาหกรรมและองคกรอื่น ๆ (Data Analysis and 
Benchmarking) ซึ่งเกณฑและการพิจารณาตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตน จะเปนปจจัยและตัวชี้วัดที่สามารถระบุและ
ยกยององคกรที่มีความเปนเลิศในการบริหารทรัพยากรบุคคลและสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่เปนที่นิยมและ
มีประสิทธิภาพสําหรับพนักงานได 
 
  



๑๑ 
 

๓.๔ สิทธิมนุษยชนในองคกรธุรกิจ 

มนุษยเปนในกลไกหลักท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ ไมวาจะอยูในบทบาท ลูกคา คูคา 
พนักงานและครอบครัว ผูถือหุน ผูลงทุน ฯลฯซึ่งในการศึกษานี้ ผูเขียนจะมุงเนนไปที่ปจจัยสําคัญที่เก่ียวของกับ
การขับเคลื่อนองคกรอยางย่ังยืนคือพนักงาน ที่เปนทรัพยากรที่สําคัญขององคกรในการทํางานและมีสวนรวมใน
การดําเนินธุรกิจใหกับองคกร  

ในการดําเนินธุรกิจนั้นอาจสงผลกระทบตอพนักงานอยางหลีกเลี่ยงไมได และอาจเกิดปญหาดาน
การละเมิดสิทธิมนุษยชน ดังนั้น ธุรกิจจึงตองดําเนินงานบริหารทรัพยากรบุคคลโดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน
อยางจริงจังและสรางใหเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร การนําหลักสิทธิมนุษยชนมาพัฒนาศักยภาพพนักงาน
ภายในองคกร คูคา ตลอดจนหวงโซอุปทาน จะชวยใหการขับเคลื่อนองคกรมปีระสิทธิภาพดีข้ึนได 

สิทธิมนุษยชนในองคกรธุรกิจมีการใหความสําคัญและเนนยํ้าโดยเครื่องมือทางกฎหมายที่เปน
สากลตาง ๆ มากมาย เชน ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights หรือ 
UDHR) ที่เนนความสําคัญของความเสมอภาค การไมเลือกปฏิบัติ และสิทธิในการทํางานภายใตเงื่อนไขที่ยุติธรรม
และเหมาะสม อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization หรือ ILO) 
มุงเนนเนนความจําเปนในการทํางานที่มีคุณคา เสรีภาพในการรวมกลุม และการขจัดแรงงานบังคับและแรงงาน
เด็ก และหลักการชี้นําของสหประชาชาติวาดวยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights หรือ UNGPs) มีการระบุและเนนย้ําใหองคกรตองมีความรับผิดชอบในการเคารพสิทธิ
มนุษยชน ความจําเปนในการตรวจสอบสถานะ และการจัดหาวิธีการเยียวยาสําหรับการละเมิดสิทธิ เปนตน โดยที่
กฎบัตรระหวางประเทศเหลานี้เปนเหมือนหลักการสากลที่ครอบคลุมสําหรับองคกรยุคใหมในการพัฒนานโยบายที่
ปกปองและสงเสริมสิทธิมนุษยชนใหแกพนักงานและองคกรในภาพรวม   
 

๓.๕ นโยบายสิทธิมนุษยชนในองคกรธุรกิจ ยกตัวอยาง บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) 

บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)(“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงความสําคัญของการ
จัดการสิทธิมนุษยชนในการดําเนินธุรกิจอยางเปนระบบ โดยประกอบธุรกิจบนพ้ืนฐานความเคารพในสิทธิของ
พนักงาน เด็ก ผูที่มีอัตลักษณทางเพศหลากหลาย (LGBTQ+) ผูพิการ คนพ้ืนเมือง แรงงานขามชาติ ผูรับเหมา คูคา 
ลูกคา และชุมชนทองถ่ินตลอดหวงโซคุณคา และยอมรับในความแตกตางทางความคิด ความเสมอภาคทางสังคม 
เชน ศาสนา สีผิว เชื้อชาติ เพื่อนํามาปรับใชในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงปองกันความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิด
จากการละเมดิสิทธิมนุษยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยบริษัทฯ ไดเขารวมกิจกรรมและโครงการตาง ๆ ที่จัดขึ้นโดยหนวยงานและองคกรตาง ๆ เพ่ือ
เปนการสนับสนุนสถานประกอบกิจการในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน และเพ่ือ
แสดงถึงการที่บริษัทฯ ใหความสําคัญในเรื่องการดูแลพนักงานและมีคานิยมองคกรที่ยึดม่ันในหลักสิทธิมนุษยชน 
โดยในป ๒๕๖๗ บริษัทฯ ไดรับรางวัลกิจการและรัฐวิสาหกิจดีเดนดานสุขภาวะในองคกรเปนเลิศระดับประเทศ 
ประจําป ๒๕๖๗ ซึ่งจัดโดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน รวมกับสํานักกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) จากการใช Model “Happy Workplace” เปนสวนสําคัญของการพัฒนาและดูแล
บุคลากรในองคกร คือ การพัฒนาสุขภาวะของพนักงานในองคกรใหมีความสุข นอกจากนี้ บริษัทฯ ไดเขารวม



๑๒ 
 

โครงการองคกรนายจางดีเดนของคินเซนทริค และไดรับรางวัล “สุดยอดนายจางดีเดนแหงประเทศไทย ประจําป 
๒๕๖๗” (Kincentric Best Employer Thailand 2024) ที่จัดขึ้นโดยคินเซนทริคจึงเปนการเนนย้ําวาบริษัทฯ ให
ความสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี มีความอบอุน มั่นคง พรอมไปกับการสงเสริมความกาวหนา 
ความผูกพัน ความรูสึกเปนเจาของและความภาคภูมิใจใหแกพนักงาน 
  การบูรณาการสิทธิมนุษยชนในนโยบายขององคกรเปนเรื่องสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่ยุติธรรมและครอบคลุมดังนั้น เพ่ือมุงสูการเปนองคกรนายจางดีเดนตอไปบริษัทฯ ไดจัดใหมีนโยบายที่ดี
และสอดคลองกับสิทธิมนุษยชนในมมุมองดานการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 

๓.๕.๑  นโยบายการไมเลือกปฏิบัติและความเทาเทียม 

นโยบายนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความเทาเทียมและการไมเลือกปฏิบัติในที่ทํางาน 
บริษัทฯ ไมยอมรับการเลือกปฏิบัติตามเชื้อชาติ สีผิว เพศ อายุ ศาสนา สัญชาติ ภูมิลําเนา ความพิการ สถานภาพ
การสมรส หรือรสนิยมทางเพศ กระบวนการสรรหา การคัดเลือก การเลื่อนตําแหนง และการพัฒนาบุคลากร
จะตองเปนไปตามหลักความสามารถและคุณสมบัติที่เก่ียวของกับงานเทานั้น บริษัทฯ มีการสงเสริมความรูเก่ียวกับ
การไมเลือกปฏิบัติและความเทาเทียมใหกับพนักงานทุกคนอยางสม่ําเสมอ โดยที่บริษัทฯ ตระหนักวาการมี
นโยบายการไมเลือกปฏิบัติในที่ทํางานจะชวยใหพนักงานรูสึกมีคุณคาและมีความปลอดภัยในการทํางาน ภายใต
แนวคิดวา “แหลงพลังงานที่หลากหลาย สามารถสรางความมั่นคงดานพลังงาน เชนเดียวกับการสนับสนุนความ
หลากหลายและความเทาเทียมโดยปราศจากการถูกเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ยอมเสริมความแข็งแกรงใหแก
องคกรได”การดําเนินการเก่ียวกับนโยบายในเรื่องดังกลาวของบริษัทฯ จึงสะทอนผานกระบวนการสรรหาและรับ
สมัครพนักงาน นโยบายเก่ียวกับการปฏิบัติงานรวมถึงบริษัทฯ ไดมีการลงนามสนับสนุน การนําหลักเสริมสราง
ศักยภาพสตรี (Women’s Empowerment Principles หรือ WEPs)  

บริษัทฯ เห็นวา การสนับสนุนความหลากหลายและความเทาเทียมจะทําใหบริษัทฯ มี
ความเขมแข็งและประสบความสําเร็จในระยะยาว รวมถึงเปนการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เปนธรรมและเคารพ
ในสิทธิมนุษยชน 

 
๓.๕.๒ นโยบายเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในท่ีทํางาน 

นโยบายนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและปกปองเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ
พนักงานในที่ทํางาน สรางสภาพแวดลอมที่พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดและขอเสนอแนะไดอยางเปดเผย
และเปนไปในสภาพแวดลอมที่เปนมิตร โดยบริษัทฯ ใหความสําคัญกับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของ
พนักงานทุกคน โดยถือเปนสิทธิพ้ืนฐานในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความกังวลตาง ๆการ
แสดงความคิดเห็นควรเปนไปอยางสรางสรรค สุภาพ และเคารพความแตกตางของผูอ่ืน 

บริษัทฯ สนับสนุนการแสดงความคิดเห็น โดยจัดใหมีชองทางและวิธีการที่หลากหลายใน
การแสดงความคิดเห็น เชน การประชุมกลุม การใชแพลตฟอรมออนไลน ระบบขอเสนอแนะ และกลองรับฟง
ความคิดเห็น ผูบริหารและหัวหนางานมีสงเสริมและสรางบรรยากาศที่เปดโอกาสใหพนักงานสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดโดยไมตองกังวลถึงผลกระทบที่ไมพึงประสงค 



๑๓ 
 

  นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหความสําคัญในกระบวนการคุมครองผูแสดงความคิดเห็น พนักงานที่
แสดงความคิดเห็นอยางสุจริตใจจะไดรับการคุมครองจากการถูกใชความรุนแรงในทางอํานาจ การถูกขมขู หรือการ
ถูกทํารายในทางใดทางหนึ่ง โดยบริษัทฯ จะจัดใหมีขั้นตอนการรายงานและการจัดการขอรองเรียนเก่ียวกับการถูก
ละเมิดสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอยางยุติธรรมและเปนความลับ 

ในการปฏิบัติงาน บริษัทฯ จะมีการจัดการความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะทั้งหมดจะไดรับการพิจารณาอยางจริงจังและเปนธรรม โดยคณะกรรมการที่ไดรับ
มอบหมายจะทําการประเมินและดําเนินการตามความเหมาะสม มีการสื่อสารผลการพิจารณาและการดําเนินการ
ตอพนักงานที่ใหขอเสนอแนะ เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสและความจริงจังในการรับฟงความคิดเห็น นอกจากนี้
หัวหนางานจะไดรับการฝกอบรมในการรับฟงความคิดเห็น การใหขอเสนอแนะอยางสรางสรรค และการจัดการ
ความขัดแยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการแสดงความคิดเห็นองคกรจะประเมินผลการดําเนินนโยบายเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็นเปนประจํา และปรับปรุงนโยบายตามขอเสนอแนะและผลการประเมินโดยจัดใหมีชองทางการ
รายงานขอรองเรียนที่ปลอดภัยและเปนความลับ เชน กลองรับเรื่องรองเรียน ระบบการรายงานออนไลน หรือ
ทีมงานท่ีไดรับการแตงตั้งจากองคกรจะดําเนินการสอบสวนขอรองเรียนอยางยุติธรรมและรวดเร็ว โดยคํานึงถึง
ความเปนกลางและความเปนธรรมองคกรจะจัดใหมีวิธีการเยียวยาและการแกไขปญหาอยางเหมาะสม เพ่ือปองกัน
ไมใหเกิดปญหาขึ้นอีกในอนาคต 
 

๓.๕.๓ นโยบายสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

นโยบายนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและรักษาสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ สงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน และปองกันการเกิดอุบัติเหตุและโรคภัยในที่
ทํางาน โดยที่บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และ
ปราศจากอันตรายตอสุขภาพของพนักงาน การปฏิบัติงานทุกขั้นตอนจะตองเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐาน
ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน มีการระบุและประเมินความเสี่ยง องคกรจะดําเนินการประเมินความ
เสี่ยงดานความปลอดภัยและสุขอนามัยในท่ีทํางานอยางสม่ําเสมอ เพ่ือตรวจหาปจจัยเสี่ยงและดําเนินการปองกัน 
การประเมินความเสี่ยงจะครอบคลุมทุกดานของการปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณ เครื่องจักร สารเคมี และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน บริษัทฯ มีการปองกันและควบคุมความเสี่ยง โดยจะจัดใหมีอุปกรณปองกันสวน
บุคคล (PPE) ที่เหมาะสม และใหพนักงานใชตามความจําเปนและเหมาะสมกับงาน และจัดใหมีระบบการ
ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องจักรอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหแนใจวามีความปลอดภัยในการใชงาน 
บริษัทมีการจัดใหมีการระบายอากาศที่เหมาะสม แสงสวางเพียงพอ และการทําความสะอาดที่มีประสิทธิภาพในที่
ทํางาน รวมถึงการฝกอบรมและการเพ่ิมความรู จัดใหมีการฝกอบรมดานความปลอดภัยและสุขอนามัยใหกับ
พนักงานทุกคน ทั้งในระหวางการเขาทํางานใหมและเปนประจําอยางตอเนื่อง โดยหัวขอการฝกอบรมจะครอบคลุม
การใชอุปกรณปองกันสวนบุคคล การปองกันอุบัติเหตุ การชวยเหลือเบ้ืองตน และการปฏิบัติตนในสถานการณ
ฉุกเฉิน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ จัดใหมีแผนการจัดการอุบัติเหตุและเหตุการณฉุกเฉินที่ชัดเจน และ
ฝกซอมเปนประจําเพ่ือใหพนักงานรูวิธีการตอบสนองเมื่อเกิดเหตุการณ พนักงานมีความรูและเขาใจวาตองรายงาน
อุบัติเหตุหรือเหตุการณที่ไมปลอดภัยใหหัวหนางานหรือเจาหนาที่ความปลอดภัยทราบทันทีเพ่ือดําเนินการแกไข 
และที่สําคัญเปนอยางย่ิงคือ บริษัทฯ มีการสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดี โดยจัดโปรแกรมสงเสริมสุขภาพ 
เชน การตรวจสุขภาพประจําป การจัดกิจกรรมออกกําลังกาย การใหคําปรึกษาดานสุขภาพจิต และการสงเสริม



๑๔ 
 

การรับประทานอาหารที่มีประโยชนองคกรจะสนับสนุนการทํางานแบบยืดหยุน เพื่อใหพนักงานสามารถรักษา
สมดุลระหวางการทํางานและชีวิตสวนตัว 

นโยบายสภาพการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง
สภาพแวดลอมการทํางานที่สงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดีของพนักงาน แผนกบริหารทรัพยากรบุคคล
(“HR”) มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและดําเนินนโยบายนี้ เพ่ือใหมั่นใจวาพนักงานทุกคนสามารถทํางานไดอยาง
ปลอดภัยและมีสุขอนามัยที่ดี ซึ่งจะสงผลดีตอประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานและ
องคกรในภาพรวม 
 

๓.๕.๔ นโยบายการปองกันความรุนแรงในที่ทํางาน 
 

นโยบายนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสรางและรักษาสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย 
ปราศจากความรุนแรงและการคุกคามทุกรูปแบบ และเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่มีความเคารพและความ
สุภาพตอกัน ซึ่งบริษัทฯ มีนโยบายหามใชความรุนแรงและการคุกคามในที่ทํางานทุกประเภท ไมวาจะเปนทางกาย 
ทางวาจา หรือทางจิตใจ พนักงานทุกคนมีสิทธิในการทํางานในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและปราศจากความ
รุนแรง โดยมีการกําหนดนิยามความรุนแรงในที่ทํางาน เชน  

ความรุนแรงทางกาย หมายความรวมถึง การใชกําลังทางกายทํารายผูอ่ืน เชน การตอย ตี หรือใชวัตถุเปน
อาวุธ 

ความรุนแรงทางวาจา หมายความรวมถึง การใชคําพูดหยาบคาย ขมขู หรือดูหมิ่นผูอ่ืน 
ความรุนแรงทางจิตใจ หมายความรวมถึง การกระทําที่ทําใหผูอ่ืนรูสึกกลัว กังวล หรือไมสบายใจ เชน การ

กลั่นแกลง การลวงละเมิดทางเพศ หรือการคกุคามทางสังคม 
นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดใหมีชองทางการรายงานและการจัดการขอรองเรียน โดยจัด

ใหมีชองทางการรายงานความรุนแรงในที่ทํางานที่ปลอดภัยและเปนความลับ เชน การรายงานผานระบบออนไลน 
การรายงานตรงถึงเจาหนาที่ HR หรือผานกลองรับขอเสนอแนะ โดยบริษัทฯ จะดําเนินการสอบสวนขอรองเรียนที่
เก่ียวของกับความรุนแรงในที่ทํางานอยางยุติธรรม รวดเร็ว และเปนความลับ โดยคํานึงถึงความเปนกลางและความ
เปนธรรมรวมทั้งยังมีการปองกันและการใหความรู จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อสรางความเขาใจเก่ียวกับความรุนแรง
ในท่ีทํางาน การปองกัน และวิธีการจัดการสถานการณใหกับพนักงานทุกคนอยางสม่ําเสมอ โดยหัวหนางานและ
ผูบริหารจะไดรับการฝกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือเรียนรูวิธีการสังเกตและจัดการกับปญหาความรุนแรงในที่ทํางาน รวมถึง
มีมาตรการและการปองกันความรุนแรง เชน การติดตั้งกลองวงจรปดในพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยง การจัดใหมีเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัย และการควบคุมการเขาถึงอาคารและพ้ืนที่ทํางาน โดยบริษัทฯ จะจัดใหมีแผนการตอบสนอง
ในกรณีที่เกิดเหตุการณความรุนแรง เชน แผนการอพยพ การชวยเหลือเบื้องตน และการติดตอหนวยงานที่
เก่ียวของ 

บริษัทฯ ยังสงเสริมและสนับสนุนโดยการจัดใหมีบริการสนับสนุนทางจิตวิทยาและการ
ใหคําปรึกษาแกพนักงานที่ตกเปนเหยื่อของความรุนแรงในที่ทํางานพนักงานที่ไดรับผลกระทบจากความรุนแรงจะ
ไดรับการดูแลและการชวยเหลือในการกลับมาทํางานและการฟนฟูสภาพจิตใจ โดยนโยบายการปองกันความ
รุนแรงในที่ทํางานเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและปราศจากความรุนแรง 
แผนก HR มีบทบาทสําคัญในการพัฒนานโยบายนี้ เพ่ือใหมั่นใจวาพนักงานทุกคนสามารถทํางานไดใน



๑๕ 
 

สภาพแวดลอมที่มีความเคารพและความสุภาพตอกัน ซึ่งจะสงผลดีตอประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการ
ทํางานของพนักงานและองคกรในภาพรวม 
 

๓.๔.๕ นโยบายสิทธิในการจัดตั้งสหภาพแรงงาน และการจัดตั้งคณะกรรมการลูกจาง 

 นโยบายนีม้ีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและคุมครองสิทธิของพนักงานในการจัดตั้งและเขา
รวมสหภาพแรงงาน สรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ยุติธรรมและเปนประชาธิปไตย โดยมีหลักการพื้นฐานคือ 
บริษัทฯ ใหความสําคัญรวมถึงสนับสนุนสิทธิของพนักงานในการจัดตั้งและเขารวมสหภาพแรงงานตามกฎหมาย 
พนักงานทุกคนมีสิทธิในการเขารวมสหภาพแรงงานโดยไมถูกเลือกปฏิบัติหรือถูกกดดันจากการบริหารงาน มีการ
ใหขอมูลและความรูเกี่ยวกับสิทธิในการจัดตั้งและเขารวมสหภาพแรงงานใหพนักงานทราบ และมีการสนับสนุนการ
จัดการประชุมและการเลือกตั้งกรรมการผูแทนสหภาพแรงงาน โดยมีการคุมครองพนักงานจากการถูกขมขู การ
เลือกปฏิบัติ หรือการถูกลงโทษเนื่องจากการเขารวมหรือการจัดตั้งสหภาพแรงงาน พนักงานที่มีสวนรวมในการ
จัดตั้งหรือการทํางานของสหภาพแรงงานจะไมถูกลดระดับงาน หรือลดเงินเดือน หรือถูกบีบคั้นในทางใดทางหนึ่ง  

นอกจากนี้ บริษัทฯ สงเสริมใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการลูกจาง โดยมีชองทางการ
สื่อสารที่เปดกวางและมีประสิทธิภาพกับสหภาพแรงงานและคณะกรรมการลูกจาง  มีการจัดประชุมรวมกัน
ระหวางบริษัทฯ กับคณะกรรมการลูกจางอยางสม่ําเสมอ เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือที่ดี และยอมรับ
และเคารพกระบวนการเจรจาตอรองในเรื่องตางๆ เชน ขอตกลงในการทํางาน คาจาง และสวัสดิการ จัดใหมีระบบ
การจัดการขอขัดแยงที่เปนธรรมและมีประสิทธิภาพ ในกรณีท่ีเกิดความขัดแยงระหวางพนักงานและผูบริหาร ซึ่ง
กระบวนการจัดการขอขัดแยงจะตองเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนดและมีการตรวจสอบอยางยุติธรรม ซึ่งนโยบาย
สิทธิในการจัดตั้งสหภาพแรงงานและคณะกรรมการลูกจางเปนเครื่องมือสําคัญในการสรางสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่ยุติธรรมและเปนประชาธิปไตย ซึ่งบริษัทฯ เล็งเห็นและตระหนักเสมอวานโยบายดังกลาวมีบทบาทสําคัญ
ในการพัฒนาสูองคกรที่ย่ังยืนและการเปนองคกรนายจางดีเดน เพ่ือใหมั่นใจวาพนักงานทุกคนสามารถใชสิทธิใน
การจัดตั้งและเขารวมสหภาพแรงงาน รวมถึงการเลือกตั้งคณะกรรมการลูกจางไดอยางเสรีและปลอดภัย ซึ่งจะ
สงผลดีตอความพึงพอใจในการทํางานและความเปนอยูที่ดีของพนักงานในองคกร 

 
บทสรุป 
 

การมีนโยบายบริหารงานบุคคลที่สะทอนหลักสิทธิมนุษยชนในองคกรคือการดําเนินการที่ใหความเคารพ
ตอสิทธิมนุษยชนของพนักงานทกุคน นโยบายดังกลาวชวยสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีมีความสุข มีความเปน
ธรรมและสงเสริมความเคารพตอสิทธิเสรีภาพของพนักงาน ดังนั้น บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) 
ในฐานะองคกรธุรกิจที่มีเปาหมายในการเปนองคกรนายจางดีเดนจึงไดใหความสําคัญในการกําหนดแนวทางการ
ดําเนินงานในทุกดานใหสอดคลองกับหลักการคุมครองสิทธิมนุษยชนอยางครอบคลุมตามกฎหมายของประเทศ
และหลักการสากล มีการกําหนดกลยุทธและแผนในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน มีกลไกการคุมครองและเยียวยาเมื่อเกิดเหตุ รวมถึงเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมหารือในประเด็น
ดังกลาวเพื่อสรางความเขาใจ ความรวมมือและสรางประโยชนใหเกิดข้ึนพรอมกันในการดําเนินการดังกลาว แมจะ
มีปญหาและอุปสรรคบางประการ เชน การสื่อสารความเขาใจใหตรงกัน และการใชเงินทุนเพ่ิมขึ้นในการจัด
สวัสดิการใหสอดคลองกับนโยบายดังกลาว อยางไรก็ตามในป ๒๕๖๗ นี้ บริษัทฯ ไดประสบความสําเร็จอีกกาวหนึ่ง
ในความมุงหมายเปนองคกรนายจางดีเดนจากการไดรับรางวัลกิจการและรัฐวิสาหกิจดีเดนดานสุขภาวะในองคกร



๑๖ 
 

เปนเลิศระดับประเทศ และรางวัลสุดยอดนายจางดีเดนแหงประเทศไทย (Best Employer) รายแรกและหนึ่งเดียว
ในกลุมธุรกิจน้ํามันของไทย การที่บริษัทฯ ใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชนกับพนักงานทุกคน สงผลตอการทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพซึ่งทําใหบริษัทฯ เติบโตยิ่งข้ึน สรางความไววางใจและชื่อเสียงขององคกรทั้งจากสังคม
ภายนอก รวมถึงบุคลากรภายในองคกรมีความเชื่อม่ันในผูนําและองคกรพนักงานมีความผูกพันกับองคกร โดยเห็น
ไดจากคะแนนความผูกพันองคกรที่เพ่ิมขึ้น สัมพันธกับการเติบโตของธุรกิจรวมถึงพนักงานมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานสูง และองคกรสามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางย่ังยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โดยนอกจากรางวัลดานการบริหารงานบุคคลบริษัทฯ ยังประสบความสําเร็จในดานการบริหารจัดการ 

โดยไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)ซึ่งเปนรางวัลที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางถึงความเปนเลิศในการ
บริหารจัดการที่ทัดเทยีมระดับมาตรฐานโลก จากพื้นฐานทางดานเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับ
รางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา หรือThe Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) 



๑๗ 
 

ตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติที่หลายประเทศท่ัวโลกนําไปประยุกตใช เชน ญี่ปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร และ
ฟลิปปนสซึ่งบริษัทฯ เปนโรงกลั่นเดียวที่ควารางวัล TQA มาครองได โดยในสวนของการใหบริการลูกคาสถานี
บริการก็มีการพัฒนาที่ดีขึ้นจนไดรางวัล TQC ติดตอกันเปนปที่ ๒ พรอมดวยเกณฑคะแนนที่สูงข้ึนอยางมีนัยสําคัญ
อยางไรก็ตาม สิทธิมนุษยชนยังมีความเปนพลวัต กลาวอีกนัยหนึ่งคือสิทธิมนุษยชนมีการพัฒนาและเกิดขึ้นใน
รูปแบบใหมตามความเปนไปและการเปลี่ยนแปลงของสังคมและกาลเวลาอยูเสมอ ดังนั้น บริษัทฯ ในฐานะองคกร
นายจางมีความตระหนักและเตรียมพรอมเสมอในการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน รวมถึงนโยบายที่
สอดคลองกับสิทธิมนุษยชนและเหมาะสมกับพนักงานโดยปรับใชหลักสิทธิมนุษยชนใหสะทอนผานนโยบายการ
ดูแลพนักงานใหสอดคลองกับบริบทของสังคมและกาลเวลาซึ่งการปรับตัวดังกลาวยอมเปนหนึ่งในคุณสมบัติของ
องคกรธุรกิจที่จะถูกเรียกขานไดวาเปนองคกรนายจางดีเดนอยางแทจริง 


