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หลักการมีสวนรวมกับการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและ 
การใหบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 

 
นายชัยวัฒน  ทองคําคูณ 

 

บทคัดยอ 
 
   ยุทธศาสตรการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคการขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 

มุงเนนและใหความสําคัญในการขับเคลื่อนแผนงานใหเกิดผลลัพธในเชิงรูปธรรมซ่ึงกระทรวงคมนาคม  

โดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) ไดเสนอกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาสิ่งอํานวย

ความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ เพ่ือใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของบูรณาการการขับเคลื่อนใหระบบขนสงสาธารณะ เปนระบบการเดินทางสําหรับคนทุกกลุมท่ี

ครอบคลุมมิติการพัฒนาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท้ัง ๔ ดาน ไดแก ดานนโยบายและขอกฎหมาย  

ดานการพัฒนาโครงสรางกายภาพของสถานท่ีใหบริการภาคขนสง ดานการพัฒนาบุคคลากรท่ีออกแบบและ

ใหบริการ และดานนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีจําเปนสําหรับคนพิการและผูสูงอายุในการบริการภาคขนสง  

โดยอาศัยหลักการมีสวนรวมจากประชาชนและทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของอันเปนพ้ืนฐานสําคัญของการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยท่ีประชาชนและภาคสวนตางๆจะตองมีสวนรวมในกิจกรรมและข้ันตอนในการดําเนิน

โครงการตางๆ ของรัฐ ซ่ึง สนข.ไดดําเนินโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการ

ใหบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ เพ่ือใหไดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะ

ประเภทตางๆ สําหรับหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมและหนวยงานท่ีเก่ียวของรับไปใชประโยชน 

ประกอบการจัดหายานพาหนะใหมในอนาคตหรือการปรับปรุงยานพาหนะเดิมใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับคนพิการและผูสูงอายุอยางเปนระบบถูกตองเหมาะสมตามหลักวิชาการและขอกฎหมาย และเพ่ือใหมี

การอบรมพัฒนาบุคลากรท่ีมีหนาท่ีใหบริการหรือมีหนาท่ีจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ

ผูสูงอายุอยางเปนระบบรวมท้ังเพ่ือใหมีขอเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและแนวทางการขับเคลื่อนผล

การศึกษาใหเปนรูปธรรม อันเปนการดําเนินการขับเคลื่อนท่ีสอดคลองตามยุทธศาสตรการพัฒนาสิ่งอํานวย

ความสะดวก และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ ในดานการพัฒนา

โครงสรางกายภาพหมวดยานพาหนะ และในดานการพัฒนาบุคลากรในบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและ

ผูสูงอายุ โดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนโครงการและขอเสนอแนะในการพัฒนาโครงการใน

อนาคต 

          

 
 
 
 
คําสําคัญ การมีสวนรวม มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก การขนสง คนพิการและผูสูงอายุ 
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๑.  ความนํา 

   ปจจุบันหลายประเทศรวมท้ังประเทศไทยกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ ดวยจํานวนผูสูงอายุเทียบกับ
จํานวนประชากรท้ังหมดเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด จากการสํารวจพบวาประเทศไทยมีแนวโนมผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน
เรื่อย ๆ โดยคาดวาประเทศไทยกําลังเขาสู “สังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ” (Complete AgedSociety) ภายใน
ป พ.ศ. ๒๕๖๔ คือมีจํานวนผูสูงอายุกวารอยละ ๒๐ ของประชากรท้ังหมด ประชากรอีกกลุมหนึ่งท่ีท้ังภาครัฐ
และเอกชนตองใหการดูแลคือ กลุมคนพิการซ่ึงถือวาเปนกลุมคนท่ีนับวันยิ่งมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดย
จากขอมูลสถานการณดานคนพิการในประเทศไทยลาสุด ณ วันท่ี ๓๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ สํานักงานสงเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย พบวาคนพิการ
ท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการมีจํานวน๑,๗๕๖,๘๔๙ คน หรือคิดเปนรอยละ ๒.๖๖ ของประชากรท้ังประเทศ 
  สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) นับเปนหนวยงานหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญและมี
แผนงานชัดเจนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการและผูสูงอายุ และตอบสนองแนวนโยบายแหงรัฐ 
แผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการตาง ๆ ของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ โดยโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการใหบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุนี้นับเปนโครงการฯ ท่ีสงเสริมและสอดคลอง
กับการดําเนินการของกระทรวงคมนาคมและภาครัฐ ดังนี้ 
   ๑. เปนการเตรียมการรองรับสังคมผูสูงอายุและสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการในบริการภาค
ขนสงเพ่ือใหมีมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทตางๆ ควบคูกับบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการใหบริการหรือจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
   ๒. เปนการดําเนินการศึกษาท่ีสอดคลองกับขอเสนอตามยุทธศาสตรการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ ซ่ึงเปนผลลัพธจากโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการในภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๗ ใน ๒ ดาน ไดแก ดานการฝกอบรมบุคลากร โดยการสรางองคความรูและการอบรมแกกลุมเจาหนาท่ีท่ี
มีหนาท่ีในการออกแบบหรือดูแลอาคาร สถานท่ีใหบริการภาคขนสง และกลุมเจาหนาท่ีท่ีใหบริการแกคนพิการ
และผูสูงอายุ และดานการปรับปรุงโครงสรางกายภาพโดยปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกซ่ึงจะตองจัดทํา
เกณฑมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับหมวดยานพาหนะประเภทตาง ๆตามท่ีระบุไวในกฎกระทรวง
กําหนดลักษณะฯ ป พ.ศ. ๒๕๕๖ ใหสอดคลองกับกฎหมายและมาตรฐานสากล เพ่ือใชเปนมาตรฐานสําหรับ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดหายานพาหนะใหมในอนาคตหรือปรับปรุงยานพาหนะเดิมใหถูกตองเหมาะสม 
สงเสริมใหคนพิการและผูสูงอายุเขาถึงและใชประโยชนไดอยางเทาเทียม ลดปญหาการลงทุนจัดซ้ือยานพาหนะ 
ท่ีไมสอดคลองกับกฎหมายและไมสามารถรองรับการใชบริการของคนพิการและผูสูงอายุไดอันจะสงผลในการ
สิ้นเปลืองงบประมาณในการดําเนินการแกไข 
   ๓. สอดคลองกับยุทธศาสตร นโยบาย แผนพัฒนา กฎหมายและมติท่ีประชุมตาง ๆ  
ท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 
    ๓.๑ แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี ๕ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
    ๓.๒ แผนผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี ๒ พ.ศ. ๒๕๔๕ – ๒๕๖๔ ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี ๑ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
    ๓.๓ กฎกระทรวงกําหนดลักษณะหรือการจัดใหมีอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก 
หรือบริการในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ และบริการขนสง เพ่ือใหคนพิการสามารถเขาถึงและใชประโยชนได
ป พ.ศ. ๒๕๕๖ กระทรวงคมนาคม 
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     ๓.๔ มติท่ีประชุมหรือขอสั่งการท่ีเก่ียวของ เชน มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๘ 
มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๙ ขอสั่งการของรัฐมนตรีวาการกระทรวงคมนาคมในคราวประชุมหัวหนาหนวยงาน 
ในสังกัดกระทรวงคมนาคม เม่ือวันท่ี ๑๒ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๕๙ และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๒๘ 
กุมภาพันธ ๒๕๖๐ เรื่องยุทธศาสตรการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและ
ผูสูงอายุ 
   สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) จึงไดดําเนินโครงการศึกษาจัดทํา
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุข้ึน เพ่ือใหหนวยงาน 
สามารถนํามาตรฐานและหลักสูตรการฝกอบรมไปใชงาน เพ่ือเตรียมบุคลากรรองรับตามยุทธศาสตรการขนสง
อยางเสมอภาคและเทาเทียม (Inclusive Transport) 
  
๒.  แนวคิดและทฤษฎี  

  ๒.๑ ทฤษฎีการมีสวนรวมของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation)  

เปนกระบวนการท่ีสาธารณชนมีความเปนหวงกังวล มีความตองการและมีทัศนะท่ีจะมีสวนรวมกับรัฐในการ

ตัดสินใจ และการมีสวนรวมของประชาชนมีความหมายใน ๒ ลักษณะ กลาวคือ การมีสวนรวมในลักษณะเปน

กระบวนการของการพัฒนาโดยใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาตั้งแตเริ่มตนจนสิ้นสุด 

โครงการ ความหมายในอีกลักษณะคือ การรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจากโครงการโดยโครงการจะตองมีความ

สอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน 0

๑ การมีสวนรวมในระบอบประชาธิปไตยเปนการเปดโอกาสให

ประชาชนไดแสดงทัศนะ และมีสวนตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ท่ีจะมีผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนเอง 

ปญหาและความตองการของประชาชนจึงจะไดรับการตอบสนองดวยการมีสวนรวม และเปนการสงเสริม

ระบอบประชาธิปไตยใหสมบูรณมากยิ่งข้ึน 1

๒ ท้ังนี้ จุดมุงหมายของกระบวนการมีสวนรวม คือ การใหขอมูลตอ

สาธารณชนและใหสาธารณชนแสดงความคิดเห็นตอนโยบายของรัฐและมีสวนรวมในการแกไขปญหาเพ่ือ

หาทางออกท่ีดีท่ีสุดสําหรับประชาชน 

  ๒.๒ การมีสวนรวมของประชาชนตามระบอบประชาธิปไตย ประกอบดวย 

   ๒.๒.๑ หลักการ รูปแบบ และกระบวนการมีสวนรวม ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมเปนการ

กระจายอํานาจ เปนประชาธิปไตยอยางกวางซ่ึงอาจสรุปหลักการของประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมไดคือ  

การใหประชาชนมีสวนรวมในการเมืองและการบริหาร มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจและการจัดสรร

ทรัพยากรใหเทาเทียมกันมีโครงสรางการทํางานท่ีสามารถตรวจสอบได และการมีสวนรวมของประชาชนมีท้ัง

ในระดับทองถ่ินและระดับชาติ 2 ๓ สําหรับวิธีการแบงระดับข้ันการมีสวนรวมของประชาชนอาจแบงไดหลายวิธี

จากต่ําสุดไปหาสูงสุด เชน ระดับการใหขอมูล ระดับการปรึกษาหารือ ระดับการรวมปฏิบัติ หรือระดับ 

                                           
๑

 ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ, กระบวนการพัฒนาและเทคนิคการทํางานของนักพัฒนา. กรุงเทพฯ : สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.),  

หนา ๑๕. 
๒

 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และถวิลวด ีบรีกุล, ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม. กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ, พิมพครั้งท่ี ๑, ๒๕๔๘, หนาท่ี ๑๐. 
๓

 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และถวิลวด ีบุรีกุล, เรื่องเดิม, หนา ๒๕. 

  



4 
 
การควบคุมโดยประชาชน ซ่ึงถือเปนการมีสวนรวมของประชาชนในระดับสูงสุด 3

๔ สําหรับกระบวนการมีสวน

รวม (process of participatory democracy) สามารถจัดแบงข้ันตอนได ๔ ข้ันตอน ดังนี้4๕ 

    ๑) ข้ันท่ี ๑ มีสวนรวมในการวางแผน ประกอบดวยการรับรู การเขาถึงขอมูลเก่ียวกับ 

การวางแผน และรวมวางแผนกิจกรรม 

    ๒) ข้ันท่ี ๒ มีสวนรวมในการปฏิบัติ/ดําเนินการ และการตัดสินใจ 

    ๓) ข้ันท่ี ๓ มีสวนรวมในการจัดสรรผลประโยชน หรือผลของกิจกรรม 

    ๔) ข้ันท่ี ๔ มีสวนรวมในการติดตามประเมินผลโครงการกิจกรรมตาง ๆ 

 ๒.๓  หลักการสําคัญและหลักการยอยของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ในป ๒๕๕๕ รัฐบาลไดมี

มติเห็นชอบกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประกอบดวยหลักการสําคัญ ๔ หลัก และหลักการยอยอีก 

๑๐ หลัก ดังนี5้๖  

    ๒.๓.๑  หลักท่ี ๑ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ประกอบดวย

หลักยอย ๓ หลักไดแก 

 ๑)  หลักยอยท่ี ๑ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติราชการตองใช

ทรัพยากรอยางประหยัด เกิดผลิตภาพท่ีคุมคาตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม 

  ๒)  หลักยอยท่ี ๒ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีมีวิสัยทัศน

เชิงยุทธศาสตรเพ่ือตอบสนองความตองการและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ปฏิบัติหนาท่ีตามพันธกิจใหบรรลุ

วัตถุประสงคองคการ มีการวางเปาหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและอยูในระดับท่ีอยูในความคาดหวังของ

ประชาชน 

  ๓)  หลักยอยท่ี ๓ การตอบสนอง หมายถึงการปฏิบัติราชการตองสามารถใหบริการ

อยางมีคุณภาพ ดําเนินการแลวเสร็จในเวลาท่ีกําหนด สรางความเชื่อม่ันไววางใจ ตอบสนองความคาดหวัง/

ความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

  ๒.๓.๒ หลักท่ี ๒ คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดวยหลักการยอย ๔ 

หลักไดแก 

  ๑) หลักยอยท่ี ๑ ภาระรับผิดชอบ /สามารถตรวจสอบได หมายถึงการปฏิบัติราชการตอง

สามารถตอบคําถามและชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย มีการจัดวางระบบการรายงานความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์

ตามเปาหมายท่ีกําหนดไวตอสาธารณะ 

  ๒) หลักยอยท่ี ๒ ความเปดเผย/โปรงใส หมายถึง การปฏิบัติราชการตองเปนไปดวย

ความซ่ือสัตย ตรงไปตรงมา และเปดเผยขอมูลท่ีจําเปนและเชื่อถือไดใหแกประชาชน 

                                           
๔

 บวรศักดิ ์อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล, เรื่องเดิม, หนา ๓๑. 
๕

 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และถวิลวด ีบุรีกุล, เรื่องเดิม, หนา ๓๒ - ๓๓. 
๖ ปธาน สุวรรณมงคล, การบริหารงานภาครัฐกับการสรางธรรมาภิบาล, (กรุงเทพฯ : สถาบันพระปกเกลา), ๒๕๕๘, หนา ๖๓-๖๕ 
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  ๓) หลักยอยท่ี ๓ หลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติราชการตองใชอํานาจของ

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และ

คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย และ 

  ๔) หลักยอยท่ี ๔ หลักความเสมอภาค หมายถึง การปฏิบัติราชการตองใหบริการ

อยางเทาเทียม ไมแบงแยกชาย หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สถานภาพทางกายหรือสุขภาพ 

สถานะของบุคคลฐานะทางสังคม ศาสนาและอ่ืนๆ 

  ๒.๓.๓ หลักท่ี ๓ ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดวยหลักการยอย ๒ หลักไดแก 

  ๑) หลักยอยท่ี ๑ กระจายอํานาจ หมายถึง การปฏิบัติราชการควรมีการมอบอํานาจ

และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ไดอยาง

เหมาะสมรวมถึงมีการโอนถายบทบาทและภารกิจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือภาคสวนอ่ืนๆ ในสังคม 

และ 

 ๒) หลักยอยท่ี ๒ การมีสวนรวม/การมุงเนนฉันทามติ หมายถึงการปฏิบัติราชการ

ตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมถึงเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความ

เขาใจรวมแสดงทัศนะ เสนอปญหา รวมตัดสินใจและรวมตรวจสอบ โดยมีความพยายามในการแสวงหาฉันทา

มติหรือขอตกลงรวมกันระหวางกลุมผูมีสวนไดเสียท่ีเก่ียวของ 

  ๒.๓.๔ หลักท่ี ๔ ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดวย

หลักการยอย ๑ หลักไดแก คุณธรรม/จริยธรรม หมายถึง การปฏิบัติราชการตองมีจิตสํานึก ความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติหนาท่ีอยางมีศีลธรรม คุณธรรมและตรงตามความคาดหวังของสังคม 

  ๒.๔ แนวคิดการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) การออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล  

เปนแนวความคิดสากลท่ีองคการสหประชาชาติไดพยายามเผยแพรและสงเสริมจากแนวความคิดเดิม เพ่ือใหคน

พิการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตในอาคารและสิ่งแวดลอมตามโครงการ Promotion of 

Non-Handicapping Physical Environment for Disabled Persons และไดมีการพัฒนาตามลําดับเปน 

Accessible Design, Adaptable Design และ Barrier Free Design ซ่ึงในท่ีสุดก็เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปใน

หลักการของการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล 6

๗ โดยองคประกอบและหลักการของการออกแบบ เพ่ือคนท้ังมวล 

ประกอบดวยหลักพ้ืนฐาน ๗ ประการ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

  ๒.๔.๑ ทุกคนใชไดอยางเทาเทียมกัน (Equitable Use) ประกอบดวย 

  ๑) การออกแบบท่ีสามารถสรางความเทาเทียมกันในการใชสอยของผูใชท่ีตางวัยและ

ตางความสามารถ เชน การออกแบบท่ีจับประตูตูเย็นท่ียาวตลอด ผูใชท่ีตางวัยสามารถใชงานอยางเทาเทียมกัน 

  ๒) หลีกเลี่ยงการแบงแยกกลุมผูใช 

  ๓) คํานึงถึงความสะดวก ปลอดภัย และความเปนสวนตัวของผูใช 

  ๔) งานออกแบบท่ีดึงดูด นาสนใจจากผูใชทุกกลุม 

                                           
๗

 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและการจราจร กระทรวงคมนาคม,และรายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอานวยความสะดวกและ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาคขนสงสาหรับคนพิการและผูสูงอายุ, (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย), ๒๕๕๘, หนา ๑๙.  
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  ๒.๔.๒ ปรับเปล่ียนการใชได (Flexible Use) ประกอบดวย 

  ๑) การออกแบบสามารถรองรับการใชสอยจากผูใชท่ีหลากหลาย โดยอาจมีหลาย

ทางเลือกท่ีสามารถใชงานได 

  ๒) สะดวกท้ังการใชงานมือขวาหรือมือซาย 

  ๓) อํานวยความสะดวกท่ีผูใชสามารถปรับการใชงาน เม่ือตองการความถูกตองแมนยํา 

  ๔) สามารถปรับเปลี่ยนการใชงานไดตามความตองการของผูใช 

  ๒.๔.๓ ใชงานงาย (Simple and Intuitive Use) ประกอบดวย 

  ๑) การออกแบบควรงายตอการเขาใจ โดยไมคํานึงถึงประสบการณ ความรู ภาษา หรือ

ระดับความชํานาญของผูใช เปนการออกแบบท่ีเรียบงาย 

  ๒) ผูใชงานสามารถใชงานไดโดยงาย จากสามัญสํานึก 

  ๓) มีขอแนะนําการใช ท่ีสําคัญ โดยไมคํานึงถึงการรูหรือไมรูหนังสือหรือความ

หลากหลายทางภาษา 

  ๔) ผูใชงานสามารถประเมินผลการใชงาน และใหคําแนะนําหลังจากใชงานได 

  ๒.๔.๔ การส่ือความหมายเปนท่ีเขาใจงาย (Perceptible Information) ประกอบดวย 

  ๑) งานออกแบบสามารถสื่อสารขอมูลท่ีจําเปนกับผูใชงานได โดยปราศจากขอจํากัด

ของผูมีความบกพรองทางประสาทสัมผัส เชน การใชพ้ืนผิวตางสัมผัสหรือสีสันท่ีตัดกัน 

  ๒) งานออกแบบควรมีปายบอกเปนสัญลักษณท่ีมีขนาดใหญ ชัดเจน สื่อความหมาย

เขาใจงาย 

  ๓) มีคําแนะนาการใชงานหลากหลายสื่อ (เชน มีท้ังสัญลักษณ อักษรเบรลล ประกอบ

กัน) 

  ๒.๔.๕ การออกแบบท่ีเผ่ือการใชงานท่ีผิดพลาดได (Tolerance for Error) ประกอบดวย 

  ๑) การออกแบบควรลดอันตราย หรืออุบัติเหตุตางๆ อันอาจจะเกิดข้ึนไดโดยไมตั้งใจ 

  ๒) การออกแบบท่ีปองกันการเขาถึงในสวนท่ีเปนอันตราย โดยมีการออกแบบการ

เตือนอันตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนไว เชน มีพ้ืนผิวตางสัมผัสเตือน (Warning Block) ไวกอนถึงทางลาด หรือบันได

๓๐ ซม. 

  ๓) การออกแบบท่ีเตรียมอุปกรณเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยไว เชน ราวจับในท่ีตางๆ  

ซ่ึงตองยื่นเลยจากจุดเริ่มตน/สิ้นสุด ๓๐ ซม. 

  ๒.๔.๖ ใชแรงนอย (Low Physical Effort) ประกอบดวย การออกแบบท่ีมีความสะดวกตอ

การใชงานงายดวยทาทางปรกติ โดยใชกําลังตามปรกติ ไมตองออกแรงมาก หรือตองพยายามใชงานหลายครั้ง 

  ๒.๔.๗ มีขนาดและพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกับการเขาถึงและใชงาน (Size and Space for 

Approach and Use) ประกอบดวย 

  ๑) ขนาดและพ้ืนท่ีใชงานท่ีเหมาะสม สามารถใชงานไดอยางสะดวกท้ังการเอ้ือม  

การจับตอง โดยปราศจากเง่ือนไขของขอจากัดทางรางกาย หรือการเคลื่อนไหว 
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  ๒) อุปกรณหรือการออกแบบในจุดท่ีสําคัญตองสามารถมองเห็นชัดเจน ไมวาจะมอง

ขณะยืนหรือนั่งในรถเข็นคนพิการ 

  ๓) มีพ้ืนท่ีใชงานท่ีเหมาะสมกับการเขาถึงและใชสอย โดยคํานึงถึงบุคคลท่ัวไป และ

บุคคลท่ีตองมีผูดูแล หรือมีอุปกรณชวยเหลือตางๆ เชน รถเข็นคนพิการ ไมเทา เปนตน 

๓.  การวิเคราะหแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักนิติธรรมกับโครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความ
สะดวกและการบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการใหบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ 7 ๘ อาศัยการกระบวนการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคสวนของงานหลัก ๕ สวนงาน ประกอบดวย 
  ๔.๑ งานสวนท่ี ๑ การรวบรวมวิเคราะหและสรุปผลขอมูลของโครงการ โดยการดําเนินการ

รวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท้ังในประเทศ เชน นโยบาย แผนงานและยุทธศาสตรของ

ประเทศและกระทรวงคมนาคม กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการขนสงของคนพิการและผูสูงอายุ และสําหรับ

แหลงขอมูลในตางประเทศ อาทิ คูมือและมาตรฐานและมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับสิ่งอํานวยความสะดวกคน

พิการและผูสูงอายุ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความเปนปจจุบันและเปนท่ียอมรับในการดําเนินการ และทางโครงการ

ไดดําเนินการสํารวจและรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูท่ีมีความเก่ียวของตาง ๆ 

เพ่ือใหทราบถึงความตองการ ประเด็นปญหาตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสิ่งอํานวยความสะดวก ขอคิดเห็นเก่ียวกับ

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการภาคขนสงซ่ึงทางโครงการไดพัฒนาข้ึน 

  ๔.๒ งานสวนท่ี ๒ การจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทตางๆ 

โครงการไดดําเนินการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและ

ผูสูงอายุ โดยยึดตามกรอบกฎหมาย ยุทธศาสตร มาตรฐาน ขอกําหนด รวมถึงคูมือตาง ๆท่ีเก่ียวของท้ังในและ

ตางประเทศ โดยมาตรฐานท่ีจัดทําข้ึนนั้นมีความสอดคลองกับกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดใหมี

อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ียานพาหนะ และบริการขนสง เพ่ือใหคนพิการ

สามารถเขาถึงและใชประโยชนได พ.ศ. ๒๕๕๖ของกระทรวงคมนาคม ซ่ึงมาตรฐานท่ีพัฒนาข้ึนจะครอบคลุม

ยานพาหนะท้ัง ๖ ประเภท ประกอบดวย รถท่ีใชในการขนสงผูโดยสารประเภทการขนสงประจําทางและ 

ไมประจําทางตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก รถยนตสาธารณะและรถยนตบริการตามกฎหมายวาดวย

รถยนต รถไฟตามกฎหมายวาดวยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง รถไฟฟาตามกฎหมายวาดวยการรถไฟฟา

ขนสงมวลชนแหงประเทศไทย เรือโดยสารตามกฎหมายวาดวยการเดินเรือในนานน้ําไทย และอากาศยานขนสง

ตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ เพ่ือใหมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกเปนท่ียอมรับจึงไดทําการวิเคราะห

และสรุปผลมาตรฐานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ อาทิ 

   -  มาตรฐานการออกแบบตามหลักการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design)  

การออกแบบบริการ (Service Design) จากท้ังในและตางประเทศ 

                                           
๘

 สํานักนโยบายแลแผนการขนสงและการจราจร, รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร : โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการ

ภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ, (กรุงเทพฯ : สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง), ๒๕๖๐, หนา ๒-๑-๒-๑๓.  
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   -  คูมือปฏิบัติวิชาชีพสถาปตยกรรม การออกแบบสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับทุกคน(Universal Design Code of Practice) พ.ศ. ๒๕๕๒ สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรม

ราชูปถัมภ 

   -  คูมือการใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกคนพิการแตละประเภทและผูสูงอายุ

สําหรับหนวยงานท่ีใหบริการภาคขนสง สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

   -  คูมือแปลภาษาหรือปายสัญลักษณภาษาสําหรับหนวยงานท่ีใหบริการภาคขนสง สํานักงาน

นโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

   -  Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities  

ของ International Civil Aviation Organization: ICAO เปนตน 

  ๔.๓ งานสวนท่ี ๓ การจัดทําหลักสูตรการอบรมและดําเนินการอบรมเพ่ือสรางองคความรูและ

ประเมินผลสัมฤทธิ์ในการอบรมฯ  โครงการนี้ไดดําเนินการจัดทําหลักสูตรสําหรับการฝกอบรมบุคลากรใน

สังกัดกระทรวงคมนาคม แบงออกเปน ๒ หลักสูตร ประกอบดวย 

   ๔.๓.๑ หลักสูตรอบรมดานความรูเกี่ยวกับการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัด

ส่ิงอํานวยความสะดวกและการใหบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ (Inclusive Transport 

Training for Auditor : ITTA) โดยหลักสูตรอบรมดานความรูเก่ียวกับการออกแบบ ตรวจสอบและ

ประเมินผลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ (ITTA)  

มีกลุมเปาหมายคือเจาหนาท่ีและขาราชการของหนวยงานภาครัฐ รวมถึงภาคเอกชนซ่ึงใหบริการในภาคขนสง 

เนื่องจากเนื้อหาในหลักสูตรครอบคลุมเก่ียวกับความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับคนพิการและผูสูงอายุมาตรฐานการ

ออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล (Universal Design) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนสงสาธารณะสําหรับ

อาคารและสถานท่ี การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการขนสงสาธารณะ สําหรับยานพาหนะประเภทตาง ๆ 

เทคนิคการประเมินและแบบสํารวจสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงการอบรมภาคสนาม 

  ๔.๓.๒ หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการคนพิการและผูสูงอายุ (Inclusive Transport 

Training for Service : ITTS) หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการคนพิการและผูสูงอายุ (ITTS)  

มีกลุมเปาหมาย คือ ผูใหบริการในภาคขนสงเปนหลัก (เจาหนาท่ีใหบริการของทาอากาศยานและสถานีขนสง

เปนหลัก) มีเนื้อหาครอบคลุมเก่ียวกับความรูพ้ืนฐานคนพิการและผูสูงอายุ อาทิ ความพิการประเภทตาง ๆ 

ความสูงอายุ แนวทางในการสื่อสารและการใหความชวยเหลือคนพิการและผูสูงอายุท่ีถูกตองเหมาะสม  

ซ่ึงจะสรางความปลอดภัยในการใหบริการแกคนพิการและผูสูงอายุ เพ่ือใหผูเขารวมอบรมและผูใชหลักสูตร 

มีความเขาใจเก่ียวกับทักษะการใหบริการท่ีมีความถูกตอง หลักสูตรยังไดเพ่ิมเติมรายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรม 

Walk Rally เพ่ือใหผูใชหลักสูตรมีความเขาใจท่ีถูกตอง และสามารถศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีการใหบริการท่ี

ถูกตองผานทางวีดีทัศนท่ีนําเสนอไวในเว็บไซตของโครงการฯ 

  ๔.๔ งานสวนท่ี ๔ เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ และดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษาให

สําเร็จเปนรูปธรรม การพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษาใหสําเร็จเปน

รูปธรรม ประกอบดวย ๒ กิจกรรม คือ  
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   ๔.๔.๑  กิจกรรมท่ี ๑ การวิเคราะหปญหาและความจําเปนสําหรับการขับเคล่ือน  

การวิเคราะหปญหาและความจําเปนสามารถสรุปประเด็นท่ีมีความสําคัญ ไดดังนี้ 

    ๑) ความจําเปนสําหรับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนสงสําหรับคน

พิการและผูสูงอายุ 

    ๒) ขอกฎหมายยังขาดความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ 

    ๓) การขาดแคลนบุคลากรท่ีมีทักษะและความชํานาญทางดานคนพิการและผูสูงอายุ 

    ๔) การขาดองคกรเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย และการดําเนินงานดานคนพิการและ

ผูสูงอายุ  

  ๔.๔.๒  กิจกรรมท่ี ๒ เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคล่ือน 

ผลการศึกษา ขอเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษาไดพัฒนาข้ึนโดย

อางอิงจากแผนปฏิบัติการของยุทธศาสตรการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนสงสําหรับคนพิการและ

ผูสูงอายุของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรเปนหลัก ซ่ึงประกอบดวยการดําเนินการท้ัง ๔ 

ดาน ดังนี้ 

    ๑) ดานนโยบาย องคกร และกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการจัดส่ิงอํานวยความ

สะดวกและการใหบริการคนพิการและผูสูงอายุ โดยมีกิจกรรมและรายละเอียดดังนี้ 

     ๑.๑) การสรางกรอบความรวมมือและเครือขาย การผลักดันใหเกิดการ

ขับเคลื่อนการพัฒนามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกตองสรางจากแนวรวมระหวางหนวยงานภาครัฐ จาก

สวนกลาง สวนภูมิภาค สูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยการใหขอมูลและประชาสัมพันธกับประชาชนและ

เจาหนาท่ีของรัฐถึงความจํา และตระหนักถึงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนสงสําหรับทุก

คนเพ่ือการรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของประเทศไทย โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

     ๑.๒) การขับเคล่ือนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน

คมนาคมขนสงระยะ ๒๐ ป การจัดทําแผนการปฏิบัติการ แผนงาน โครงการตาง ๆ โดยกําหนดหนวยงาน

กํากับดูแลเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคมขนสงเพ่ือคนพิการและผูสูงอายุ

มีกรอบงบประมาณท่ีชัดเจนเพ่ือสนับสนุนทรัพยากรท้ังในดานบุคลากร และดานงบประมาณ เพ่ือการ

ขับเคลื่อนมาตรฐานตามยุทธศาสตรการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงไทย ระยะ ๒๐ ป โดยมีหนวยงาน 

ท่ีรับผิดชอบคือสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

     ๑.๓) การทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย ดําเนินการศึกษาเพ่ือปรับปรุง

กฎกระทรวงท่ี มีอยู ในปจจุบัน ท้ัง ๓ ฉบับ ทบทวนความซํ้าซอนและบูรณาการรวมเปนกฎหมาย 

ฉบับเดียวเพ่ือใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติงาน เพ่ือปรับปรุงในรายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐานท้ัง

ในสวนอาคาร ยานพาหนะและองคประกอบโครงสรางอ่ืน ๆ ท่ีตองสอดคลองและสามารถรองรับการ

ปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยี โดยมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ กระทรวงคมนาคมและกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย 
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     ๑.๔) การจัดตั้งองคกรเพ่ือขับเคล่ือนนโยบายและการดําเนินงาน 

ดําเนินการจัดตั้งหนวยงานระดับสํานัก โดยสังกัดอยูภายใตสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

โดย มี อํานาจหน า ท่ี กํ าหนดมาตรฐานสิ่ ง อํ านวยความสะดวกและกํา กับดูแล  โดยแบ งกลุ ม งาน  

๔ กลุมท่ีมีความสําคัญ ดังนี้ 

       (๑) กลุมงานบริหาร ทําหนาท่ีดําเนินการในงานบริหาร

ท่ัวไป 

       (๒ )  กลุ มงานนโยบายและมาตรฐานเ พ่ือทําหนา ท่ี

เสนอแนะนโยบายและพัฒนา กําหนดมาตรฐาน 

       (๓ )  กลุ มงาน กํา กับดูแล  เ พ่ือ ทําหน า ท่ี กํ า กับดูแล 

ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 

       (๔ )  กลุมงานสื่อสารเทคโนโลยี  เ พ่ือทําหนา ท่ีดูแล

เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือคนพิการและผูสูงอายุ ซ่ึงอาจทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ 

    ๒) ดานการปรับปรุง โครงสรางทางกายภาพ ส่ิงอํานวยความสะดวก และ

ยานพาหนะสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ โดยเสนอใหมีการลําดับความสําคัญของการดําเนินการปรับปรุง 

หรือพัฒนาอาคารสถานท่ี ท่ีใหบริการภาคขนสงในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับทองถ่ินใหเปนไป

ตามกฎหมายและหลักการออกแบบเพ่ือคนท้ังมวล ซ่ึงมีแนวทางการดําเนินการขับเคลื่อนดานโครงสรางทาง

กายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกและยานพาหนะ โดยมีกิจกรรมและรายละเอียด ดังนี้ 

     ๒.๑)  การกําหนดมาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะ

ใหเปนท่ียอมรับ งานในสวนนี้ โครงการฯ โดย สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร ไดดําเนินการจัด

ประชุมและนําเสนอเพ่ือการพิจารณาและกําหนดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทตาง 

ๆ สําหรับคนพิการและผูสูงอายุ โดยเชิญหนวยงานท่ีมีความเก่ียวของท้ังหมดในกระทรวงคมนาคมในฐานะผู

ใหบริการและกลุมผูใชบริการ ไดแก สมาคม มูลนิธิ และผูแทนจากสภาวิชาชีพ ผูทรงคุณวุฒิดานคนพิการ

ผูสูงอายุ และสถาปตยกรรม รวมกันพิจารณามาตรฐานฯ โดยผลการประชุมท่ีจัดข้ึน ณ กระทรวงคมนาคม  

โดยไดมีความเห็นรวมกันในสาระสําคัญของมาตรฐานฯ เพ่ือประกอบการดําเนินการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวย

ความสะดวกในยานพาหนะประเภทตาง ๆ สําหรับคนพิการและผูสูงอายุของโครงการ เพ่ือเสนความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการกํากับงานศึกษาโครงการตอไป โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือสํานักงานนโยบายและแผนการ

ขนสงและจราจร 

     ๒.๒) การปรับปรุงมาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะ

ใหมีความสอดคลองเทคโนโลยี มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะฯ มีความจําเปนตอง

ปรับปรุงใหมีความสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมี

ประสิทธิภาพและสอดคลองกับเทคโนโลยี ณ ขณะนั้น โดยหนวยงานภาครัฐควรมีการทบทวนและปรับปรุง

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในทุก ๆ ระยะ ๑๐ ป โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือสํานักงานนโยบายและ

แผนการขนสงและจราจร 
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     ๒.๓) แนวทางการขับเคล่ือนตนแบบบริการภาคขนสง โครงการฯ  

ไดคัดเลือกสถานีตนแบบบริการเปนทาอากาศยานดอนเมือง ท่ีไดมีการปรับปรุงเสร็จสิ้นในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

๒๕๖๐ และสอดคลองแผนการดําเนินงานในสวนการขับเคลื่อนตนแบบ ยานพาหนะท่ีคัดเลือกรถโดยสาร

ประจําทางปรับอากาศสาย A ๔ (สนามบินดอนเมือง – สนามหลวง) ตนแบบบริการภาคขนสงและตนแบบ

ยานพาหนะท่ีออกแบบตามมาตรฐานฯ ท่ีจัดทําข้ึนในโครงการฯ เพ่ือการสรางความเชื่อมโยงและสอดคลองกับ

แผนการขับเคลื่อนโครงสรางกายภาพพรอมการประชาสัมพันธผลการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความ

สะดวกฯ เพ่ือการรับรูของประชาชนท่ีเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือสํานักงานนโยบายและ

แผนการขนสงและจราจร 

     ๒ .๔) แนวทางการขับเคล่ือนตนแบบของยานพาหนะ โครงการฯ 

ดําเนินการออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกตามมาตรฐานท่ีจัดทําข้ึน และคํานึงถึงความสามารถการใชงาน การ

ผลิตและบํารุงรักษาไดภายในประเทศ โดยผลการออกแบบและประมาณการราคาตนแบบยานพาหนะรถ

โดยสารประจําทางไดเสนอพิจารณาตอองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

และเม่ือวันท่ี ๑๑ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐ ขสมก. ใหความเห็นชอบแบบ โดยเห็นวาสามารถนําไปใชกับรถ

โดยสารเพ่ือบริการคนพิการและผูสูงอายุไดจริง โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือสํานักงานนโยบายและแผนการ

ขนสงและจราจร / องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ 

     ๒ .๕)  แนวทางการติดตามตรวจสอบ และประเ มินผล สําหรับ

ยานพาหนะและส่ิงอํานวยความสะดวก การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหมีและอยูในสภาพพรอมใชงาน 

จําเปนตองดําเนินการติดตามตรวจสอบ และประเมินผล รวมท้ังหนวยงานท่ีกํากับดูแลการจดทะเบียน

ยานพาหนะนั้น ๆ ตองดําเนินการจัดเตรียมความพรอมดานบุคลากรท่ีมีทักษะความรูในการตรวจสอบ 

ประเมินผลโดยจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินมายังหนวยงานตนสังกัด เพ่ือใหหนวยงานตนสังกัด 

แจงรายงานตอกระทรวงคมนาคมเพ่ือรับทราบผลการดําเนินการตาง ๆ และควรดําเนินการในทุก ๆ ระยะ ๒ ป 

โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือหนวยงานท่ีกํากับดูแลการจดทะเบียนยานพาหนะ เชน กรมเจาทา กรมการขนสง

ทางบก กรมทาอากาศยานและสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย เปนตน 

   ๓) ดานการฝกอบรม ใหกับบุคลากรเก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและ 

การใหบริการคนพิการและผูสู งอายุความรู พ้ืนฐานเ ก่ียวกับคนพิการแตละประเภทและผูสู งอายุ  

ซ่ึงการขับเคลื่อนมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก ตนแบบยานพาหนะ และตนแบบบริการภาคขนสง

จําเปนตองอาศัยบุคลากรท่ีมีทักษะความรู และความเขาใจเฉพาะเก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและ

การใหบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ โดยมีแนวทางในการขับเคลื่อนดังนี้  

      ๓.๑) การพัฒนาหลักสูตรการอบรม การดําเนินงานสวนนี้ สํานักนโยบาย

และแผนการขนสงและการจราจร ไดดําเนินการจัดอบรมบุคลากรรุนท่ี ๑ เพ่ือพัฒนาทักษะของบุคลากรใหมี

ความพรอมตอการดําเนินงานกิจกรรมท่ีเก่ียวของ โดยการจัดอบรมแบง 

ออกเปน ๒ หลักสูตร ดังนี้ 
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      ๓ .๑ .๑) หลักสูตรการออกแบบตรวจสอบและประเมินผลฯ  

เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ดานการออกแบบและตรวจสอบ รวมถึงการดําเนินงานจัดซ้ือและการ

บํารุงรักษา ซ่ึงจะเปนการตรวจประเมินมาตรฐาน สภาพความพรอมใชงานสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีได

ดําเนินการอยูในปจจุบัน และการจัดซ้ือสิ่งอํานวยความสะดวกในอนาคต 

      ๓.๑.๒) หลักสูตรการใหบริการภาคขนสงสําหรับคนพิการและ

ผูสูงอายุท่ีครอบคลุมทักษะการใหบริการท่ีตรงตามความตองการของคนพิการแตละประเภท การใหความ

ชวยเหลือท่ีถูกตองตรงตามหลักวิชาการ ซ่ึงหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและ

จราจร 

     ๓.๒) การฝกอบรมใหกับบุคลากรสังกัดกระทรวงคมนาคม การดําเนินการ

ฝกอบรมแกบุคลากรของการกระทรวงคมนาคม เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมรองรับสถานการณสังคม

ผูสูงอายุ และดูแลคนพิการใหเขาถึงบริการภาคขนสง โดยแบงการฝกอบรมเปน ๓ สวนงาน ไดแก 

      ๓.๒.๑) การอบรมความรูดานการออกแบบ ตรวจสอบประเมินผล 

สําหรับอาคารสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวก 

      ๓.๒.๒) การอบรมความรูดานการออกแบบ ตรวจสอบ ประเมินผล 

สําหรับยานพาหนะและสิ่งอํานวยความสะดวก 

      ๓.๒.๓) การอบรมทักษะการบริการแกคนพิการและผูสูงอายุ 

โดยดําเนินการจัดการอบรม ๓ สวนงาน ใหแกบุคลากรในทุก ๆ ปจํานวนไมนอยกวา ๕๐ คนตอสวนงาน  

เพ่ือผลิตบุคลากรใหเพียงพอและเพ่ิมทักษะความรูท่ีเหมาะสม โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือสํานักงานนโยบาย

และแผนการขนสงและจราจร 

     ๓.๓) การเพ่ิมความรูใหกับผูไดรับใบอนุญาตของภาคเอกชน ดําเนินการ

สนับสนุนในสวนผูประกอบการดานการขนสงและจราจรใหผานการฝกอบรมและมีใบรับรองมาตรฐานฯ  

เพ่ือเปนการขับเคลื่อนพรอมกันท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ และในสวนงานผูดําเนินงาน โดยจัดใหมี

การอบรมเพ่ือรับใบประกาศรับรองมาตรฐานในยานพาหนะนั้น ๆ และการรับรองทักษะการใหบริการ เพ่ือใช

เปนมาตรฐานเดียวกันท้ังประเทศ เชน 

      -  ในสวนของภาคเอกชนผูประกอบกิจการดานการขนสงและจราจร 

ควรดําเนินการฝกอบรมใหมีความรูเก่ียวกับดานการออกแบบ ตรวจสอบ และประเมินผล โดยผูขอรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการควรผานหลักสูตรการอบรมดังกลาวขางตนดวย 

      -  ในสวนของผูดําเนินงาน ควรดําเนินการฝกอบรมใหมีความรู

เก่ียวกับหลักสูตรการอบรมทักษะการใหบริการแกคนพิการและผูสูงอายุ  

     ท้ังนี้ หนวยงานท่ีรับผิดชอบคือหนวยงานท่ีมีหนาท่ีออกใบอนุญาตประกอบ

กิจการ และใบอนุญาตขับข่ียานพาหนะ   

   ๔) ดานการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชอํานวยความสะดวกแกคนพิการ

และผูสูงอายุ การนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชเพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและ
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ผูสูงอายุเพ่ือการขับเคลื่อนใหเปนรูปธรรมยิ่งข้ึน ซ่ึงการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีประกอบไปดวยเทคโนโลยีท่ี

มีความเหมาะสม โดยนวัตกรรมท่ีจําเปนตองศึกษาและพัฒนาตอไป โครงการฯ จึงนําเสนอขอเสนอแนะในสวน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนี้ 

     ๔.๑) Website Standards (W๓C) W๓C เปนการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บ 

เปนลักษณะการสรางเว็บไซตท่ีสรางข้ึนเพ่ือใหคนท่ัวไปคนพิการและผูสูงอายุสามารถใชงานเว็บรวมกันได  

แมผูใชงานจะใชบราวเซอรท่ีแตกตางกัน เชน คนพิการทางการเห็นท่ีใชบราวเซอรเบรลล (Braille Display) 

สามารถใชงานเว็บมาตรฐานนี้เพ่ือการเขาถึงขอมูลการเดินทางได โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือกระทรวง

คมนาคม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

     ๔.๒) Mobile Applicaton การอํานวยความสะดวกแกคนพิการและ

ผูสูงอายุ ใหสามารถใชชีวิตประจําวันไดเชนเดียวกับคนท่ัวไป การพัฒนาแอพพลิเคชั่นทางโทรศัพทมือเพ่ือ

อํานวยความสะดวกในการบริการภาคขนสง โดยแอพพลิเคชั่นจะสนับสนุนบริการดานขอมูลการเดินทางแกคน

พิการและผูสูงอายุ เชน ชองทางการเดินทางเขาสถานีสําหรับคนพิการและผูสูงอายุ (Barrier Free Route) 

เสนทางการบริการและตารางเวลาในการบริการ เปนตน โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือกระทรวงคมนาคม และ

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

     ๔.๓) ระบบนําทางเซ็นเซอรแมเหล็ก การใชเทคโนโลยีเพ่ือชวยนําทาง

ใหแกผูพิการทางการเห็นสามารถเดินทางไดสะดวกยิ่งข้ึนและเปนเทคโนโลยีทีออกแบบเพ่ือคนทุกคนท่ีใช

ทางเดินรวมกัน โดยการพัฒนาระบบนําทางเซ็นเซอรแมเหล็กดวยการสังเคราะหสารแมเหล็กเคลือบผิวทางเดิน 

และติดแถบแมเหล็กท่ีสวนปลายไมเทาเพ่ือสงสัญญาณเม่ือพบสิ่งกีดขวาง ทําใหเปนทางเดินพ้ืนเรียบ (ตางจาก

การใชพ้ืนผิวตางสัมผัส) ท่ีทุกคนสามารถใชรวมกันไดอยางสะดวก โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบคือ กระทรวง

คมนาคมและกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

   ๔.๕ งานสวนท่ี ๕ ประชาสัมพันธ และการสัมมนารับฟงความคิดเห็น โครงการได

ดําเนินการเก่ียวกับงานงานประชาสัมพันธ และการสัมมนารับฟงความคิดเห็น ประกอบไปดวยกิจกรรมหลัก 

ดังนี้ 

    ๔.๕.๑ สัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธและรับฟงความคิดเห็นครั้งท่ี ๑ เม่ือวันท่ี ๓ 

เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีผูเขารวมสัมมนาฯ ท้ังสิ้น ๑๑๒ คน ประกอบดวย ผูแทนจากหนวยงานสังกัด

กระทรวงคมนาคม ตัวแทนองคกรคนพิการและผูสูงอายุ และสื่อมวลชน โดยมีเปาหมายการสัมมนา คือ 

เผยแพรประชาสัมพันธและเผยแพรการดําเนินงานโครงการศึกษาฯ นําเสนอกรอบรางมาตรฐานสิ่งอํานวย

ความสะดวก และระดมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ  

    ๔.๕.๒ สัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธและเผยแพรผลการศึกษา ครั้งท่ี ๒ เม่ือวันท่ี ๓๑ 

สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๐ ผูเขารวมการสัมมนา ๑๒๑ คน ประกอบดวย บุคลากรจากหนวยงานในสังกัดกระทรวง

คมนาคม มูลนิธิและสมาคมท่ีเก่ียวของกับคนพิการและผูสูงอายุ บริษัทเอกชนผู ใหบริการภาคขนสง

สถาบันการศึกษา บุคลากรสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร และสื่อมวลชน โดยมีเปาหมาย 
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เพ่ือนําเสนอสิ่งอํานวยความสะดวกตนแบบ มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกและหลักสูตรการอบรมท่ีไดจัดทํา

ข้ึน เพ่ือรวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ไปปรับปรุง 

    ๔ .๕ .๓  การดําเนินการเ ก่ียวกับกิจกรรมประชาสัมพันธ  ประกอบดวยการ

ประชาสัมพันธผานสื่อหนังสือพิมพ เพ่ือใหประชาชนไดรับทราบเก่ียวกับผลการดําเนินงาน การจัดทําเว็บไซต 

และ Facebook เพ่ือเปนสื่อและชองทางการติดตอกับผูมีสวนเก่ียวของตาง ๆ อีกท้ัง โครงการไดดําเนินการ

จัดทําวีดีทัศนเพ่ือนําเสนอทักษะการใหบริการคนพิการและผูสูงอายุท่ีมีความถูกตองเผยแพรผานทางเว็บไซต

ของโครงการอีกหนึ่งชองทาง 

สรุป 

  ปจจุบัน สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจาจร กระทรวงคมนาคม ไดดําเนินการศึกษาจัดทํา

แผนแมบทการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานคมนาคมขนสงสําหรับคนทุกคน โดยใชสําหรับเปนกรอบการ

ดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ภายใตสังกัดกระทรวงคมนาคม ในการปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน

และการบริการภาคขนสงใหมีมาตรฐานรองรับคนทุกคน โดยเฉพาะคนพิการและผูสูงอายุ รวมท้ังขอบเขตงาน

อ่ืนๆ เชน การอบรมพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของในการออกแบบ ตรวจประเมินอาคารสถานท่ี และบุคลากรท่ีมี

หนาท่ีใหความชวยเหลือคนพิการและผูสูงอายุ จํานวนหลักสูตรละ ๔ รุน  การสรางเครือขายและการสงเสริม

การมีสวนรวมในการปรับปรุงอาคารสถานท่ีบริการขนสง ผานกิจกรรมการประกวดแบบ และการสนับสนุนให

เกิดตนแบบสถานีสําหรับคนทุกคนในพ้ืนท่ีศึกษา ๔ แหงในเมืองภูมิภาค ท้ังนี้ การสัมมนาเพ่ือรับฟงความเห็น

และประชาสัมพันธ โครงการศึกษาจัดทําแผนแมบทการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานคมนาคมขนสง

สําหรับคนทุกคน ครั้งท่ี ๑ ท่ี สนข. จัดข้ึนในวันนี้ เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธโครงการ และนําเสนอแผนในการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบขนสงใหเปนระบบขนสงสําหรับคนทุกคน ซ่ึงจะสําเร็จไมไดหากปราศจากการมีสวน

รวมจากทุกภาคสวน ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนท่ีรับผิดชอบบริการขนสง ตัวแทนกลุมคนพิการและ

ผูสูงอายุ นักวิชาการ ผูเชี่ยวชาญตางๆ ท่ีเก่ียวของ ภายใตแนวคิด “We make the best for all.” ซ่ึง สนข. 

จะนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ อันเปนประโยชนท่ีไดจากการสัมมนาในวันนี้ ไปปรับใชในการศึกษา

และจัดทําแผนการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานคมนาคมขนสงสําหรับคนทุกคนอยางเปนรูปธรรมตอไป 
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