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รายงานฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการนําระบบ Cloud มาจัดการบริหารขอมูล
ดานสุขภาพสวนกลางของผูปวย เพ่ือเปนประโยชน และเปนชองทางการรักษาระหวางแพทยกับผูปวย
ท่ีตองรับการบริการทางการแพทย ใหทันกับระบบท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด มาตรการการ
สงเสริมใหมีการรักษากรณีฉุกเฉิน (UCEP) ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถเขารับการรักษา ภายใน 72 
ชั่วโมง ในทุกสถานพยาบาลของประเทศไทย แตในปจจุบันยังไมมีระบบท่ีเขามารองรับการบริหาร
จัดการขอมูลสุขภาพของประชาชนในสวนกลางท่ีเขามารับการรักษา ซ่ึงทําใหแพทยไมสามารถเขาถึง
ขอมูลประวัติการรักษาพยาบาลของผูปวยได  

ผูศึกษาเห็นวาจึง มีความจําเปนท่ีตองนําเอาขอมูลสุขภาพกับการประยุกตในการบริการ
ทางการแพทยใหพัฒนาสอดคลองกัน เพ่ือเปนการสงเสริมประชาธิปไตยใหมีความเขมแข็ง เนื่องจาก
ประชาธิปไตยเปนการปกครองท่ีอํานาจสูงสุดเปนของประชาชน หรือท่ีเรียกวาเปนการปกครองโดย
ประชาชน ดังนั้นการมีสวนรวม หรือการเขาถึงของประชาชนเปนหัวใจของการปกครองในระบบนี้ 
โดยเฉพาะในยุคท่ีเทคโนโลยีดานตางๆมีความเจริญกาวหนามากข้ึนทุกวัน ระบบการติดตอสื่อสารท่ีมี
ผลใหการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ สามารถสงติดตอถึงกันไดในเวลาอันรวดเร็วท่ัวทุกมุมโลก  

ดังนั้น หากทางการแพทยสามารถใชชองทางระบบการบริหารจัดการขอมูลดานสุขภาพ 

ผาน Cloud ก็จะสามารถเขาถึงความตองการของประชาชนและทราบขอมูลตางๆของผูปวยได
ถูกตอง ทําใหกระบวนการรักษามีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย โดยทําใหแพทยพยาบาลท่ีทําการรักษา
สามารถทราบถึงประวัติการรักษาเดิมของผูปวยได ซ่ึงจะสามารถทําใหรักษาผูปวยไดทันทวงที ถูกตอง
และปลอดภัย และยังทําใหผูปวยสามารถเขาถึงขอมูลทางการรักษาพยาบาลของตนเองได หากมี
ความจําเปนท่ีตองยายโรงพยาบาลท่ีทําการรักษา ก็สามารถทําไดเลย โดยไมตองขอประวัติการรักษา
จากโรงพยาบาลเดิม โดยท่ีผูปวยเปนผูมีสิทธิ์อนุญาตและสามารถตรวจสอบไดดวยตนเองไดวามีใคร
เขาไปดูขอมูลของตน 

นอกจากนี้ขอมูลสุขภาพสวนกลางจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการวิจัย การวางแผน
ปองกันโรคระบาดวิทยา การวางแผนยุทธศาสตรชาติของกระทรวงสาธารณสุขในอนาคต เปนตน  
 
 

 
 
คําสําคัญ หลักประชาธิปไตย การบริหารขอมูลสุขภาพ ระบบ Cloud 



  

บทนํา  
 

ในทุกวันนี้ เทคโนโลยี มีสวนท่ีเขามาเก่ียวของกับการบริการทางการแพทย แตไมได
นําเอาระบบเทคโนโลยีเขามาจัดการระบบขอมูลสุขภาพของประชาชนเปนขอมูลสวนกลาง ไวใช
สําหรับการเขาถึงขอมูล ประวัติการรักษาของผูปวย ซ่ึงในปจจุบันเปนยุคท่ีมีการนําอินเตอรเน็ต แอฟ
ลิเคชั่น มาใชอยางแพรหลายแตไมคอยจะมีการนํามาเปนหลักในการพัฒนาเก่ียวกับการบริการทาง
การแพทย ขอมูลสุขภาพหรือขอมูลการรักษาพยาบาลของผูปวย ไมไดอยูในลักษณะท่ีเปนขอมูลใน
สวนกลางหรือเปนระบบการจัดการแบบ Cloud จึงทําใหเม่ือผูปวยตองรับการรักษาในโรงพยาบาลท่ี
ไมมีประวัติการรักษาของผูปวยเกิดความลาชาและอาจจะทําใหเกิดอันตรายกับผูปวยได เชน แพทยท่ี
รักษาไมสามารถทราบไดเลยวาผูปวยมีโรคประจําตัวอะไรบาง แพยาอะไรและกินยาอะไรอยูประจํา 
ซ่ึงขอมูลเหลานี้มีความสําคัญในการรักษาผูเขารับการรักษาพยาบาลเปนอยางยิ่ง 

แนวคิดการนําระบบ Cloud มาใชกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยและใน
ทางการจัดการขอมูลสุขภาพของประชาชน ยังไมมีการนํามาเริ่มใชอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงในหลาย
ประเทศไดมีการพัฒนาใชงานไดอยางแพรหลาย โดยหากพิจารณาวัตถุประสงคของการใช 
อินเทอรเน็ต และบทบาทของอินเทอรเน็ตในกิจกรรมทางการแพทยและการรวบรวมขอมูลใหเขาถึง
ไดในทุกองคกรทางการแพทย ยังมีนอยมาก ซ่ึงในประเทศไทยสามารถนําระบบการจัดการขอมูลดาน
สุขภาพของประชาชนมาใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการรักษาได 

 

๑.ความรูหลักประชาธิปไตย 
 

ประชาธิปไตยเปนระบอบการปกครองท่ีมีวิวัฒนาการมาเปนเวลานาน และใชกัน
แพรหลายในประเทศตางๆ ท่ัวโลก นักวิชาการสวนใหญเชื่อวาชาวกรีกโบราณเปนผูริเริ่มและไดพัฒนา
จนมาถึงปจจุบัน  

ชาวกรีกโบราณเปนผูใหกําเนิดคําวาประชาธิปไตย ซ่ึงเปนคําผสมระหวาง “Demos” 
แปลวาประชาชน และ “Kratos” แปลวาอํานาจหรือการปกครอง นักวิชาการท้ังในประเทศไทยและ
ตางประเทศไดใหนิยามความหมายท่ีเก่ียวกับประชาธิปไตยไว มีท้ังท่ีใกลเคียงกัน และแตกตางกัน เชน 
ศาสตราจารยวุฒิคุณ ดร.เดวิด แคมปเบลล (Dr. David Campbell, Privatdoz) แหงคณะรัฐศาสตร 
มหาวิทยาลัยเวียนนา ไดกลาววา Democracy มีรากศัพทมาจากการรวมคํา Demos และ Kratos 
ดังนั้น จึงหมายความวาอํานาจของประชาชน (Rule by the people)  

ในขณะท่ี ณัชชาภัทร อุนตรงจิตร นักวิชาการ สถาบันพระปกเกลา ไดกลาววา 
ประชาธิปไตยเกิดข้ึนครั้งแรกในสมัยกรีกแตในสมัยนั้น มีความแตกตางจากประชาธิปไตยในสมัยปจจุบัน 
คําวาประชาธิปไตย มาจากภาษาอังกฤษวา Democracy แปลวาการปกครองโดยประชาชน (Rule by 
the people) หรือเรียกไดอีกอยางวา Popular Sovereignty คือ อํานาจอธิปไตยเปนของประชาชน  

อยางไรก็ตาม คนสวนมากเขาใจความหมายของประชาธิปไตยจากสุนทรพจน ของ
ประธานาธิบดี อับราฮัม ลินคอลน (Abraham Lincoln, 1809-1865 A.D.) ประธานาธิบดีคนท่ี 
๑๖ ของประเทศสหรัฐอเมริกา กลาวไวท่ีเก็ตติสเบอรก (The Gettysburg Address) เม่ือ  ค.ศ. 



  

๑๘๖๓   วา “ประชาธิปไตย คือ การปกครองของประชาชน โดยประชาชน และเพ่ือประชาชน” 
(Government of the people by the people and for the people) 

ประชาธิปไตย คือ การปกครองโดยประชาชน ประกอบดวยหลักการท่ีสําคัญ 3 หลักการ 
ไดแก  

๑) หลักอํานาจสูงสุดเปนของประชาชน  
๒) หลักเสรีภาพและความเสมอภาค  
๓) หลักการปกครองโดยเสียงขางมากคุมครองเสียงขางนอย  

อยางไรก็ตาม นักกฎหมายบางทานเห็นวา นอกจากหลักการท้ัง 3 หลักการแลวหลัก
ประชาธิปไตยยังประกอบดวยหลักประชาธิปไตยโดยทางผูแทนและหลักการมีพรรคการเมือง ซ่ึง
ผูเขียนมีความเห็นวาระบอบประชาธิปไตยนั้นมี ๒ รูปแบบ คือ ประชาธิปไตยโดยทางตรงและ
ประชาธิปไตยโดยทางออมหรือประชาธิปไตยโดยทางผูแทน แมวาในปจจุบันประชาธิปไตยโดย
ทางตรงลวนๆ ไมสามารถใชไดแตประเทศตางๆ ในตะวันตก โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุโรปและอเมริกา
เหนือท่ีมีประชาธิปไตยโดยทางผูแทน มีระบบการเลือกตั้งและระบบพรรคการเมืองท่ีดีแลวก็ยังมีการ
ใชประชาธิปไตยโดยทางตรงหรือท่ีเรียกวาประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมผสมผสานควบคูกับ
ประชาธิปไตยโดยทางผูแทนและรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ก็ไดรับเอา
แนวความคิดดังกลาว มาบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญดวย ไมวาจะเปนเรื่องการทําประชามติ การเสนอ
รางกฎหมาย และการถอดถอนผูแทนก็ตาม หากหลักประชาธิปไตยประกอบดวยหลักประชาธิปไตย
โดยทางผูแทนและหลักการมีพรรคการเมืองดวยแลว ก็จะทํา ใหเกิดคําถามท่ีวาประชาธิปไตยโดย
ทางตรงไมใชประชาธิปไตยหรือ ดังนั้น ผูเขียนจึงเห็นวาหลักการท้ังสองดังกลาว ใชไดเฉพาะกับ
ประชาธิปไตยโดยทางผูแทนหรือประชาธิปไตยโดยทางออมเทานั้น ไมสามารถใชไดกับประชาธิปไตย
โดยทางตรงหลักประชาธิปไตยโดยทางผูแทนและหลักการมีพรรคการเมืองจึงไมนาจะเปนหลักการ
พ้ืนฐานของหลักประชาธิปไตยท่ีเปนหลักสากลโดยประเทศใดจะเปนประชาธิปไตยในแงเนื้อหามาก
นอยแคไหน ข้ึนอยูกับความตื่นตัวและความเขมแข็งของภาคประชาชนในแตละประเทศในแตละชวง             
ตอนของประวัติศาสตรเปนสําคัญ หลักการประชาธิปไตยระบอบประชาธิปไตยอยูบนรากฐาน            
หลักการท่ีสําคัญ ๕ ประการ คือ 
  ๑) หลักการอํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน ประชาชนแสดงออกซ่ึงการเปนเจาของ 
โดยใชอํานาจท่ีมีตามกระบวนการเลือกตั้งอยางอิสระและท่ัวถึงในการใหไดมาซ่ึงตัวผูปกครองและ
ผูแทนของตน รวมท้ังประชาชนมีอํานาจในการคัดคานและถอดถอนผูปกครองและผูแทนท่ีประชาชน
เห็นวามิไดบริหารประเทศในทางท่ีเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม เชน มีพฤติกรรมร่ํารวยผิดปกติ 
  ๒) หลักเสรีภาพ ประชาชนทุกคนมีความสามารถในการกระทําหรืองดเวนการ
กระทําอยางใด อยางหนึ่งตามท่ีบุคคลตองการ ตราบเทาท่ีการกระทําของเขานั้น ไมไปละเมิดลิดรอน
สิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน หรือละเมิดตอความสงบเรียบรอยของสังคมและความม่ันคงของ
ประเทศชาติ 
  ๓) หลักความเสมอภาค การเปดโอกาสใหประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงทรัพยากร
และคุณคาตางๆของสังคมท่ีมีอยูจํากัดอยางเทาเทียมกัน โดยไมถูกกีดกันดวยสาเหตุแหงความ
แตกตางทางชั้นวรรณะทางสังคม ชาติพันธุ วัฒนธรรมความเปนอยู ฐานะทางเศรษฐกิจ หรือดวย
สาเหตุอ่ืน 



  

  ๔) หลักการปกครองโดยกฎหมายหรือหลักนิติธรรม การใหความคุมครองสิทธิข้ัน
พ้ืนฐานของประชาชนท้ังในเรื่องสิทธิเสรีภาพในทรัพยสิน การแสดงออก การดํารงชีพ ฯลฯ อยาง
เสมอหนากัน โดยผูปกครองไมสามารถใชอํานาจใดๆลิดรอนเพิกถอนสิทธิเสรีภาพของประชาชนได 
และไมสามารถใชอภิสิทธิอยูเหนือกฏหมาย หรือเหนือกวาประชาชนคนอ่ืนๆได 
  ๕) หลักการเสียงขางมาก (Majority Rule) ควบคูไปกับการเคารพในสิทธิของเสียงขาง 
นอย (Minority Rights) การตัดสินใจใดๆท่ีสงผลกระทบตอประชาชนหมูมากไมวาจะเปนการเลือกตั้ง
ผูแทนของประชาชนเขาสูระบบการเมือง การตัดสินใจของฝายนิติบัญญัติ ฝายบริหาร หรือฝายตุลาการ 
ยอมตองถือเอาเสียงขางมากท่ีมีตอเรื่องนั้นๆ เปนเกณฑในการตัดสินทางเลือก โดยถือวาเสียงขางมาก
เปนตัวแทนท่ีสะทอนความตองการหรือขอเรียกรองของประชาชนหมูมาก หลักการนี้ ตองควบคูไปกับ
การ เคารพและคุมครองสิทธิเสียงขางนอยดวย ท้ังนี้ก็เพ่ือเปนหลักประกันวา ฝายเสียงขางมากจะไมใช
วิธีการพวกมากลากไปตามผลประโยชนความเห็นหรือกระแสความนิยมของพวกตนอยางสุดโตง แตตอง
ดําเนินการเพ่ือประโยชนของประชาชนท้ังหมด เพ่ือสรางสังคมท่ีประชาชนเสียงขางนอย รวมท้ังชนกลุม
นอย ผูดอยโอกาสตางๆ สามารถอยูรวมกันไดอยางสันติสุข โดยไมมีการเอาเปรียบกันและสรางความ
ขัดแยงในสังคมมากเกินไป คานิยม ทัศนคติ ท่ีสงเสริมประชาธิปไตย ระบอบประชาธิปไตย นอกจากจะ
เปนระบอบการเมืองแลว ยังเปนระบอบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมดวย ดังนั้นจึงไมใชอยูท่ีรัฐธรรมนูญ 
กฏหมาย การเลือกตั้ง และการตอรองทางการเมืองเทานั้น หากอยูท่ีสมาชิกในสังคมจะตองชวยกันหลอ
หลอม สรางคานิยม วิถีชีวิต ท่ีเปนประชาธิปไตย มาตั้งแตในครอบครัว โรงเรียน ท่ีทํางาน ชุมชน เพ่ือจะ
นําไปสูหรือการปกปอง ระบอบประชาธิปไตย ท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 

๒.  รูปแบบประชาธิปไตย 
ระบอบประชาธิปไตยหรือการปกครองตนเองของประชาชน อาจจะแบงเปน 3 รูปแบบ 

๑. ประชาธิปไตยโดยตรง 
ประชาชนมาประชุมกัน อภิปรายและลงคะแนนกันในเรื่องสําคัญ เชนการประชุมเรื่อง งบประมาณ 
กฎหมาย ในระดับทองถ่ิน หรือการลงประชามติในระดับประเทศ เชน การจะรับหรือไมรับราง
รัฐธรรมนูญฉบับใหม 

๒. ประชาธิปไตยโดยระบบผูแทน 
เนื่องจากประเทศสวนใหญมีประชาชนมาก มีความซับซอน ตองแบงงานกันทํา จึงมักใช วิธีเลือก
ผูแทนของประชาชนข้ึนไปเปนฝายบริหารและฝายออกกฎหมาย 

๓. ประชาธิปไตยแบบประชาชนมีสวนรวม 
เปนการผสมผสานท้ัง ๒ แบบแรก รวมท้ังการใหประชาชนมีการปกครองตนเองในระดับทองถ่ิน               
มีองคกรอิสระท่ีรักษาผลประโยชนฝายประชาชน มีสื่อมวลชนและองคกรประชาชนท่ีเขมแข็ง      
ภาคประชาชนหรือสังคมพลเมืองมีบทบาทในการตัดสินใจเรื่องการบริหารประเทศคอนขางมาก ไมได
ปลอยใหผูแทนทําทุกอยางโดยประชาชนใหใชสิทธิแคเลือกตั้งผูแทนนานๆครั้งเทานั้น ตั้งแตป ๒๔๗๕ 
ประเทศไทย ใชประชาธิปไตยแบบท่ี ๒ เปนบางชวง (บางชวงเปนเผด็จการ) ประเทศไทยควรใชแบบ
ท่ี ๑ และ ๓ เพ่ิมข้ึนเพราะระบอบประชาธิปไตย โดยระบบผูแทนมีขอจํากัด โดยเฉพาะในสภาพท่ี
นักการเมืองกลุมนอยมีฐานะทางเศรษฐกิจสูง มีอํานาจและความรูสูงกวาประชาชนสวนใหญมาก    
ทําใหคนกลุมนี้มักไดเปนผูแทน และมักจะทําอะไรก็ทําไดตามใจชอบ รวมท้ังการคอรัปชั่น,การหา



  

ผลประโยชนทับซอน โดยอางวาเพราะประชาชนเลือกพวกเขาเขาไปแลว เขาจะทําอะไรก็ถือวาเปน
ประชาธิปไตยท้ังนั้น ประชาธิปไตย โดยระบบผูแทน หมายถึงวา ประชาชนเลือกผูแทนเขาไปเปน
ผูบริหารจัดการแทนตัวพวกเขา เพ่ือใหบริหารประเทศเพ่ือประโยชนของประชาชน ไมใชเลือกไปเปน
เจานายและประชาชนยังมีสิทธิคัดคานถอดถอนผูแทนท่ีข้ึนไปเปนรัฐบาลแลวไมไดทําหนาท่ีอยาง
ซ่ือตรงและเพ่ือสวนรวมดวย แตรัฐธรรมนูญท่ีผานมาไมไดเปดชองทางและไมมีการใหการศึกษาและ
ขาวสารแกประชาชนวา ประชาชนมีสิทธิ ประการหลังท่ีสําคัญนี้ดวย ประชาชนไมไดเลือกผูแทนไป
เปนเจานายในระบอบอํานาจนิยมซ่ึงเปนระบอบเกา แตวัฒนธรรมแบบอํานาจนิยม (ยกยองเกรงกลัว
คนมีอํานาจ) ยังคงตกคางมาจนถึงปจจุบัน โดยเฉพาะในประเทศไทยและประเทศกําลังพัฒนาอ่ืนๆ ท่ี
ประชาชนไดรับการศึกษาและขาวสารนอยและหรือไดรับแบบคุณภาพต่ํา ทําใหเปนประชาธิปไตยแค
รูปแบบ หรือเปนประชาธิปไตยเพียงบางสวน ยังไมใชการปกครองตนเองของประชาชน ท่ีประชาชนมี
สวนรวมอยางแทจริง ระบอบประชาธิปไตย ไมใชหมายถึงแค ประชาธิปไตยทางการเมือง     
(ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ เลือกตั้ง คัดคาน ถอดถอน ผูแทนได) เทานั้น หากตองเปนประชาธิปไตย
ทางเศรษฐกิจ (มีการกระจายทรัพยสิน และรายไดท่ีเปนธรรม มีการแขงขันท่ีเปนธรรม) และ
ประชาธิปไตยทางสังคม (ประชาชนมีการศึกษา รับรูขอมูลขาวสาร มีสิทธิเสรีภาพ และโอกาสการ
เขาถึง ศาสนา ความเชื่อ ศิลปวัฒนธรรม อยางเสมอภาคกัน) ดวย ประชาธิปไตย ๒ อยางหลังนี้ 
ประเทศไทยยังมีนอย รวมท้ัง ไมมีการใหการศึกษา ใหความรู ขอมูลขาวสารประชาชนในเรื่องนี้มาก
พอ เปนเหตุใหประชาธิปไตย การเมือง พัฒนาไปไดชามาก 

 
๓.แนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการขอมูลสุขภาพ 

๓.๑ แนวคิดขอมูลสุขภาพ  
      ขอมูล (Data) หมายถึง ขอเท็จจริงหรือเหตุการณเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ เชน คน 

สถานท่ี สิ่งของตาง ๆ ซ่ึงมีการเก็บรวบรวมเอาไวและสามารถนําไปประมวลผลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร ท้ังนี้สามารถเรียกเอามาใชประโยชนไดในภายหลัง โดยขอมูลอาจเปนตัวเลข สัญลักษณ 
ตัวอักษร เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว เปนตน  

       สารสนเทศ (Information) หมายถึงขอมูลตาง ๆ ท่ีไดผานการประมวลผลและ
สามารถนํามาใชประโยชนตามจุดประสงค ผานการเลือกสรรใหเหมาะสมกับการใชงานใหทันเวลา 
ท้ังนี้ขอมูลท่ีจะเปนสารสนเทศท่ีดีนั้น จะตองผานกระบวนการท่ีเรียกวา การประมวลผล 
(Processing) ซ่ึงหมายถึง การจัดการกับขอมูลเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอสรุปอยางใดอยางหนึ่งและสามารถ
นําเอาขอสรุป หรือสารสนเทศนั้นไปชวยในการตัดสินใจได  

       ขอมูลสุขภาพ (Health Information) หมายถึง ขอมูลท่ีเก่ียวของกับภาวะสุขภาพ
ของผูปวยท่ีมารับบริการสุขภาพ ขอมูลปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอมท่ีเก่ียวของหรือมีผลตอสุขภาพ
ของผูปวย รวมไปถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับผูใหบริการ ท้ังดานทรัพยากรและกิจกรรมบริการสุขภาพท่ี
จัดใหแกผูปวย ซ่ึงจําเปนตองกําหนดวัตถุประสงคของการใชขอมูลใหชัดเจนวาจะนําไปใชเพ่ืออะไร จึง
จะสามารถระบุชุดของขอมูล เพ่ือการจัดการใหเปนสารสนเทศหรือความรูตอไปได โดยสามารถ
จําแนกไดเปน 4 ประเภทไดแก 

  ๑)  ขอมูลประชากรและสิ่งแวดลอม เปนขอมูลเชิงระบาดวิทยาท่ีจะเปนฐานใน
การคํานวณอัตราการเกิดโรคหรือภาวะแทรกซอนตางๆ รวมท้ังคาดคะเนแนวโนมของการ



  

เปลี่ยนแปลงของอุบัติการณหรือความชุกของโรคและภาวะแทรกซอนของโรคและการรักษาไดเชน 
จํานวนผูปวยแบงตามอายุ เพศ หรือตามลักษณะของกลุมตางๆจํานวนผูปวยรายใหมฯลฯ 

 ๒)  ขอมูลสถานะสุขภาพ เปนขอมูลท่ีมีความสําคัญในการวางแผนการจัดบริการ 
สุขภาพ เชน อัตราการเจ็บปวยและการตายแบงตามเพศกลุมอายุและกลุมสาเหตุตางๆ ภาวะ
โภชนาการในผูปวย Dialysis ภาวะสุขภาพจิตของผูปวยโรคตางๆ เปนตน  

   ๓)  ขอมูลบริการสุขภาพ เปนขอมูลเก่ียวกับกิจกรรมบริการสุขภาพของหนวย 
บริการท่ีจัดใหแกผูปวย เชน ขอมูลการใชบริการประเภทตางๆ ของผูปวย 

             ๔) ขอมูลทรัพยากรทางสุขภาพ เชน ขอมูลคาใชจายในการรักษาพยาบาลหรือใน
การปองกันภาวะแทรกซอนจากการทําบําบัดทดแทนโรคชนิดตางๆ ขอมูลทรัพยากรบุคคลในระบบ
บริการสุขภาพ ขอมูลการกระจายของหนวยบริการ หรือขอมูลรายชื่อเครือขายบริการโรค เปนตน 

๓.๒ ชุดขอมูลจําเปน หมายถึง กลุมรายการหลักของสารสนเทศท่ีนอยท่ีสุดท่ีมีความ
จําเปน แตกตางกันไปตามความจําเปนของแตละหนวยงานท่ีจะใชขอมูลนั้นๆ เชน ขอมูลระบุตัวผูปวย 
ขอมูลโรคประจําตัว ขอมูลการแพยา ขอมูลยาท่ีกินอยูในปจจุบัน เปนตน 

๓.๓ ชุดขอมูลดานบริการรักษาพยาบาลเพ่ือการวิจัย ไดแก ขอมูลผูปวย ขอมูลกิจกรรม
บริการรักษาพยาบาลในดานตางๆ และชุดขอมูลผลลัพธ ซ่ึงชุดขอมูลเหลานี้ นิยมกําหนดข้ึน ตาม
นโยบายของหนวยงานและใชเกณฑในการกําหนดคุณลักษณะท่ีแตกตางกันไป เชน เกณฑบรรจุขอมูล
ในรายการชุดขอมูลจําเปนของ Department of Health and Human Services ท่ีมุงเนนวาตอง
เปนรายการขอมูลท่ีใชโดยผูใชหลายกลุมวิชาชีพ ตองสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน และ
ขอมูลสามารถเก็บไดงายมีความแมนยํา นาเชื่อถือและไมสิ้นเปลืองทรัพยากรในการเก็บมากเกินไป  

       ๓.๓.๑ วัตถุประสงคการกําหนดชุดขอมูล 
๑) สามารถนําขอมูลไปเปรียบเทียบระหวาง กลุมประชากร หนวยงาน ได 
๒) สนับสนุนการบันทึกทางการพยาบาลท่ีมีมาตรฐาน 
๓) แสดงแนวโนมของการใหบริการท่ีสอดคลองกับปญหาสุขภาพ 

      ๔) พัฒนาระบบขอมูลท่ีใชในการประกันคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
      ๕) แสดงหลักฐานของการปฏิบัติการพยาบาลโดยเฉพาะผลลัพธ 
      ๖) กระตุนการเกิดการวิจัยทางการแพทย 

การกําหนดชุดขอมูลจําเปนในการบริการสุขภาพสําหรับผูปวย ขอมูลท่ีเกิด  
ข้ึนจากการใหบริการแกผูปวย จําเปนตองไดรับการจัดการใหเหมาะสมดวยวิธีการท่ีเรียกวา การ
จัดการขอมูล (Data Management)  
 ๓.๓.๒ ระบุชุดขอมูลจําเปนในการดูแลผูปวย 

                    ๑)  ขอมูลสวนบุคคลของผูปวยและครอบครัว เชน เลขท่ีโรงพยาบาล วันเดือน
ปเกิด อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ท่ีอยู ฯลฯ ขอมูลเหลานี้ จะชวยอธิบายคุณลักษณะของ
กลุมผูรับบริการวาเปนใคร และนําไปสูการวิเคราะหความตองการทางสุขภาพท่ีเฉพาะกลุมได 
                 ๒) ขอมูลภาวะสุขภาพ เชน น้ําหนัก สวนสูง ความดันโลหิต อาการตางๆ 
แผนการบําบัดทดแทนไต (Dialysis Prescription) ยาท่ีไดรับ ประวัติโรครวมและการรักษา วันท่ีรับ
ไวในโรงพยาบาล การตรวจวินิจฉัยโรค โรครวมภาวะแทรกซอนท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาล วันจําหนาย
ออกจากโรงพยาบาล สถานภาพจําหนาย (กลับบาน/สงตอ/เสียชีวิต) นอกจากนี้ยังรวมถึงขอมูล



  

พฤติกรรมสุขภาพ เชน พฤติกรรมรับประทานอาหาร การรับประทานยา กิจกรรมทางกาย เปนตน 
ขอมูลเหลานี้จําเปนในการวางแผนการสงเสริมสุขภาพหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ 

       ๓) ขอมูลกิจกรรมบริการสุขภาพ เชน หัตถการ/การผาตัดท่ีผูปวยไดรับ การ
คัดกรองโรคไตเรื้อรังระยะตางๆ บริการใหคําปรึกษา การกระตุนภูมิคุมกัน การใหความรูเรื่องการจัดการ
ดูแลตนเองเม่ืออยูท่ีบาน การติดตามเยี่ยมบาน การสงตอผูปวย การตรวจวินิจฉัยและการตรวจทาง
หองปฏิบัติการ เปนตน ขอมูลเหลานี้สามารถใชเปนท้ังขอมูลพ้ืนฐานและการประเมินผลการจัดบริการ
และเปนประโยชนในการนํามาวางแผนปรับปรุงบริการทางสุขภาพใหดีข้ึน 

      ๔) ขอมูลผลลัพธการดูแล เชน ตัวชี้วัดคุณภาพ การดูแลดานตางๆ ตัวชี้วัด
ดานการรับรู ระดับความพึงพอใจตอบริการพยาบาล ระดับคุณภาพชีวิต เปนตน 

     ขอมูลเหลานี้ จําเปนสําหรับนํามาวางแผนในการปรับปรุงกระบวนการ
รักษาเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการดูแลอยางตอเนื่องและนําไปสูการวิจัยตอไปได การเก็บรวบรวม
ขอมูลสุขภาพเพ่ือการจัดการขอมูล ในกระบวนการจัดการขอมูลนั้น จะตองคํานึงถึงปจจัยตางๆท่ี
เก่ียวกับขอมูลสุขภาพ ตั้งแตการไดมาของขอมูล การเก็บขอมูล การนําขอมูลไปวิเคราะหตลอดจนการ
รายงานขอมูล ซ่ึงจัดไดวา เปนกระบวนการท่ีมีความตอเนื่องเปนวงจร มีรูปแบบและข้ันตอนท่ี
หลากหลาย อยางไรก็ตาม ในการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือสรางฐานขอมูลนั้น  

 ๓.๓.๓ คุณลักษณะของขอมูล  
     ๑) ลักษณะของขอมูลสุขภาพ แบงชนิดไดโดยสังเขปดังนี้ 
              ๑.๑) ขอมูลท่ีมีลักษณะเปนตัวเลข เชน เลขท่ีโรงพยาบาล อายุ น้ําหนัก

ตัว คาสัญญาณชีพ ผลการตรวจระดับสารชีวเคมีทางหองปฏิบัติการ 
              ๑.๒) ขอมูลท่ีมีลักษณะเปนตัวอักษร เชน ท่ีอยูของผูปวย สภาพท่ัวไป 

(General Appearance) ของผูปวยผลการตรวจทางรังสีวิทยา X-Ray Report  
              ๑.๓) ขอมูลท่ีมีลักษณะเปนภาพ เชน ผลภาพถายรังสีทรวงอก ภาพถาย

สภาพสิ่งแวดลอมท่ีบานของผูปวยในการเตรียมทําการรักษา ภาพถายลักษณะแผลชองทางออกสาย
หนาทอง (Exit Site) หรือลักษณะเสนเลือด (Vascular Access) ตางๆ ซ่ึงควรมีในชุดขอมูลเก็บไว 

        ๒)  แหลงท่ีมาของขอมูลสุขภาพ สามารถแบงไดดังนี้ 
                        ๒.๑) แหลงปฐมภูมิ (Primary Sources) เปนแหลงขอมูลท่ีเกิดจากการ

เก็บขอมูลดวยตนเอง อาจมาจากการลงทะเบียน เชน รายการลงรหัสโรคหรือขอวินิจฉัยโรค ผลการ
ตรวจรางกายการซักประวัติผูปวย ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการท่ีรายงานจากหนวยตรวจโดยตรง 
การสํารวจความพึงพอใจตอการใชบริการของหนวยบริการตางๆ หรือ การสอบถามโดยใช
แบบสอบถามคุณภาพชีวิตของผูปวย 
                                 ๒.๒) แหลงทุติยภูมิ (Secondary Sources) ไดแก แหลงท่ีเผยแพรขอมูลท่ี
ไมใชการเก็บรวบรวมขอมูลเองเชน ขอมูลจากแฟมประวัติผูปวย บันทึกทางการพยาบาลหรือ
แบบฟอรมบันทึกขอมูล ขอมูลจากรายงานกรณีศึกษา รายงานการสืบสวนโรค รายงานการวิจัย เปนตน 

 ๓)  ระดับของขอมูลตามการใชงาน  
                 ๓.๑) ขอมูลระดับบุคคล คือคุณลักษณะของบุคคลนั้นๆ ซ่ึงมีความเฉพาะ

ของแตละบุคคล เชนขอมูลสวนบุคคลขอมูลการเจ็บปวยความตองการการรักษาผลลัพธของการรักษา 
เปนตน 



  

         ๓.๒) ขอมูลระดับกลุม ซ่ึงเปนการรวมตัวหรือมีความสัมพันธของบุคคล
โดยลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เชน ครอบครัว (ความสัมพันธเชิงท่ีอยูในครัวเรือนเดียวกัน ซ่ึงบางครั้ง
อาจรวมท้ังท่ีมีความสัมพันธเชิงสายเลือด/ญาติหรือไมก็ได) ชั้นเรียน (ความสัมพันธเชิงท่ีอยูในขณะ
ศึกษา ) หอผูปวย (ความสัมพันธ เชิง ท่ีอยู ในขณะรักษาตัวในโรงพยาบาล ) แผนกท่ีทํางาน 
(ความสัมพันธเชิงการทํางานรวมกัน)ขอมูลระดับนี้จะมีท้ังขอมูลท่ีเปนลักษณะของกลุม เชน ขนาด 
และรวมท้ังขอมูลท่ีไดจากการหาคาสถิติ (เชน คาเฉลี่ย) ของขอมูลระดับบุคคล 

        ๓.๓) ขอมูลระดับชุมชน ซ่ึงเปนการรวมตัวหรือมีความสัมพันธของ
บุคคลและกลุมในระดับท่ีสูงข้ึนไปจากระดับกลุมอีกทีหนึ่ง เชน ระดับชุมชน ระดับโรงพยาบาล/
สถานพยาบาล ระดับจังหวัด ระดับภาค หรือระดับโรงเรียน ขอมูลระดับนี้จะมีท้ังขอมูลท่ีเปนลักษณะ
ของกลุม และรวมท้ังขอมูลท่ีไดจากการหาคาสถิติของระดับบุคคลและระดับกลุมดวย 
 ๓.๔ แนวทางในการออกแบบและพัฒนาการจัดการแฟมขอมูล ข้ันตอนดังนี้ 

      ๑) จัดกลุมขอมูลหรือชุดขอมูล เปนการจัดใหขอมูลอยูในลักษณะท่ีสามารถแสดง
ความสัมพันธตอกันได ในท่ีนี้หมายถึงการกําหนดชุดขอมูลจําเปนนั่นเอง ซ่ึงจะตองเปนชุดท่ีมีขนาด
เล็กท่ีสุด ดังนั้น ในระยะแรกของการพัฒนาฐานขอมูลควรคัดเลือกขอมูลท่ีจําเปนตองใชจริงๆเทานั้น
เสียกอน  

            ๒) แยกองคประกอบขอมูล เปนการนําขอมูลแตละกลุม มาแยกองคประกอบของ
ขอมูลใหเล็กท่ีสุด เชน ขอมูลผูปวยอาจจะแยกไดเปน HN คํานําหนาชื่อ ชื่อ-สกุล เพศ อายุ เปนตน                    
สิ่งสําคัญคือ จะตองแยกองคประกอบเหลานี้โดยใหมีขอมูลท่ีจําเปนและไมซํ้ากันเทานั้น ตัวอยาง เชน 
ขอมูล BMI ควรแยกเปนขอมูลยอยคือน้ําหนักและสวนสูง ซ่ึงสามารถนําไปคํานวณหาBMI ได ดังนั้น 
ก็ไมจําเปนจะตองเก็บคา BMI อีก หรือขอมูลอายุก็ไมจําเปนตองกรอกทุกครั้ง เพราะสามารถคํานวณ
จากวันเกิดและวันท่ีมารับบริการของผูปวยได 

         ๓) แยกประเภทของขอมูล เนื่องจากการใชขอมูลท่ีจะใชคํานวณในแตละกลุมจะมี
ความแตกตางกัน เชน ขอมูลสวนบุคคลของผูปวยหรือขอมูลของบุคลากรจะเปนขอมูลท่ีไมมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือมีการเปลี่ยนแปลงนอยมาก สวนขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง ท่ีผูปวยมารับการ
รักษา คือ ปญหาของผูปวย อาการและอาการแสดง ผลการตรวจรางกายและผลการตรวจทาง
หองทดลอง ซ่ึงถือวาเปนขอมูลประจําวันหรือขอมูลท่ีปอนเขาเปนประจํา ท้ัง ๒ ประเภทนี้ควรแยก
ยอยออกมาในแตละกลุมขอมูล 

      ๔) สรางพจนานุกรมขอมูล หลังจากแยกองคประกอบของขอมูลใหเปนขอมูลท่ี
ยอยท่ีสุดแลว ตองจัดทํารายการใหความหมายของแตละขอมูลไว เรียกวา พจนานุกรมขอมูล (Data 
Dictionary) คือ การกําหนด ชื่อ คําจํากัดความชนิดของขอมูล ( Data Type ) ใหกับขอมูลทุกตัว 
หลังจากนั้นใหรหัสขอมูลดวยตัวเลขแทนขอมูลท่ีเปนตัวอักษร เชน ระบุรหัสตัวเลข ๑ = ชาย และ ๒ 
= หญิง หรือหากเปนขอมูลท่ีตองคํานวณ เชน อัตราการติดเชื้อในเยื่อบุชองทอง (Peritonitis Rate) 
ใหระบุสูตรท่ีใชคํานวณไวดวย สูตรการคํานวณ คือ จํานวนครั้ง/ระยะเวลาท่ีทํา CAPD เปนตน  

      ๕) พัฒนาแฟมขอมูล เปนการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการพัฒนาไฟลขอมูล                   
( Data File ) ซ่ึงในฐานขอมูลขนาดเล็กอาจจะใชโปรแกรม Microsoft Excel ซ่ึงเปนโปรแกรม
สําเร็จรูป แตหากมีขอมูลปริมาณมาก ก็อาจจะจําเปนตองเขียนโปรแกรมข้ึนมา เพ่ือใชในการจัด
ฐานขอมูลและเพ่ือความเสถียรภาพของขอมูลท่ีมีความซับซอนมากข้ึน  



  

     ในการพัฒนาฐานขอมูลนั้น อาจตองพิจารณาถึงการออกแบบ แบบฟอรมรับขอมูล
นําเขาท่ีสะดวก งายตอการใช การกรอกขอมูล การรักษาความปลอดภัยของขอมูล การรักษาความลับ
ของขอมูลผูปวย การจํากัดผูแกไข/ปรับปรุง การออกแบบรายงานพ้ืนฐาน ความถูกตองของการคํานวณ/
รายงาน ความสามารถในการขยาย/เพ่ิมเติม ขอมูลและสิ่งสําคัญ ควรมีการจัดทําคูมือผูใชใหชัดเจนและ

ควรมีการนําขอมูลของผูรับบริการดานสุขภาพในแตละองคกรบริการสุขภาพเขาสูระบบการจัดการ
บริหารสวนกลาง โดยผานการใชงานระบบท่ีเรียกวา ระบบ Cloud ซ่ึงผูเขียนจะไดกลาวตอไป 
 

๔. ความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการ (Cloud) 
           Cloud Computing หมายถึง ทรัพยากรสําหรับการประมวลผลท่ีจัดเตรียมและจัดการ
โดยบุคคลหรือองคกรท่ีสาม (Third Party) โดยทรัพยากรเหลานี้ถูกจัดเตรียมไวท่ี Data Center และ 
Recovery Center  จากนั้น ผูใชของ Cloud Computing สามารถเขาไปใชงานทรัพยากรเหลานี้
โดยการซ้ือหรือเชาไดตามท่ีตองการ โดยท่ีผูใชไมตองกังวลวาทางผูใหบริการทรัพยากรจะบริหาร
ทรัพยากรใหมีความสามารถขยายตัวดวยวิธีอะไร แตประโยคสุดทายเขาไดกลาววา การท่ี Cloud 
Computing สามารถขยายตัวไดตามความตองการของผูใช (Increasing Option) ซ่ึงถาหากผูใช
ตองการทรัพยากรมากกวาท่ีผูใหบริการจะเตรียมใหได ผูใหบริการจะตองคนหาวิธีเพ่ือสนองตอความ
ตองการท่ีเพ่ิมมาแบบฉับพลันนี้ใหได เพราะฉะนั้น ความหมายของ Cloud Computing นั้น จึงสรุป
ไดวา Cloud Computing คือ วิธีการประมวลผลท่ีอิงกับความตองการของผูใช โดยผูใชสามารถระบุ
ความตองการไปยังซอฟตแวรของระบบ Cloud Computing จากนั้น ซอฟตแวรจะขอใหระบบ
จัดสรรทรัพยากรและบริการใหตรงกับความตองการของผูใช ท้ังนี้ระบบสามารถเพ่ิมและลดจํานวน
ของทรัพยากร รวมถึงเสนอบริการใหพอเหมาะกับความตองการของผูใชไดตลอดเวลา โดยท่ีผูใชไม
จําเปนตองทราบเลยวาการทํางานหรือเหตุการณเบื้องหลังเปนอยางไร สรุปไดวา Cloud 
Computing นั้น เปน  "Anywhere! Anytime!"  คือทุกท่ีทุกเวลา ไมวาจะอยูตรงไหนก็ตาม เพียงมี 
Internet กับ Computer ก็ทํางานไดแบบ ๒๔ ชั่วโม  

 
ประโยชนของระบบการจัดการ Cloud Service ในยุคท่ีอินเทอรเน็ต กลายเปนชองทาง

สําคัญในการสื่อสารและเปนแพลตฟอรมท่ีทุกองคกรตางเลือกใชในการดําเนินธุรกิจท้ังออนไลนและ
ออฟไลน เพ่ือเพ่ิมความไดเปรียบดานความรวดเร็ว ความสะดวก และการเขาถึงลูกคาไดงาย และเม่ือ



  

มีการใชขอมูลจํานวนมาก ความตองการ “ท่ีเก็บ” ขอมูลจึงมีมากข้ึนเชนกัน “คลังเก็บขอมูลนิรภัย” 
สําหรับเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส จึงเปนท่ีตองการของผูใชงานอินเทอรเน็ตมากข้ึน ดวยเหตุนี้จึงทําให
เกิดการนําเอาเทคโนโลยี Cloud Service ท่ีทําหนาท่ีเสมือน “ท่ีเก็บขอมูลนิรภัย” เขามาใหบริการ
แกผูใชงานมากข้ึน  

Cloud Computing มีจุดเดน 5 ประการหลัก คือ (Joker Appdisqus. ๒๕๕๘)  
     ๑. ความสะดวกสบาย Cloud Service จะเปนเสมือนคลังขอมูลนิรภัย ท่ีทําหนาท่ี

จัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ พรอมใชงานในทุกโอกาส เพราะผูใชงานไมตองพกพา External Hard 
Disk, USB Flash Drive ติดตัวไปกับการใชงาน จึงเหมาะกับไลฟสไตลของคนยุคใหมท่ีตองการความ
คลองตัวหรือผูท่ีตองเดินทางเปนประจํา เนื่องจากจะเก็บหรือนําขอมูลมาใชงานในชวงเวลาใดก็ไดโดย
ไมตองใชอุปกรณตาง ๆใหยุงยาก  
 ๒. รวดเร็ว ใชงานงาย สําหรับการจัดเก็บไฟลไวกับ Cloud Service หรือกอน
เมฆแหงขอมูลนี้ องคกรสามารถจัดการไฟลตาง ๆ ไดในรูปแบบเดียวกันกับไฟลในคอมพิวเตอร 
ผูใชงานนําไฟลตาง ๆ ท่ีฝากไวไปใชไดทันที โดยไมตองดาวนโหลดเพียงแคมี Password ซ่ึงดีกวาการ
ฝากไฟลแบบเดิม ท่ีฝากไดเฉพาะไฟลท่ีพรอมใชงาน และหากตองการนําไปใช จะตองดาวนโหลดกอน 
สงผลใหเสียเวลาหรือพลาดโอกาสสําคัญทางธุรกิจได  
     ๓. เขาถึงไดทุกท่ี ทุกเวลา นอกจากผูใชงานจะไมตองเสียเวลากับการดาวนโหลด
แลว ยังสามารถนําขอมูลท่ีฝากไวมาใชงานไดทุกท่ี ทุกเวลา ไมวาจะอยูในประเทศหรือตางประเทศ 
เพียงแคอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีสัญญาณอินเทอรเน็ต การทํางานยอมจะงายดายข้ึน รวมท้ังยังใชงานไดท้ัง
ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอรทุกระบบและทุกแพลตฟอรม ไมวาจะเปน แท็บเล็ต สมารทโฟน 
คอมพิวเตอรท่ีบาน หรือแมจะนั่งอยูหนาคอมพิวเตอรบริการฟรี ในโรงแรม ระหวางวันหยุดสุดสัปดาห
ก็ตาม 

    ๔. วางใจได ในทุกสถานการณวิกฤต หากเกิดเหตุฉุกเฉินหรือมีเหตุการณไมคาดฝน 
จนทําใหผูใชงานไมสามารถเขาไปทํางานท่ีออฟฟศได เชน เหตุไฟไหม นํ้าทวม ไฟดับ หรือแมแตเกิด
การจลาจล ไมวาจะในสถานการณใด ผูใชงานสามารถดึงขอมูลท่ีฝากไวกับ Cloud Service มาใชได
ทันที เพียงเชื่อมตออุปกรณดวยสัญญาณอินเทอรเน็ต หรือหากเปนผูใหบริการ Cloud Service บาง
ราย เชน ผูใหบริการ ibizCloud ของบริษัทซิมโฟนี่ฯ ท่ีจับมือกับพารทเนอรมืออาชีพอยาง ฮัทชิสัน 
โกลบอลฯ บริษัทดานการสื่อสารระดับโลก มารวมกันจัดเก็บขอมูลสําคัญขององคกร จะยิ่งชวยให
วางใจในบริการนี้ไดอยางมาก เพราะนอกจากจะมีผูเชี่ยวชาญท่ีคอยดูแลและพรอมใหคําแนะนํา 24 
ชั่วโมงแลว ยังมีศูนยปฏิบัติการเครือขายสํารอง DROC (Disaster Recovery Operation Center) ท่ี
คอยสํารองขอมูลปริมาณมหาศาลของผูใชงานในกรณีท่ีเกิดภัยพิบัติรายแรงท่ีไมคาดคิดใหอีกดวย  

 ๕. ลดตนทุน ลดเรื่องบริหารจัดการ ระบบของ Cloud Service ใชตนทุนในการ
ดูแลไมมากนัก เพราะภาระคาใชจายดานอุปกรณจะอยูกับผูใหบริการซ่ึงเปนผูจัดการระบบท้ังหมดให 
ผูใชงาน จึงสามารถลดความยุงยากดานการวางระบบเซิรฟเวอร ไมตองซ้ือลิขสิทธิ์ซอฟแวร หรือ 
อุปกรณเสริมอ่ืน ๆ ทําใหประหยัดคาใชจายดานไอทีไปไดไมนอย นอกจากองคกรธุรกิจขนาดใหญแลว 
Cloud Service ยังเหมาะกับผูท่ีเริ่มลงทุนทําธุรกิจสวนตัว รานคาออนไลน หรือกลุมนักพัฒนา
แอพพลิเคชั่นดวย เพราะชวยลดคาใชจายสวนของการเก็บขอมูลไปไดมาก 
 



  

๕.ขอมูลสุขภาพของประชาชนกับสิทธิของผูปวยตามหลักประชาธิปไตย 
 
     คําประกาศสิทธิและขอพึงปฏิบัติของผูปวย 
 เพ่ือใหผูปวยไดรับประโยชนสูงสุดจากกระบวนการ และตระหนักถึงความสําคัญของการให
ความรวมมือกับผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรม ทันต
แพทยสภา สภากายภาพบําบัด สภาเทคนิคการแพทย และคณะกรรมการการประกอบโรคศิลปะ จึง
ไดรวมกันออกประกาศรับรองสิทธิและขอพึงปฏิบัติของผูปวย ประกาศ ณ วันท่ี ๑๒ เดือนสิงหาคม 
พ.ศ. ๒๕๕๘ ไวดังตอไปนี้ 

๑. ผูปวยทุกคนมีสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีจะไดรับการรักษาพยาบาลและการดูแลดานสุขภาพตาม
มาตรฐานวิชาชีพจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพโดยไมมีการเลือกปฏิบัติตามท่ีบัญญัติไวใน
รัฐธรรมนูญ 

๒. ผูปวยท่ีขอรับการรักษาพยาบาลมีสิทธิไดรับทราบขอมูลท่ีเปนจริงและเพียงพอเก่ียวกับ
การเจ็บปวย การตรวจ การรักษา ผลดีและผลเสียจากการตรวจ การรักษาจากผูประกอบวิชาชีพดาน
สุขภาพ ดวยภาษาท่ีผูปวยสามารถเขาใจไดงาย เพ่ือใหผูปวยสามารถเลือกตัดสินใจในการยินยอม
หรือไมยินยอมใหผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพปฏิบัติตอตน เวนแตในกรณีฉุกเฉิน อันจําเปนเรงดวน
และเปนอันตรายตอชีวิต 

๓. ผูปวยท่ีอยูในภาวะเสี่ยงอันตรายถึงชีวิตมีสิทธิไดรับการชวยเหลือรีบดวนจากผูประกอบ
วิชาชีพดานสุขภาพโดยทันทีตามความจําเปนแกกรณี โดยไมตองคํานึงวาผูปวยจะรองขอความ
ชวยเหลือหรือไม 

๔. ผูปวยมีสิทธิไดรับทราบชื่อ สกุล และวิชาชีพของผูใหการรักษาพยาบาลแกตน 
๕. ผูปวยมีสิทธิขอความเห็นจากผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอ่ืนท่ีมิไดเปนผูใหการ

รักษาพยาบาลแกตน และมีสิทธิในการขอเปลี่ยนผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพหรือเปลี่ยน
สถานพยาบาลได ท้ังนี้เปนไปตามหลักเกณฑของสิทธิการรักษาของผูปวยท่ีมีอยู 

๖. ผูปวยมีสิทธิไดรับการปกปดขอมูลของตนเอง เวนแตผูปวยจะใหความยินยอมหรือเปนการ
ปฏิบัติตามหนาท่ีของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ เพ่ือประโยชนโดยตรงของผูปวยหรือตาม
กฎหมาย 

๗. ผูปวยมีสิทธิไดรับทราบขอมูลอยางครบถวนในการตัดสินใจเขารวมหรือถอนตัวจากการ
เปนผูเขารวมหรือผูถูกทดลองในการทําวิจัยของผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพ 

๘. ผูปวยมีสิทธิไดรับทราบขอมูลเก่ียวกับการรักษาพยาบาลเฉพาะของตนท่ีปรากฏในเวช
ระเบียนเม่ือรองขอตามข้ันตอนของสถานพยาบาลนั้น ท้ังนี้ขอมูลดังกลาวตองไมเปนการละเมิดสิทธิ
หรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลของผูอ่ืน 

๙. บิดา มารดา หรือผูแทนโดยชอบธรรม อาจใชสิทธิแทนผูปวยท่ีเปนเด็กอายุยังไมเกินสิบ
แปดปบริบูรณ ผูบกพรองทางกายหรือจิต ซ่ึงไมสามารถใชสิทธิดวยตนเองได 

ขอพึงปฏิบัติของผูปวย  
๑. สอบถามเพ่ือทําความเขาใจขอมูลและความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนกอนลงนาม ใหความ

ยินยอม หรือไมยินยอมรับการตรวจวินิจฉัยหรือการรักษาพยาบาล 



  

๒. ใหขอมูลดานสุขภาพและขอเท็จจริงตางๆ ทางการแพทยท่ีเปนจริงและ ครบถวนแกผู
ประกอบวิชาชีพดานสุขภาพในกระบวนการรักษาพยาบาล 

๓. ใหความรวมมือและปฏิบัติตัวตามคําแนะนําของผูประกอบวิชาชีพดาน สุขภาพเก่ียวกับ
การรักษาพยาบาล ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามไดใหแจงผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพทราบ 

๔. ใหความรวมมือและปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับของสถานพยาบาล 
๕. ปฏิบัติตอผูประกอบวิชาชีพ ผูปวยรายอ่ืนรวมท้ังผูท่ีมาเยี่ยมเยียน ดวยความสุภาพให

เกียรติและไมกระทําสิ่งท่ีรบกวนผูอ่ืน 
๖. แจงสิทธิการรักษาพยาบาลพรอมหลักฐานท่ีตนมีใหเจาหนาท่ีของสถาน พยาบาลท่ีเก่ียวของทราบ 
๗. ผูปวยพึงรับทราบขอเท็จจริงทางการแพทย ดังตอไปนี้ 
   ๗.๑ ผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพท่ีไดปฏิบัติหนาท่ีตามมาตรฐานและ จริยธรรม ยอม

ไดรับความคุมครองตามท่ีกฎหมายกําหนดและมีสิทธิไดรับความคุมครองจากการถูกกลาวหาโดยไม
เปนธรรม 

   ๗.๒ การแพทยในท่ีนี้หมายถึง การแพทยแผนปจจุบันซ่ึงไดรับการพิสูจนทางวิทยาศาสตร 
โดยองคความรูในขณะนั้นวามีประโยชนมากกวาโทษสําหรับผูปวย 

   ๗.๓ การแพทยไมสามารถใหการวินิจฉัย ปองกัน หรือรักษาใหหายไดทุกโรคหรือทุก
สภาวะ 

   ๗.๔ การรักษาพยาบาลทุกชนิดมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดผลอันไมพึงประสงคได นอกจากนี้เหตุ
สุดวิสัยอาจเกิดข้ึนไดแมผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพจะใชความระมัดระวังอยางเพียงพอตามภาวะ
วิสัยและพฤติการณในการรักษาพยาบาลนั้นๆ แลว 

   ๗ .๕ การตรวจเพ่ือการคัดกรอง วินิจฉัย และติดตามการรักษาโรค อาจใหผลท่ี
คลาดเคลื่อนไดดวยขอจํากัดของเทคโนโลยีท่ีใชและปจจัยแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีไมสามารถควบคุมไดตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   ๗ .๖  ผูประกอบวิชาชีพด านสุขภาพมีสิทธิ ใชดุล พินิจในการเลือกกระบวนการ
รักษาพยาบาลตามหลักวิชาการทางการแพทยตามความสามารถและขอจํากัด ตามภาวะวิสัยและ
พฤติการณท่ีมีอยูรวมท้ังการปรึกษาหรือสงตอโดยคํานึงถึงสิทธิและประโยชนโดยรวมของผูปวย 

   ๗.๗ เพ่ือประโยชนตอตัวผูปวยผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอาจให คําแนะนํา หรือสงตอ
ผูปวยใหไดรับการรักษาตามความเหมาะสม ท้ังนี้ผูปวยตองไมอยูในสภาวะฉุกเฉินอันจําเปนเรงดวน
และเปนอันตรายตอชีวิต 
             ๗.๘ การปกปดขอมูลดานสุขภาพ และขอเท็จจริงตางๆ ทางการแพทยของผูปวยตอผู
ประกอบวิชาชีพดานสุขภาพอาจสงผลเสียตอกระบวนการรักษาพยาบาล 
             ๗.๙ หองฉุกเฉินของสถานพยาบาล ใชสําหรับผูปวยฉุกเฉินอันจําเปนเรงดวนและเปนอันตรายตอ
ชีวิต 
      ตามคําประกาศสิทธิและขอพึงปฏิบัติของผูปวย จะเห็นไดวามีหลายขอท่ีกลาวถึงขอมูล
สุขภาพของผูปวย เชน กลาวถึงการใหขอมูลดานสุขภาพและขอเท็จจริงตางๆ ทางการแพทยท่ีเปนจริง
และ ครบถวนแกผูประกอบวิชาชีพดานสุขภาพในกระบวนการรักษาพยาบาล เพ่ือประโยชนของการรักษา
ผูปวย และลดความผิดพลาดจากการรักษาพยาบาล กลาวถึงการปกปดขอมูลดานสุขภาพของผูปวย อาจ
สงผลใหเกิดผลเสียตอผูปวยเองเม่ือแพทยไมรูขอมูลสุขภาพท่ีแทจริง แตก็กลาวถึงผูปวยมีสิทธิท่ีจะไดรับ
การปกปองขอมูลสุขภาพของตนเอง เวนแตผูปวยจะใหความยินยอม หรือ หากเปนการปฏิบัติตามหนาท่ี



  

ของผูประกอบวิชาชีพ ดานสุขภาพเพ่ือประโยชนโดยตรงตอผูปวย ก็ไดรับการยกเวนตามกฎหมาย ดังนั้น 
การออกกฎหมายเพ่ือรองรับการนําขอมูลเขาในระบบฐานขอมูล ท้ังการนําขอมูลออกไปใช และการดูแล
ระบบความปลอดภัยของฐานขอมูล เพ่ือใหเกิดความม่ันใจแกประชาชนวาขอมูลสุขภาพของประชาชนจะ
ถูกรักษาไวเปนอยางดี และจะถูกใชเม่ือมีความจําเปนสําหรับการรักษาพยาบาลของผูปวยเทานั้น 

 
๖. บทสรุป 

เนื่องจาก ปจจุบันเทคโนโลยีการใชคอมพิวเตอร อินเตอรเน็ต แอฟลิเคชั่นตางๆ 
ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลตางๆไดสะดวกกวากอนหนานี้  ซ่ึงจากการศึกษา พบวา การ
สาธารณสุขของประเทศสงเสริมให ประชาชนสามารถเขารับการรักษาไดทุกโรงพยาบาลท่ัวประเทศ
ไทยในระยะเวลา 72 ชั่วโมงแรกในกรณีฉุกเฉิน  แตเนื่องจากขอมูลสุขภาพหรือขอมูลการ
รักษาพยาบาลของผูปวยไมไดอยูในลักษณะท่ีเปนขอมูลในสวนกลางหรือเปนระบบการจัดการแบบ 
Cloud จึงทําใหเม่ือผูปวยตองรับการรักษาในโรงพยาบาลท่ีไมมีประวัติการรักษาของผูปวยเกิดความ
ลาชาและอาจจะทําใหเกิดอันตรายกับผูปวยได เชน แพทยท่ีรักษา ไมสามารถทราบไดเลยวาผูปวยมี
โรคประจําตัวอะไรบาง แพยาอะไรและกินยาอะไรอยูประจํา ซ่ึงขอมูลเหลานี้มีความจําเปนในการ
รักษาพยาบาล ผูปวย ยกตัวอยางในกรณีท่ี ผูปวยมีประวัติแพยาและแพทยผูรักษาไมทราบ มีการให
ยาในตระกูลดังกลาวอาจทําใหเกิดอันตรายถึงชีวิตได หรือในกรณีท่ีผูปวยรับประทานยาละลายลิ่ม
เลือดอยูและแพทยมีความจําเปนตองผาตัดผูปวยฉุกเฉิน หากแพทยผูรักษาจะทําการผาตัดผูปวย 
อาจจะทําใหเกิดอันตรายถึงแกชีวิตของผูปวยได เปนตน 

ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีแพทยผูรักษา ควรจะรูประวัติการรักษาพยาบาลของผูปวยเพ่ือ
เปนประโยชนแกผูปวยเอง และทําใหแพทยผูรักษาสามารถรักษาผูปวยไดอยางถูกตอง รวดเร็วและ
ทันทวงที ผูศึกษา จึงเห็นวาควรนําเอาระบบการบริหารจัดการขอมูลสุขภาพของผูปวย ท่ีตองเขารับ
บริการทางการแพทยไมวาจะเปนโรงพยาบาลไหน ใกลหรือไกล ควรมีการจัดการขอมูลตางๆของ
ผูปวย ใหอยูในระบบสวนกลาง ซ่ึงแพทยผูรักษาสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยตรงผานระบบ Cloud  ใน
ตางประเทศ เชน ประเทศสิงคโปร ประเทศเอสโตเนีย เปนประเทศขนาดเล็ก และมีขอมูลสุขภาพ
สวนกลางอยูในระบบ Cloud ของประเทศ ดังนั้น ไมวาผูปวยจะไปรักษาท่ีใดในประเทศ แพทย
ผูรักษาก็สามารถท่ีจะเขาไปดูขอมูลของผูปวยได นอกจากนี้ ในกรณีท่ีผูปวยมีโรคประจําตัวซ่ึงเปน
โรคติดตอรายแรงบางอยาง ก็ทําใหแพทยผูรักษาและบุคลากรทางการแพทยสามารถระวังและปองกัน
ตนเองในระหวางการรักษาผูปวย ท้ังยังปองกันการแพรเชื่อใหกับผูปวยคนอ่ืนๆได 

จะเห็นไดวา ขอมูลสุขภาพสวนกลางของประเทศนั้น เปนสิ่งท่ีมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
ผูปวย บางคนอาจจะไมยอมใหขอมูลสุขภาพของตนถูกเปดเผย โดยอางวาเปนสิทธิของผูปวย แตใน
ขณะเดียวกันก็อาจจะทําใหเกิดอันตรายแกตนเองและยังเปนการลิดรอนสิทธิของบุคลากรทาง
การแพทยผูรักษาและผูปวยอ่ืนๆ  ซ่ึงปญหานาจะอยูท่ีความปลอดภัยของขอมูลสุขภาพสวนกลางซ่ึง
จะตองอยูกับระบบการรักษาความปลอดภัยของไซเบอร (Cyber Security) ท่ีดี และมีการออก
กฎหมายเพ่ือสนับสนุนใหปวยอนุญาตใหนําขอมูลสุขภาพสวนกลางมาใชประโยชนกับผูปวยเองเทานั้น  

 
นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดผูมีสิทธิ์ในการเปดขอมูลสุขภาพ โดยจะตองเปนแพทยหรือ

บุคลากรทางดานการแพทยท่ีมีหนาท่ีในการรักษาผูปวยผูนั้นเทานั้น ซ่ึงจะตองมีการออกกฎหมายมา



  

รองรับเรื่องขอมูลสุขภาพสวนกลางนี้และมีการบังคับใช กฎหมายอยางเด็ดขาด นอกจากนี้เรื่องขอมูล
สุขภาพสวนกลางของประเทศ จะตองบังคับใชไดท้ังโรงพยาบาลของรัฐและโรงพยาบาลของเอกชน 
เพ่ือผลประโยชนของคนไขผูเปนเจาของขอมูลดังกลาว นอกจากนี้ ยังทําใหในภายภาคหนาหากมีการ
สงตอผูปวยก็สามารถทําไดโดยสะดวก รวดเร็ว และไดขอมูลท่ีถูกตอง และยังสามารถนําขอมูลการ
เจ็บปวยของประชากรชาวไทยไปใชในการวิจัยตางๆได และใชในการวางแผนเพ่ือการยุทธศาสตรชาติ
ดานสาธารณสุขตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

บรรณานุกรม 
 

โตสมภาค,ร. (2559) ประชาธิปไตย. กรงุเทพฯ : สถาบันพระปกเกลา 
การจัดการขอมูลในการบรกิารสุขภาพสําหรับกลุมผูปวยโรคไตเรื้อรงั วารสารพยาบาลทหารบก  
ศาสตราจารย ดร. เกรียงศักดิ ์เจริญวงศศักดิ ์,อินเทอรเน็ตกบัการพัฒนาประชาธิปไตย

http://www.kriengsak.com/node/62 
วิทยากร เชียงกูล, หลักการของระบอบประชาธิปไตย

https://witayakornclub.wordpress.com/2007/06/26/democratic/ 

วิกีพีเดีย สารานุกรม (2557)  
สรุปความรูเก่ียวกับ Cloud , https://www.academia.edu   

https://witayakornclub.wordpress.com/2007/06/26/democratic/
https://www.academia.edu/

