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บทนํา 

ประชาธิปไตย (Democracy) เปนรูปแบบการปกครองท่ียึดหลักความเสมอภาค สิทธิ

เสรีภาพ และใหความสําคัญกับความเปนมนุษยโดยเทาเทียม เพ่ือใหประชาชนทุกคนสามารถดําเนิน

ชีวิตไดอยางเสรีและเทาเทียม และไดใชความรูความสามารถพัฒนาประเทศรวมกัน จึงทําใหการ

ปกครองแบบประชาธิปไตยไดรับความนิยมในเกือบทุกประเทศท่ัวโลก อยางไรก็ตามดวยบริบทและ

สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีแตกตางกันออกไปในแตละประเทศ ทําใหรูปแบบของ

ประชาธิปไตยแตกตางกันออกไปดวยเชนกัน โดยประชาธิปไตยของไทยมีลักษณะเฉพาะ เปนการ

ผสมผสานระหวางแนวคิดการปกครองตามประชาธิปไตยแบบตะวันตก กับวัฒนธรรมและประเพณี

ไทย เชน แนวคิดเรื่องการรักษาชาติบานเมืองใหม่ันคง เปนภารกิจสําคัญควบคูไปกับการจงรักภักดี

และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย และแนวคิดแบบลัทธิผูนําท่ีผูปกครองมีหนาท่ีดูแลทุกขสุขของผู

อยูใตการปกครอง โดยท่ีขาราชการและประชาชนมีหนาท่ีดําเนินการตามนโยบายและรับความ

อุปถัมภจากผูนํารัฐบาลหรือรัฐบาล เปนตน 

ประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบ 

ประชาธิปไตย ยาวนานกวา 80 ป แตประชาธิปไตยของไทยยังไมสมบูรณและเขมแข็ง เม่ือบานเมือง

เกิดวิกฤติเครื่องมือกลไกตามวิถีประชาธิปไตยท่ีมีอยูก็ไมสามารถแกไขปญหาไดจนความขัดแยงทวี

ความรุนแรงมากข้ึนและนําไปสูการปฏิบัติการท่ีไมสอดคลองกับระบอบประชาธิปไตยอยูหลายครั้ง ไม

วาจะเปนการแสดงสิทธิเสรีภาพอยางเกินขอบเขต รวมไปถึงการใชอํานาจกอรัฐประหารตอรัฐบาลซ่ึง

เปนตัวแทนท่ีไดรับการคัดเลือกอยางเปนธรรมจากประชาชน 

เม่ือกลาวถึง “ประชาธิปไตย” ประชาชนมักคุนเคยกับประชาธิปไตยในบริบทของการเมือง

การปกครองภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ท่ียึดถือเปนกฎหมายสูงสุดบังคับใชกับ

ประชาชนชาวไทยทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยประชาชนจะมุงเนนการใชสิทธิ เสรีภาพ หรือการ

แสดงออกทางความเห็นในสังคม อยางไรก็ตาม ประชาธิปไตยยังมีอีกหลายมิติ ซ่ึงครอบคลุมไปยังมิติ

ดานเศรษฐกิจหรือการดําเนินธุรกิจดวย กลาวคือ หลายองคกรธุรกิจจะนําระบอบประชาธิปไตยไปใช

ในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหสิทธิเสรีภาพเรื่องการเขาถึงแหลงทรัพยากรตางๆ เชน ทรัพยากรทาง

การเงิน ทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีจะนํามาเปนวัตถุดิบตางๆในการผลิตและการบริการภายใตการ

คุมครองจากรัฐโดยเทาเทียมกัน ซ่ึงสามารถแกไขปญหาความเหลื่อมล้ําของประชาชนไดเปนอยางดี 

1
 ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ.๒๕๔๙ – ๒๕๕๓ และประธานกรรมการโรงแรมสีมาธานี 
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จึงเห็นวารัฐควรสงเสริมใหเกิดความเปนประชาธิปไตยข้ึนในระบบเศรษฐกิจ เพ่ือใหเกิดความม่ันคง

ภายในประเทศและเกิดประโยชนสวนรวมของชาติสูงสุด ตามท่ีบัญญัติไวในรัฐธรรมนูญ1

2 ความวา 

“รัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจใหประชาชนมีโอกาสไดรับประโยชนจากความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไปพรอมกันอยางท่ัวถึง เปนธรรม และยั่งยืน สามารถพ่ึงพา

ตนเองไดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐกิจท่ีไมเปน

ธรรมและพัฒนาความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ 

รัฐตองไมประกอบกิจการท่ีมีลักษณะเปนการแขงขันกับเอกชน เวนแตเปน

กรณีท่ีจําเปนเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของรัฐ การรักษาประโยชน

สวนรวม การจัดใหมีสาธารณูปโภคหรือการจัดทําบริการสาธารณะ  

รัฐพึงสงเสริม สนับสนุน คุมครองและสรางเสถียรภาพใหแกระบบสหกรณ

ประเภทตางๆและกิจการวิสาหกิจขนาดยอมและขนาดกลางของประชาชนและชุมชน 

ในการพัฒนาประเทศ รัฐพึงคํานึงถึงความสมดุลระหวางการพัฒนาดานวัตถุ

กับการพัฒนาดานจิตใจและความอยูเย็นเปนสุขของประชาชนประกอบกัน" 

ความเปนมาของหลักประชาธิปไตย 

ประเทศตางๆในโลกมีระบอบการเมืองการปกครองท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความคิด 

ความเชื่อ ประวัติศาสตร และสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ 

หากปรากฏวาระบอบการเมืองการปกครองปจจุบันไมเหมาะสมหรือไมสอดคลองกับสภาพแวดลอม ก็

จะมีการเปลี่ยนแปลง พัฒนาหรือปฏิรูประบอบการปกครองเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชนของ

ประเทศมากท่ีสุด 

ระบอบการปกครองในปจจุบันมี 2 ระบอบหลัก คือ ระบอบประชาธิปไตย และระบอบเผด็จ

การ โดยประเทศสวนใหญมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยซ่ึงเปนระบอบการปกครองท่ีมี

วิวัฒนาการมาอยางยาวนาน ซ่ึงสาเหตุหลักท่ีระบอบประชาธิปไตยไดรับความนิยมอยางแพรหลาย 

เนื่องจากเปนระบอบท่ีมุงเนนการมีสวนรวม ใหสิทธิเสรีภาพแกประชาชนทุกคน ทําใหเกิดประโยชน

รวมกันตอประชาชนท่ีอยูรวมกันในสังคมและตอประเทศชาติสูงสุด 

โดยลักษณะสําคัญของประชาธิปไตย2

3 ประกอบดวย 

๑) ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตย รัฐบาลไดอํานาจมาจากประชาชนหรือโดย

ความยินยอมของประชาชน 

2
 รัฐธรรมนูญฉบับป ๒๕๖๐ มาตรา ๗๕ 

3
 อมร รักษาสัตย และคณะ (๒๕๓๙) อางถึงใน  ดาวนอย สุทธินิภาพันธ. (๒๕๖๐). หลักประชาธิปไตย สิทธิและเสรีภาพในสังคม

พหุลักษณ. เอกสารวิชาการสวนบุคคล 
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๒) การเลือกผูแทนในสังคมสมัยใหมท่ีเปนประชาธิปไตยแบบมีผูแทนตองเปนการ

เลือกท่ีบริสุทธิ์ยุติธรรมโดยประชาชนสามารถไปใชสิทธิเลือกตั้งไดอยางอิสระ 

๓) ใหความสําคัญแกแนวความคิดท่ีแตกตาง รวมกันแกไขปญหา และตัดสินใจ

ทางการเมืองรวมกัน 

๔) เชื่อในความเปนอิสระและเสรีภาพของมนุษยการแสดงความคิดเห็นและออก

เสียงเลือกตั้ง 

๕) ไมเลือกปฏิบัติมีการบังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียม 

๖) มีการตรวจสอบการถวงดุลอํานาจซ่ึงกันและกัน 

๗) ตัดสินใจหรือปฏิบัติตามเสียงขางมาก 

๘) ประชาชนมีความเสมอภาคโดยเฉพาะดานกฎหมาย และมีโอกาสเทาเทียมกัน 

๙) ประชาธิปไตยอยูบนพ้ืนฐานและหลักการของเสรีนิยม 

๑๐) ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพตาง ๆ อยางกวางขวาง โดยท่ีรัฐบาลเปนผูให

หลักประกันและคุมครองการใชสิทธิเสรีภาพ 

๑๑) รัฐบาลใชหลักการปกครองโดยกฎหมายหรือหลักนิติธรรม 

๑๒) ประชาชนตองมีสวนรวมในการปกครองประเทศผานกลไกตาง ๆ หรือ ใชสิทธิ

ท่ีจะแสดงบทบาทตางๆไดโดยตรง 

๑๓) รัฐบาลตองรับผิดชอบตอประชาชนท่ีจะแสดงความคิดเห็นในดานตางๆ ตอ

รัฐบาลรวมถึงมีสิทธิ์เปลี่ยนแปลงรัฐบาลตามวิธีการท่ีกําหนดไว 

 

หลักการพ้ืนฐานของหลักประชาธิปไตย  

 ๑. อํานาจอธิปไตยเปนของปวงชน (Popular Sovereignty)  

ประชาธิปไตยเปนอํานาจสูงสุดในการปกครองประเทศ โดยมีประชาชนเปนเจาของอํานาจ

อธิปไตยซ่ึงจะใชอํานาจรวมกันไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออมเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนและ

ชาติบานเมือง ระบอบประชาธิปไตยจะทําใหทุกคนในประเทศสามารถแสดงออกตามความตองการ 

ท้ังนี้จะตองจัดใหมีการปกครองท่ีกอใหเกิดประโยชนแกทุกคนรวมกัน อยางไรก็ตามดวยจํานวน

ประชากรท่ีมีมากในแตละประเทศจึงมีการใชการปกครองระบอบประชาธิปไตยทางออม (Indirect 

Democracy) ผานการเลือกตั้งตัวแทนไปปฏิบัติหนาท่ีดานการปกครองหรือการมีสวนรวมใดๆแทน 

 ๒.หลักสิทธิ เสรีภาพ (Right & Liberty) 

 เปนหลักท่ีสําคัญมากหลักหนึ่งในระบอบประชาธิปไตย ประกอบดวย  

  ๑) สิทธิ หมายถึง ประโยชนของประชาชนท่ีกฎหมายรับรองและคุมครอง  
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  ๒) เสรีภาพ หมายถึง โอกาสในการเลือกกระทําการใดๆโดยปราศจากของบังคับ 

หรือขอจํากัด และตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานการไมละเมิดหรือกอความเดือดรอนเสียหายตอบุคคลอ่ืน  

 โดยระบอบประชาธิปไตยไดกําหนดเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานไว ซ่ึงประกอบดวย เสรีภาพในการคิด

และการแสดงออก (Freedom of Thought and Expression), เสรีภาพในการเลือกตั้ง (Freedom 

of Voting), เสรีภาพจากการถูกรัฐหรือบุคคลอ่ืนกระทําตอตนโดยปราศจากสิทธิอํานาจท่ีถูกตองตาม

กฎหมาย (Freedom from Arbitrary by the State or Other People), เสรีภาพในการนับถือ

ศาสนา (Freedom of Religion), เสรีภาพในการยายท่ีอยู (Freedom of Movement), เสรีภาพใน

การชุมนุมอยางสงบโดยปราศจากอาวุธและเสรีภาพในการรวมตัวกันเปนสมาคม (Freedom of and 

Association), เสรีภาพในเรื่องสวนตัวอ่ืน ๆ (Personal Freedom)  

 ๓. หลักเสมอภาค (Equity)  

ความเทาเทียมกันในระบอบประชาธิปไตยถือวาประชาชนทุกคนมีความเทาเทียมกันในฐานะ

การเปนประชากรของรัฐ ไดแก มีสิทธิเสรีภาพ มีหนาท่ีเสมอภาคกัน ไมมีการแบงชนชั้นหรือการเลือก

ปฏิบัติควรดํารงชีวิตอยูรวมกันอยางสันติ โดยหลักความเสมอภาคสามารถแบงออกไดเปน ๕ ดาน 

หลัก ๆ ดังนี้ 

๑) ความเสมอภาคทางการเมือง (Political Equality)  

๒) ความเสมอภาคทางเศรษฐกิจ (Economic Equality)  

๓) ความเสมอภาคทางสังคม (Social Equality)  

๔) ความเสมอภาคทางกฎหมาย (Equality of the Law)  

๕) ความเสมอภาคในโอกาส (Equality of Opportunity)  

 ๔. หลักการปกครองโดยเสียงขางมากท่ีเคารพเสียงขางนอย (The Majority Rule with 

Respect to Minority Rights) 

 การปกครองท่ีจะตองมีการเลือกกระทําการใดๆภายใตสถานการณตางๆ มักจะมีการแสดง

ความคิดเห็นตามสิทธิเสรีภาพของประชาชนหรือตัวแทนของประชาชนท่ีแตกตางและหลากหลาย    

จึงมีความจําเปนตองหาขอยุติรวมกันโดยการเลือกปฏิบัติตามมติเอกฉันท (Unanimity) แตหากไม

สามารถหาขอยุติรวมกันได กลไกของระบอบประชาธิปไตยยึดหลักการปฏิบัติตามมติของเสียงขาง

มาก (Majority Decision Making) โดยใหความเคารพตอสิทธิของเสียงขางนอย (Fundamental 

Rights of Minority) เนื่องจากการยอมปฏิบัติตามมติเสียงขางมากโดยละเลยสิทธิข้ันพ้ืนฐานของ

เสียงขางนอย จะทําใหการปกครองกลายเปนระบอบเผด็จการเสียงขางมากซ่ึงผิดหลักประชาธิปไตย 

๕. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) 



5 
 

หลักนิติธรรมหรือคือ “หลักการปกครองโดยกฎหมาย” ท่ีเปนธรรมและมีองคตุลาการเปน    

ผูพิทักษกฎหมายนั้น โดยกฎเกณฑของหลักนิติธรรมท่ีอยางนอยท่ีสุดท่ีควรมีในสังคมนั้น ท้ังสิ้น ๖ 

ประการ คือ 

๑) ตองมีศาลท่ีพิจารณาพิพากษาขอพิพาทระหวางบุคคลซ่ึงมีผลประโยชนขัดกัน 

๒) ศาลนั้นจะตองประกอบไปดวยผูพิพากษาท่ีมีความเปนอิสระ ปราศจากอคต ิ

ตลอดจนมีความสามารถท่ีจะพิจารณาขอพิพาทนั้นได 

๓) ตองมีการพิจารณาคดีและตัดสินขอพิพาทภายในระยะเวลาอันสมควร 

๔) กําหนดใหจะตองมีวิธีการบังคับใหเปนไปตามคําพิพากษานั้น 

๕) ศาลตองมีวิธีพิจารณาคดีท่ีเท่ียงธรรม และมีเหตุผล 

๖) กฎหมายท่ีศาลใชตองมีความแนนอน ชัดเจน มีความพอดีและเปนธรรม 

 

การจัดโครงสรางองคกรธุรกิจภายใตหลักประชาธิปไตย 

การดําเนินธุรกิจของทุกองคกรธุรกิจจะตองอยูภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และ

รัฐจะตองบังคับใชและควบคุมการดําเนินธุรกิจภายใตรัฐธรรมนูญอยางเทาเทียมกัน โดยกฎหมาย

ธุรกิจ (Business Law) มีความเก่ียวของหลักกับกฎหมายแพงและพาณิชย โดยเฉพาะ บรรพ ๓ ของ

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเอกเทศสัญญา ซ่ึงมีสวนประกอบท่ีสําคัญถึง ๒๓ ลักษณะ 

คือ ลักษณะ ๑ ซ้ือขาย, ลักษณะ ๒ แลกเปลี่ยน, ลักษณะ ๓ ให, ลักษณะ ๔ เชาทรัพย, ลักษณะ ๕ 

เชาซ้ือ, ลักษณะ ๖ จางแรงงาน, ลักษณะ ๗ จางทําของ, ลักษณะ ๘ รับขน, ลักษณะ ๙ ยืม,  ลักษณะ 

๑๐ ฝากทรัพย, ลักษณะ ๑๑ คํ้าประกัน, ลักษณะ ๑๒ จํานอง, ลักษณะ ๑๓ จํานํา, ลักษณะ ๑๔ เก็บ

ของในคลังสินคา, ลักษณะ ๑๕ ตัวแทน, ลักษณะ ๑๖ นายหนา, ลักษณะ ๑๗ ประนีประนอม,  

ลักษณะ ๑๘ การพนันและขันตอ, ลักษณะ ๑๙ บัญชีเดินสะพัด, ลักษณะ ๒๐ ประกันภัย, ลักษณะ 

๒๑ ตั๋วเงิน, ลักษณะ ๒๒ หุนสวนและบริษัท และลักษณะ ๒๓ สมาคม 

นอกจากกฎหมายท่ีควบคุมการดําเนินการขององคกรธุรกิจแลว ในทุกองคกรธุรกิจควรใช

หลักประชาธิปไตยในการดําเนินการตางๆภายในองคกรธุรกิจ ซ่ึงในบทความนี้จะมุงเนนใหเห็นถึงการ

นําหลักประชาธิปไตยมาใชในธุรกิจท่ีมีลักษณะเปนหุนสวนและบริษัท (ตามประมวลกฎหมายแพงและ

พาณิชย บรรพ ๓ เอกเทศสัญญา ลักษณะ ๒๒) จึงเห็นไดวากฎหมายธุรกิจและหลักประชาธิปไตยมี

ความเก่ียวของมีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีผูมีสวนไดเสีย

ภายในองคกรตองศึกษาใหเขาใจ 

การดําเนินกิจการในองคกรธุรกิจจะมีผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) แบงเปน 2 กลุม 

ประกอบดวยผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Stakeholder) ไดแก ผูถือหุน ผูบริหาร และพนักงาน 

เปนตน และผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Stakeholder) ไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ ผูขาย
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วัตถุดิบ ผูรับจางภายนอก เจาหนาท่ีรัฐ สถาบันการเงินและชุมชน เปนตน โดยบทนี้จะมุงเนนเรื่อง

ของการนําหลักประชาธิปไตยมาใชในการดําเนินธุรกิจของผูมีสวนไดเสียภายใน ซ่ึงมีองคประกอบ 

ดังนี้ 

๑. ผูถือหุน (Shareholder) มีหนาทีกํากับการดําเนินกิจการใหดํารงอยู เติบโต และมี

ผลตอบแทนตอการลงทุนท่ีดี โดยจะกํากับผานการประชุมผูถือหุน (สามัญและวิสามัญ) และการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารบริษัท โดยผูถือหุนจะเปดโอกาสใหกรรมการบริษัทใชสิทธิ์ในการแสดง

รายงานทางการเงินและรายงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของอยางถูกตอง โปรงใส ตรงไปตรงมา และ ไมบิดเบือน

ขอมูล รวมถึงใหเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเชิงสรางสรรคและเปนประโยชนตอการเติบโตของ

องคกรธุรกิจ  

เม่ือรับทราบรายงานผลงานตางๆจากกรรมการบริษัทแลว ผูถือหุนจะใชเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นตอรายงาน และใชสิทธิในการตัดสินใจกําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจในอนาคต โดยสิ่ง

สําคัญในการประชุม คือ ตองยึดหลักประชาธิปไตยท่ีถือมติท่ีประชุมตามเสียงขางมากภายใตความ

เคารพตอทุกเสียงหรือทุกความเห็นในท่ีประชุมไมวาจะเปนเสียงขางมากหรือเสียงขางนอยก็ตาม 

๒. ผูบริหาร (Management) เปนตัวแทนท่ีไดรับการคัดเลือกและแตงตั้งตามหลัก

ประชาธิปไตยจากผูถือหุน มีหนาท่ีบริหารกิจการใหบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร

ธุรกิจ ไมวาจะเปนเปาหมายดานผลประกอบการ เปาหมายดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงาน หรือเปาหมายดานการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน ฯลฯ โดย

ผูบริหารจะบริหารงานผานการประชุมภายในหรือจากรายงานผลการปฏิบัติงานจากแผนกตางๆ 

รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานทุกระดับภายในองคกรธุรกิจ ซ่ึงสวนใหญจะดําเนินการ

ผานหัวหนาแผนกตางๆ ท่ีเปรียบเสมือนตัวแทนของพนักงานนั่นเอง ท้ังนี้ผูบริหารทุกคนตองตระหนัก

และใหความสําคัญกับเสียงท่ีมาจากตัวแทน และการตัดสินใจดําเนินการใดๆนั้นตองอยูภายใต

ผลประโยชนรวมกันสูงสุด โดยเทียบเคียงกับแนวคิดประชาธิปไตยวา การปกครองเปน “ของ

ประชาชน โดยประชาชน เพ่ือประชาชน” (Of the people, By the people, For the people)
4 

ท้ังนี้เม่ือการดําเนินกิจการประสบปญหาเปนอุปสรรคตอการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค

ขององคกรธุรกิจท่ีกําหนดมาจากผูถือหุนนั้น ผูบริหารจะตองตัดสินใจดวยยึดหลักธรรมาภิบาลเปน

สําคัญภายใตความรับผิดชอบตอผูถือหุนอีกดวย 

๓. พนักงาน (Employee) มีหนาท่ีปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ โปรงใส ตรงไปตรงมา 

ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูบริหาร เพ่ือใหองคกรธุรกิจประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว และ

ควรแสดงความคิดเห็นตามสิทธิเสรีภาพท่ีตนมีในชวงเวลาท่ีเหมาะสม ไมวาจะเปนการแสดงความ

                                                           
4
 เอกสารประกอบการบรรยาย หลักสูตรหลักนิติธรรมเพ่ือประชาธิปไตย (นธป.) รุนที่ 7 โดย นายนุรักษ มาประณีต ประธานศาล

รัฐธรรมนูญ 
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คิดเห็นจากตนเองโดยตรง หรือผานตัวแทนพนักงานท่ีไดรับการคัดเลือกอยางเปนธรรม เพ่ือให

ผูบริหารไดรับขอมูลท่ีถูกตองเชื่อถือไดในการประกอบการตัดสินใจดําเนินการใดๆ  

หากเปรียบเทียบพนักงานเปนเจาหนาท่ีของรัฐและผูบริหารเปนรัฐบาลแลว พนักงานทุกคน

เสมือนหนึ่งในผู มี อํานาจหนาท่ีและมีความเปนเจาของรวมกันตามหลักการพ้ืนฐานของหลัก

ประชาธิปไตย โดยเม่ือผูนําปลูกฝงจิตสํานักของการเปนเจาของรวมใหเกิดข้ึนภายในองคกรธุรกิจได 

รวมถึงการปลูกฝงแนวคิดประชาธิปไตยภายในองคกรไดโดยสมบูรณแลว การดําเนินการใดๆภายใน

องคกรธุรกิจยอมเปนเรื่องท่ีสามารถกระทําไดโดยงายผานกลไกประชาธิปไตย อันจะนํามาซ่ึงการ

เติบโตขององคกรธุรกิจนั้นๆอยางยั่งยืน อยางไรก็ตามสิ่งสําคัญท่ีสุด คือ 

๑) การสรางจิตสํานึกในหลักประชาธิปไตยใหเกิดข้ึนในหมูพนักงาน เพ่ือใหพนักงาน

มีสํานึกในผลประโยชนขององคกรมากกวาผลประโยชนสวนตน  

๒) การใหพนักงานยึดหลักการ ระเบียบ ขอบังคับ และมีวินัยท่ีถูกตอง  

๓) ใหเขาใจซ่ึงการทํางานรวมกันกับผูอ่ืนใหเกิดความรักความสามัคคีในการพัฒนา

องคกรเปนเปาหมายรวมกัน  

๔) ใหพนักงานไดเรียนรูเรื่องจริยธรรม คุณธรรม ของความเปนประชาธิปไตยอยาง

สมบูรณ 

นอกจากนี้การเปดโอกาสใหพนักงานไดใชสิทธิและเสรีภาพอยางเทาเทียม อาทิ การเปด

โอกาสใหแสดงความคิดเห็นท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกร, การจัดกิจกรรมสานสัมพันธหรือ

กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนภายในหรือรวมกับองคกรภายนอกเพ่ือใหพนักงานไดใชสิทธิเขารวมและ

เรียนรูการอยูรวมกันดวยความเสมอภาค, หรือการจัดการใหมีคณะกรรมการสวัสดิการและความ

ปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน ตามท่ีกําหนดไวในกฎหมายแรงงาน เพ่ือใหพนักงานไดใชสิทธิ เสรีภาพใน

องคการในการคัดเลือกกรรมการฯซ่ึงเปนตัวแทนของพนักงาน เขารวมประชุมกับผูบริหารในการ

นําเสนอแนวทางการพัฒนาอยางสรางสรรคโดยเฉพาะการพัฒนาดานชีวิตความเปนอยู และการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทํางาน เปนตน เหลานี้จะเปนการกระตุนใหพนักงานมีจิตสํานึกและมีแนวคิดดาน

ประชาธิปไตยไดเปนอยางดี 

 

ปญหาการประยุกตใชหลักประชาธิปไตยกับองคกรธุรกิจ 

การนําหลักประชาธิปไตยมาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจตางๆในประเทศไทยนั้น องคกร

ธุรกิจมักประสบปญหาท่ีสําคัญ คือ 

๑) การมีระบบอุปถัมภภายในองคกร เกิดความไมเทาเทียมกัน พนักงานระดับ

ปฏิบัติการท่ีมีความรูความสามารถบางคนไมสามารถจะเติบโตมาสูระดับบริหารงานได ทําใหการ

ปฏิบัติงานภายในองคกรธุรกิจนั้นๆอาจไมกอเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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๒) ระบบผลประโยชนตางตอบแทน ท่ีมีพ้ืนฐานมาจากระบบอุปถัมภ จากการ

แสวงหาอํานาจและความม่ังค่ังสวนบุคคล ทําใหผลประโยชนท่ีองคกรธุรกิจควรไดรับตกไปอยูท่ีตัว

บุคคล ซ่ึงถือเปนปญหาความขัดแยงในผลประโยชน (Conflict of Interest) ภายใน 

๓) การมีระบบนิยมผูนําท่ีเขมแข็ง โดยการเติบโตหรือการถดถอยขององคกรธุรกิจ

จะข้ึนอยูกับกลุมผูนํา (ผูถือหุนหรือผูบริหาร) ซ่ึงเปนกลุมขนาดเล็กเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมพนักงาน 

ทําใหความอยูรอดขององคกรข้ึนอยูกับกลุมคนขนาดเล็กเพียงกลุมเดียว หากมีนโยบายท่ีดีและ

เหมาะสมก็สามารถนําพาองคกรเจริญเติบโตในโลกธุรกิจได แตหากนโยบายผิดพลาด ขาดวิสัยทัศน

และการปรับเปลี่ยนแนวทางการดําเนินธุรกิจตามบริบทของสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนไปอยาง

เหมาะสมนั้นก็อาจทําใหองคกรธุรกิจตองประสบภาวะขาดทุนหรือรุนแรงไปถึงข้ันปดกิจการได 

๔) การจํากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความเห็นอยางสรางสรรคจากผูท่ีเก่ียวของ 

ทําใหผูบริหารหรือผู ถือหุนบริษัท ไมไดรับขอมูลเชิงลึกท่ีถูกตองในการประกอบการตัดสินใจ

ดําเนินการตางๆ ซ่ึงหากตัดสินใจผิดพลาดอาจสรางความเสียหายใหกับองคกรธุรกิจตามมาได 

๕) การไมใชสิทธิเสรีภาพตามหลักประชาธิปไตย เกิดข้ึนจากอุปนิสัยเฉพาะของคน

ไทยท่ีไมชอบแสดงออก การรูรักษาเอาตัวรอด และการยอมรับสภาพตนเอง ทําใหมีขอมูล

ประกอบการตัดสินใจเชิงธุรกิจเพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆนั้นไมเพียงพอ อาจนํามาสูการ

ดําเนินกิจการไปในทิศทางท่ีผิดพลาดและสรางความเสียหายทางธุรกิจไดเชนกัน   

จากอุปสรรคขางตนลวนแตไมเอ้ืออํานวยตอความอยูรอดขององคกรธุรกิจเปนอยางยิ่ง 

องคกรธุรกิจจึงควรประยุกตใชหลักประชาธิปไตยอยางเหมาะสมตามบริบทขององคกรธุรกิจนั้นๆ 

เพราะเม่ือประสบวิกฤติตางๆ อาทิ บริษัทขาดสภาพคลองทางการเงิน กิจการมียอดขายลดลง หรือ

การนัดหยุดงานของพนักงาน เปนตนนั้น กลไกประชาธิปไตยจะทํางานโดยผูถือหุนจะตองจัดประชุม

รวมรับฟงปญหาและความคิดเห็นจากผูบริหารหรือพนักงานระดับลางลงไปตามลําดับ ซ่ึงทุกคนตอง

ใชสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นเชิงสรางสรรคและเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจ รวมท้ังให

ความเคารพในทุกความคิดเห็น โดยในทายท่ีสุดแลวผูนําตองใชความรูความสามารถและสิทธิพึงมีของ

ตนเองในการตัดสินใจ ภายใตขอมูลท่ีถูกตองนาเชื่อถือท่ีไดรับมาท้ังหมด เพ่ือแกไขปญหาและนําพา

องคกรธุรกิจกาวพนจากวิกฤติท่ีเกิดข้ึน อันจะนํามาซ่ึงความอยูรอดของธุรกิจ  

ท้ังนี้ในองคกรธุรกิจท่ีประชาธิปไตยไมเขมแข็งนั้น กลาวคือ ผูนํามีความรับผิดชอบตอ

พนักงานระดับต่ําลงไปมีนอย หรือมีการจํากัดสิทธิเสรีภาพของพนักงาน รวมถึงการมีชองวางระหวาง

บุคคลากรแตละระดับท่ีมากเกินไปนั้น เม่ือเกิดวิกฤติทางธุรกิจรุนแรงข้ึน กลไกประชาธิปไตยจะไม

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ผูถือหุน ผูบริหาร และพนักงาน ไมสามารถหาขอยุติ

รวมกันภายใตผลประโยชนสูงสุดขององคกรนั้น อาจสงผลรุนแรงถึงระดับท่ีองคกรตองปดกิจการลงได  
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ประชาธิปไตยกับการรวมกลุมธุรกิจเพ่ือการกําหนดนโยบายระดับมหภาค 

นอกจากการใชหลักประชาธิปไตยภายในองคกรธุรกิจซ่ึงเปนกลไกการดําเนินกิจการระหวาง

ผูถือหุน ผูบริหาร และพนักงานแลว องคกรธุรกิจนั้นๆควรคํานึงถึงการใชสิทธิเสรีภาพตามหลัก

ประชาธิปไตยในการเขารวมหรือมีสวนรวมกับสังคมภายนอกท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจ ไมวาจะเปน

โดยตรงหรือโดยออม อาทิ ชมรม สมาคม สมาพันธ หรือสภาธุรกิจนั้นๆ ซ่ึงองคกรเหลานี้เปนพ้ืนท่ีใน

การใชหลักประชาธิปไตยผานการใชสิทธิ์ใชเสียงในการเลือกตั้งตัวแทนขององคกรภาคธุรกิจนั้นๆ เชน 

นายกสมาคมหรือประธานสภา ในการประชุมและแสดงความคิดเห็นตอรัฐบาลและสาธารณะ เพ่ือ

ผลักดันแนวคิด แนวนโยบาย ตลอดจนการเสนอแนะการแกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือ

ขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาในธุรกิจสาขานั้นๆในระดับมหภาค อันจะนํามาซ่ึงการอยูรอดขององคกร

ธุรกิจและการเติบโตของเศรษฐกิจของประเทศชาติอยางยั่งยืนในทายท่ีสุด 

บทความนี้จะยกกรณีศึกษาธุรกิจโรงแรมซ่ึงเปนหนึ่งในสาขาของอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ี

ปจจุบันทํารายไดเปนอันดับหนึ่งของประเทศ องคกรธุรกิจโรงแรมควรเขาไปมีสวนรวมกับสังคม

ภายนอกท่ีเก่ียวของ เชน สมาคมผูประกอบการโรงแรม, สมาคมโรงแรมไทย สมาคมธุรกิจทองเท่ียว, 

สมาพันธธุรกิจการทองเท่ียวสวนภูมิภาคแหงประเทศไทย หรือสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย เปนตน ซ่ึงในแตละองคกรลวนแตมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาในธุรกิจ

การทองเท่ียวไดเปนอยางดี  

สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย (สทท.) จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ.๒๕๔๔ มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนองคกรตัวแทนของผู

ประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียวในการประสานงานอยางมีระบบระหวางรัฐกับเอกชน และเอกชนกับ

เอกชนดวยกัน ซ่ึงนับเปนครั้งแรกท่ีรัฐบาลและรัฐสภาเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเท่ียวของ

ประเทศวาเปนอุตสาหกรรมท่ีนํารายไดเขาประเทศจํานวนมาก มีการจางแรงงานสูง และชวยกระจาย

ความเจริญไปสูภูมิภาคตามแหลงทองเท่ียวไดเปนอยางดี ประกอบกับเห็นวาภาคเอกชนเปนผูท่ีมี

บทบาทอยางมากในการสงเสริมและพัฒนาใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวเจริญกาวหนาไปไดดียิ่งข้ึน  

กลุมธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียว มีหลากหลายสาขา และมีเปนจํานวนมาก อาทิ ธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานจําหนายสินคาท่ีระลึก ธุรกิจขนสงเพ่ือการทองเท่ียว ธุรกิจนํา

เท่ียว ธุรกิจมัคคุเทศก ธุรกิจสถานบันเทิง ฯลฯ กลุมธุรกิจเหลานี้มีความเก่ียวเนื่องกันเปนระบบท้ัง

โดยตรงและโดยออม และแตละกลุมมีเปาหมายท่ีแตกตางกัน และบางกลุมธุรกิจมีความขัดแยงจาก

การแยงชิงผลประโยชนจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวกลุมเดียวกัน ภายใตความซับซอนของโครงสราง

ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวนี้ หากไมนําหลักประชาธิปไตยเขามาประยุกตใช เพ่ือการสรางความ

เปนหนึ่งเดียวกันของผูประกอบอุตสาหกรรมทองเท่ียวแลว จะเปนการยากท่ีภาครัฐจะสามารถ

ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทองเท่ียวรวมกับภาคเอกชนใหเติบโตกาวหนาไปไดอยางรวดเร็ว 
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การตราพระราชบัญญัติสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทยจึงนับเปนจุดเริ่มตนของ

การนําหลักประชาธิปไตยเขามาจัดระเบียบผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียว มุงเนนใหภาคธุรกิจ

ทุกสาขาในอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีสวนรวมอยางเปนธรรมและเทาเทียม โดยการดําเนินงานของสภา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดยึดหลักการพ้ืนฐานของหลักประชาธิปไตยเปนสําคัญ ตามท่ี

ไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติ กลาวคือ แตละสมาคมสมาชิกแมจะมีขนาดหรือลักษณะของกิจการท่ี

มีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังโดยตรงและโดยออมในระดับท่ีแตกตางกัน ก็ใหถือวามีสิทธิ์

เทาเทียมกัน สมาคมหนึ่งก็นับเปน ๑ เสียง โดยสมาคมสมาชิกเหลานี้จะใชสิทธิ เสรีภาพผานการ

เลือกตั้งประธานสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย เพ่ือเปนตัวแทนในการนําเสนอแนวคิด

การพัฒนาและการแกปญหาอุปสรรคตางๆซ่ึงเปนมติจากการประชุมโดยบูรณาการความรวมมือจาก

ทุกสาขาธุรกิจท่ีเก่ียวของไปยังรัฐบาลผานการประชุมรวมกับรัฐบาลในหลายคณะ  

รัฐบาลไดใหการยอมรับวา สภาฯเปนองคกรตัวแทนของภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว

ท้ังปวง คณะกรรมการระดับนโยบายของรัฐบาลในหลายคณะจึงกําหนดใหมีผูแทนของสภา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวรวมเปนกรรมการดวย เชน คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชนเพ่ือแกไข

ปญหาทางเศรษฐกิจ (กรอ.), คณะกรรมการนโยบายทองเท่ียวแหงชาติ, คณะกรรมการการทองเท่ียว

แหงประเทศไทย (ททท.), คณะกรรมการธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก, คณะกรรมการการมาตรฐาน

แหงชาติ เปนตน 

นับตั้งแตสภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดจัดตั้งข้ึนเม่ือป ๒๕๔๔ การ

ดําเนินงานของสภาฯ มีผลงานเปนท่ีประจักษและมีสวนชวยรัฐบาลในการขับเคลื่อน ผลักดันนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติหลายกรณี จนมีผลทําใหอัตราการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวเขามายังประเทศไทย ใน

ระยะ ๑๐ – ๑๕ ปท่ีผานมา มีอัตราเพ่ิมเฉลี่ยรอยละ ๑๕ ตอป สรางรายไดเขาประเทศสูงถึง ๑.๘ 

ลานลานบาท ในป ๒๕๖๐ หรือประมาณรอยละ ๑๒ ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) 

ตัวอยางผลสําเร็จของการนําหลักการประชาธิปไตยมาประยุกตใชกับภาคธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวนี้ ควรไดเปนกรณีตัวอยางใหเกิดการรวมกลุมจัดตั้งองคกรรวมภาคธุรกิจไปในสาขาอ่ืนๆเพ่ิม

มากข้ึน เพ่ือใหเกิดความรวมมือกันอยางท่ัวถึงและเปนธรรมในกลุมธุรกิจ กอใหเกิดประโยชนรวมกัน

อยางมีเอกภาพ และเปนประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ หลักประชาธิปไตยจึงยังคงเปนหลักท่ีสําคัญ

ในการแสวงหาความคิดเห็นรวมกันของผูประกอบการในสาขาวิชาชีพนั้นๆ ไดเปนอยางดี หากขาดซ่ึง

การทํางานของภาคเอกชนแบบองครวม ผานกระบวนการประชาธิปไตยก็จะทําใหไมมีแนวทางการ

ขับเคลื่อนการพัฒนาและแกไขปญหาอุปสรรคของอุตสาหกรรมอ่ืนๆไปในทิศทางเดียวกัน 
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บทสรุป 

ประชาธิปไตยเปนรูปแบบการปกครองรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเปนหลักท่ีใหความสําคัญและความ

เคารพในสิทธิเสรีภาพและความเทาเทียมกันของมนุษย องคกรธุรกิจท่ีนําหลักประชาธิปไตยมาใช

อยางเหมาะสมสอดคลองตามบริบทองคกรและสภาพแวดลอมของธุรกิจนั้น จะเกิดการดําเนินธุรกิจ

อยางมีระบบระเบียบเปนกลไกธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการแขงขันเพียงพอท่ีสามารถ

บรรลุเปาหมายสูงสุดขององคกรธุรกิจได อยางไรก็ตามการนําหลักประชาธิปไตยมาประยุกตใชนั้น ไม

ควรนําเฉพาะรูปแบบและวิธีการทางประชาธิปไตยมาใช แตควรปลูกฝงจิตสํานึกและวัฒนธรรมเชิง

ประชาธิปไตยใหเกิดข้ึนในพนักงานทุกระดับควบคูกันไปดวย ท้ังยังควรใชหลักประชาธิปไตยในการ

ดําเนินธุรกิจในระดับมหภาคดวย เพ่ือใหเกิดเปนระบบประชาธิปไตยขององคกรธุรกิจโดยสมบูรณ ซ่ึง

จะทําใหองคกรธุรกิจนั้นๆเติบโตอยางมีคุณภาพ ยั่งยืน และสามารถอยูรอดภายใตการเปลี่ยนแปลงใน

โลกปจจุบัน  
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