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การประยุกตใชหลักนิตธิรรมกับธุรกิจโรงแรม 

นายกงกฤช หิรัญกิจ๑ 

บทนํา 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๓ วรรค ๒ กําหนดวา 

“รัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล องคกรอิสระ และหนวยงานของรัฐ ตองปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตาม

รัฐธรรมนูญ กฎหมาย และหลักนิติธรรม เพ่ือประโยชนสวนรวมของประเทศชาติ และความผาสุกของ

ประชาชนโดยรวม”๒ นับเปนการรับรองการมีอยูจริงและมีสภาพบังคับของหลักนิติธรรม ซ่ึงการ

บัญญัติดังกลาวเปนการเนนใหเห็นวา ผูใชอํานาจปกครองท้ัง ๓ อํานาจ รวมถึงองคกรของรัฐอ่ืนๆ ท่ีมี

อํานาจหนาท่ีอันอาจจะสงผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนได ตองกระทําการอยูภายใตกรอบ

ของกฎหมายอยางเสมอภาคเทาเทียม และเปนธรรม 

ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจหนึ่งท่ีสําคัญในโครงสรางของอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย โดยมีสัดสวน

ของรายไดจากธุรกิจโรงแรมและท่ีพักแรม คิดเปนประมาณรอยละ ๒๗ ของรายไดท้ังหมดของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียว ซ่ึงในปจจุบันอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนสาขาเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอเศรษฐกิจไทย กลาวคือ รายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว พ.ศ. ๒๕๕๙  มีสัดสวนสูงถึงประมาณ

รอยละ ๑๗ ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) โดยเปนสัดสวนของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศรอยละ ๖๕ และเปนนักทองเท่ียวชาวไทยเท่ียวในประเทศอีกรอยละ ๓๕ ของรายไดจาก

อุตสาหกรรมทองเท่ียวท้ังหมด ๒.๕ ลานลานบาท 

นอกจากนี้อุตสาหกรรมทองเท่ียวยังมีความสําคัญตอการจางงานท้ังทางตรงและทางออม 

รวมประมาณ ๖ ลานคน หรือคิดเปนประมาณรอยละ ๑๕ ของการจางงานท้ังหมดภายในประเทศ 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวยังชวยสรางการกระจายรายไดท่ีดี เนื่องจากนักทองเท่ียวจะเดินทางไปจับจาย

ใชสอยยังพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวตางๆ โดยตรงดวยตนเอง สงผลใหประชาชนมีความอยูดีกินดีมากข้ึน 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวนอกจากจะสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจแลว ยังสงผลดีทางออมอีกหลายประการ

อาทิ การทําใหคนไทยเกิดความรักชาติ หวงแหนทรัพยากรตางๆ ของประเทศ รวมถึงการเผยแพร

ประวัติศาสตร ศิลปะ วัฒนธรรม อันเปนมรดกท่ีสําคัญของไทยไปสูชาวตางประเทศ 

หลักนิติธรรม ซ่ึงเปนสวนหนึ่งขององคประกอบท่ีสําคัญของหลักธรรมาภิบาล (Good 

Governance) คือแนวทาง สําคัญในการจัดระเบียบใหทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาค

สังคมและประชาชน สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข มีความสามัคคี รวมพลัง กอใหเกิดการพัฒนา

ท่ียั่งยืน และมีสวนชวยสรางความเขมแข็งใหประเทศชาติ ทําใหสังคมเกิดความยุติธรรม ความโปรงใส  

๑ ประธานสภาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแหงประเทศไทย พ.ศ.๒๕๔๙ – ๒๕๕๓ และประธานกรรมการโรงแรมสีมาธาน ี
๒ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๖๐ 
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การมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของมนุษย ดังนั้นจึงควรนําหลักธรรมาภิบาล และ       

หลักนิติธรรม เขามาใชกับธุรกิจโรงแรมภายใตอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศ ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีมี

ความสําคัญอยางมากตอโครงสรางเศรษฐกิจไทย เพ่ือใหธุรกิจโรงแรม มีความเติบโตไดอยางยั่งยืนและ

สมดุล โปรงใส ตรวจสอบได และเปนพลังขับเคลื่อนใหกับเศรษฐกิจของประเทศตอไปอยางไมมีท่ี

สิ้นสุด 

หลักนิติธรรม 

๑. ความเปนมา 

หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หรือคือ “หลักการปกครองโดยกฎหมาย”
๓ เปน

แนวความคิดท่ีมีมาตั้งแตสมัยกรีกโบราณ โดยเพลโต นักปราชญชาวกรีกไดเสนอวา กฎหมายเปนสิ่ง

สูงสุดและการปกครองจะตองดําเนินการตามกฎหมาย หากสังคมสามารถสรางระบบกฎหมายท่ีดีและ

เปนธรรมข้ึนมาใหคนประพฤติปฏิบัติตามได แมแตคนไมดีก็ยังสามารถทําความดีไดเชนกัน ตอมาไดมี

การพัฒนาแนวความคิดนี้เปนรูปธรรมชัดเจนข้ึนท่ีประเทศอังกฤษในราว คริสตศตวรรษท่ี ๑๓ โดย

ปรากฏหลักเกณฑอยูในกฎบัตรแมกนาคารตา (Magna Cata) ค.ศ.๑๒๑๕ และไดมีการสรุปโดย

นักวิชาการดานกฎหมายของอังกฤษในปลายรัชสมัยของสมเด็จพระนางเจาวิคตอเรียมหาราชินีนาถ 

วา The Rule of Law จะตองประกอบดวยหลักการสําคัญ ๓ ประการ คือ 

๑. ตองไมมีระบบทรราช กลาวคือ บุคคลจะถูกลงโทษตอเม่ือไดกระทําการอันขัดตอ

กฎหมาย และไดรับการพิจารณาพิพากษาโดยศาลยุติธรรม การนําตัวบุคคลใดไปลงโทษโดย

ประการอ่ืน ยอมเปนการมิชอบ 

๒. บุคคลทุกคนยอมเสมอภาคกันในทางกฎหมาย กลาวคือ ไมมีบุคคลใดอยูเหนือ

กฎหมาย หรือมีอภิสิทธิ์ใดๆ ไมวาบุคคลนั้นจะเปนใคร มีสถานะอยางไร ยอมถูกบังคับโดย

เสมอภาคกันภายใตกฎหมาย และอยูในอํานาจการพิจารณาพิพากษาของศาลยุติธรรม

ตามปกติ 

๓. การท่ีบุคคลมีสิทธิเสรีภาพนั้น ไมใชเปนเพราะรัฐธรรมนูญไดใหการยอมรับไว 

หากแตเปนเพราะศาลยุติธรรมรับบังคับตามสิทธิเสรีภาพนั้นให 

นอกจากนี้ ลอรด วุลฟ (Lord Woolf) อดีตอธิบดีผูพิพากษาศาลอุทธรณ และอดีตประมุข

ตุลาการของประเทศอังกฤษ ไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับกฎเกณฑของหลักนิติธรรม The Rule of 

Law ท่ีอยางนอยท่ีสุดสังคมนั้นควรจะมีอยูดวยกันสําคัญ ๖ ประการ
๔
 คือ  

๓ ๔ เอกสารประกอบการบรรยาย หลักสูตรหลักนิติธรรมเพื่อประชาธิปไตย (นธป.) รุนที่ 7 โดย นายนุรักษ มาประณีต 

ประธานศาลรัฐธรรมนูญ 
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๑. ตองมีศาลท่ีพิจารณาพิพากษาขอพิพาทระหวางบุคคลซ่ึงมีผลประโยชนขัดกัน 

๒. ศาลนั้นจะตองประกอบไปดวยผูพิพากษาท่ีมีความเปนอิสระ ปราศจากอคติ 

ตลอดจนมีความสามารถท่ีจะพิจารณาขอพิพาทนั้นได 

๓. ตองมีการพิจารณาคดีและตัดสินขอพิพาทภายในระยะเวลาอันสมควร 

๔. กําหนดใหจะตองมีวิธีการบังคับใหเปนไปตามคําพิพากษานั้น 

๕. ศาลตองมีวิธีพิจารณาคดีท่ีเท่ียงธรรม และมีเหตุผล 

๖. กฎหมายท่ีศาลใชตองมีความแนนอน ชัดเจน มีความพอดีและเปนธรรม 

โดยสรุป หลักนิติธรรมของทางตะวันตกก็คือ หลักการปกครองประเทศดวย

กฎหมายท่ีเปนธรรม และมีองคตุลาการเปนผูพิทักษกฎหมายนั้น 

๒. หลักนิติธรรมตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

หลักนิติธรรมของไทยไดกําหนดข้ึนจากการผสมผสานกันระหวางหลักความเปนธรรมในทาง

ศีลธรรมและการยอมรับหลักนิติธรรมในความหมายสากล หลังจากนั้นหลักนิติธรรมของไทยก็มีสภาพ  

เปนหลักการใชและตีความกฎหมายท่ีไมเปนลายลักษณอักษร ท่ีสอดแทรกอยูในการใชกฎหมายใน

การพิจารณาตัดสินคดีของศาล จนกระท่ังพัฒนาไดรับการบัญญัติไวเปนลายลักษณอักษรใหเปน

หลักการในรัฐธรรมนูญ รัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. ๒๕๕๐ ไดบัญญัติไวในมาตรา 3 วรรคสองวา “การ

ปฏิบัติหนาท่ีของรัฐสภา คณะรัฐมนตรี ศาล รวมท้ังองคกรตามรัฐธรรมนูญ และหนวยงานของรัฐ ตอง

เปนไปตามหลักนิติธรรม” นับเปนครั้งแรกท่ีมีการบัญญัติรับรองหลักนิติธรรมไวเปนลายลักษณอักษร 

และกําหนดใหมีสภาพบังคับทางรัฐธรรมนูญและกฎหมายของประเทศ 

 

หลักนิติธรรมในหลักธรรมาภิบาล 

 

 หลักนิติธรรมเปนสวนหนึ่งของหลักธรรมาภิบาลซ่ึงเปนแนวทางในการจัดระเบียบใหทุกภาค

สวนสามารถอยูรวมกันไดราบรื่นและยั่งยืน กลาวคือ คําวา ธรรมาภิบาล มาจากคําวา “ธรรมะ” 

แปลวาความถูกตองดีงาม “อภิบาล” แปลวาการปกครองหรือการปกปกรักษา ดังนั้นธรรมาภิบาล จึง

แปลวาการปกครองท่ียึดถือความถูกตองดีงามเปนหลักหรือการปกครองโดยธรรม๕ 

หลักธรรมาภิบาลสากล (Good Governance)  ไดรับการนิยามไวโดย United Nations 

Economic and Social Commission for Asia and the Pacific : UNESCAP วามีองคประกอบ ๘ 

ประการ ดังนี้  การมีสวนรวม (Part icipation) นิติธรรม (Rule of Law) ความโปรงใส 

(Transparency) การตอบสนอง (Responsiveness) การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-oriented)  

ความเสมอภาคและความเท่ียงธรรม (Equity) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and 

Efficiency) และภาระรับผิดชอบ (Accountability) ตอมาในป ค.ศ. ๑๙๙๗ United Nations 

๕ อริยธัช แกวเกาะสะบา, หลักธรรมาภบิาลในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
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Development Programme : UNDP ไดทบทวนและใหนิยามใหมวา ธรรมาภิบาลเปนเรื่องของการ

ใชอํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผนดิน เพ่ือจัดการกิจการของประเทศชาติ

บานเมือง รวมท้ังยังไดกําหนดคุณลักษณะธรรมาภิบาล รวม ๙ ประการ ดังนี้  

 ๑. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หลักการบริหารงานโดยยึดหลักกฎหมาย โดยใช 

กรอบตัวบทกฎหมายท่ีกําหนดไวภายใตรัฐธรรมนูญ บังคับใชกับประชาชนทุกคน 

๒. การมีสวนรวม (Participation) กําหนดไวใหทุกคนมีสิทธิในการตัดสินใจ ท้ังดวยตนเอง

โดยตรงและผานสถาบันหรือตัวแทนท่ีมีความชอบธรรม ท้ังนี้การมีสวนรวมนี้จะตองตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

ของเสรีภาพ และมีสวนรวมอยางมีเหตุผลในเชิงสรางสรรค 

 ๓. ความโปรงใส (Transperency) ตั้งอยูบนการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเสรี และสามารถ

ใหทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลเหลานี้ไดโดยตรง เพ่ือใหไดรับขอมูลอยางเพียงพอตอการเขาใจและ

ติดตามสถานการณตางๆไดอยางทันทวงที 

 ๔. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบัน หนวยงาน รวมไปถึงกระบวนการปฏิบัติงาน

ตางๆจะตั้งอยูบนหลักการท่ีคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียทุกฝายท้ังภายในและภายนอก 

 ๕. การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-oriented) มีการประสานความแตกตางทางความคิด

ในเรื่องของผลประโยชนของฝายตางๆ เพ่ือหาขอยุติรวมกันเกิดเปนผลประโยชนสูงสุดรวมกันอัน

นําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 ๖. ความเสมอภาคและความเท่ียงธรรม (Equity) ทุกคนไมวาจะแตกตางกันดวย เพศ เชื้อ

ชาติ ศาสนา วัฒนธรรม หรือสถานะทางสังคมจะตองไดรับการปฏิบัติหรือมีความสามารถในการเขาถึง

ทรัพยากรตางๆ เทาเทียมกัน เพ่ือโอกาสในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองไดอยาง

เทาเทียม 

 ๗. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency / Effectiveness) จะตองปฏิบัติงานใดๆดวย

ความรูความสามารถสูงสุดเพ่ือสรางผลสัมฤทธิ์ตามตองการ โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน

สูงสุด 

 ๘. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูนําตองมีภาระรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

เพ่ือประสานผลประโยชนรวมกัน 

 ๙. วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Vision) ผูนําจําเปนตองมีมุมมองท่ีเปดกวาง ติดตาม

สถานการณบานเมืองอยางสมํ่าเสมอ บนพ้ืนฐานของความเขาใจในความสลับซับซอนของความ

แตกตางทางสังคมและเศรษฐกิจ เพ่ือนํามาพัฒนาการบริหารจัดการตางๆ เพ่ือการเติบโตท่ียั่งยืน   
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หลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลกับธุรกิจโรงแรม 

ปจจุบันธรรมาภิบาลเขามามีบทบาทในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน เห็นไดจากบริษัทขนาดใหญ 

โดยเฉพาะบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยลวนแลวแตประยุกตใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการเพ่ือสรางความเชื่อม่ันและความม่ันใจใหกับผูมีสวนไดเสีย ท้ังภายใน ไดแก ผูถือหุน 

ผูบริหาร พนักงาน และภายนอก ไดแก ลูกคา ผูขายวัตถุดิบ ผูรับจางจากภายนอก สถาบันการเงิน 

หนวยงานรัฐบาล รวมไปถึงสังคมและชุมชน นอกจากนี้การดําเนินธุรกิจภายใตธรรมาภิบาลนั้นยังชวย

เสริมสรางศักยภาพการดําเนินธุรกิจและความสามารถในการแขงขันไดในระยะยาว รวมถึงการมี

ระบบบริหารจัดการท่ีดี โปรงใส ตรวจสอบไดนั้นยังเปนระบบท่ีชวยถวงดุลและสรางสมดุลใหเกิดข้ึน

ภายในธุรกิจ 

 สําหรับหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลกับธุรกิจโรงแรมสามารถนํามาประยุกตใชไดอยาง

เปนรูปธรรม สามารถอธิบายจําแนกตามคุณลักษณะธรรมาภิบาล ๙ ประการ ดังนี้ 

 ๑. หลักนิติธรรม (The Rule of Law)  องคธุรกิจท่ีดําเนินกิจการภายในประเทศไทยจะตอง

ดําเนินการอยูในกรอบกฏหมายภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยธุรกิจโรงแรมจะมี

กฏหมายสําคัญท่ีเก่ียวของ ไดแก  

  -  พระราชบัญญัติ โรงแรม พ.ศ.๒๕๔๗ 

  -  พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๕๘ กําหนดใหมีการ

ตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารตามระยะเวลาท่ีกําหนดสําหรับอาคารสาธารณะ 

   -  พระราชบัญญัติการสงเสริมการอนุรักษพลังงาน พ.ศ.๒๕๓๕ กําหนดใหดําเนิน

กิจกรรมอนุรักษพลังงานในอาคารควบคุม 

   -  พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.๒๕๔๒ กรณีโรงแรมมีบรกิารนวดสปา 

  -  พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ.๒๕๓๕ กรณีโรงแรมติดตั้งสถานีจายกาซ

ปโตรเลียมเหลว เพ่ือใชในงานครัว งานซักรีด และงานชาง 

  -  กฎระเบียบและวิธีการปฏิบัติท่ีกําหนดโดยหนวยงานของรัฐ และองคกรปกครอง

ทองถ่ิน เชน มาตรฐานการสุขาภิบาลอาหารและน้ํา การบําบัดน้ําเสีย การขออนุญาตจําหนายสุรา

และบุหรี่ การขออนุญาตเปดสถานบริการ เปนตน 

 นอกจากนี้ในการปฏิบัติงานประจําวัน จะมีการกําหนดข้ันตอนการทํางานเปนมาตรฐานใน

ลักษณะคูมือหรือเอกสารเปนลายลักษณอักษร เพ่ือความชัดเจนและปองกันการสับสนระหวาง

ปฏิบัติงาน คูมือการปฏิบัติงานนี้จะมีชื่อเรียกแตกตางกันไปตามแตหนวยธุรกิจนั้นๆ เชน กรณีเปน

โรงแรมเครือขาย (Chain Hotel) มักเรียกวา Standard Operating Procedure (SOP) หรือกรณี

เปนโรงแรมท่ีข้ึนทะเบียนระบบการปฏิบัติงานไวกับองคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน 

(International Organization for Standardization; ISO) เรียกวา Procedure Manual (PM) 
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ท้ังนี้ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดจะตองตั้งอยูภายใตกฎหมายท่ีเก่ียวของและสอดคลองกับหลัก

ธรรมาภิบาลโดยรวม 

  ธุรกิจโรงแรมจึงควรยึดและนําหลักนิติธรรม เขามาประยุกตใชในการประกอบกิจการ โดย

อาศัยหลักเกณฑของหลักนิติธรรมมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานโรงแรมไดพอเปนสังเขปดังนี้คือ 

  ๑.๑ ใหธุรกิจโรงแรมถือวา กฎหมาย และขอบังคับ ประกาศของสวนราชการท่ี

กําหนดใหธุรกิจโรงแรมตองปฏิบัติตาม เปนสิ่งท่ีสําคัญท่ีจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

  ๑.๒ ใหธุรกิจโรงแรม จัดทํา ประกาศ และขอบังคับของโรงแรมในเรื่องตางๆ เปน

ลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน และเปดเผยใหผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบและถือปฏิบัติ 

  ๑.๓ ใหมีการกําหนดรายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติหนาท่ี ( ISO Procedure 

Manual : PM) ใหละเอียดครอบคลุมทุกการปฏิบัติหนาท่ีของธุรกิจโรงแรม เพ่ือใหเปนหลักการท่ีทุก

ฝายตองยึดถือปฏิบัติตาม 

  ๑.๔ กําหนดใหมีข้ันตอนการพิจารณาขอผิดพลาด บกพรองของการปฏิบัติหนาท่ี

ของพนักงานอยางชัดเจน เพ่ือใหกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง และการพิจารณาไตสวนความผิด

เปนไปดวยความยุติธรรม โปรงใส ท้ังนี้โดยระบุใหมีการจัดตั้งองคคณะ เพ่ือการพิจารณาไตสวน

ดังกลาวดวย 

  ๑.๕ กําหนดใหมีการระบุโทษ ตามความผิดของการปฏิบัติหนาท่ีดานตางๆ ให

ครอบคลุมและชัดเจน เพ่ือใหมีการพิจารณากําหนดโทษอยางถูกตองเทาเทียมและเปนธรรม ซ่ึงอาจ

บรรจุไวในคูมือพนักงาน 

 การดําเนินงานท้ัง ๕ ประการดังกลาว เปนการนําหลักนิติธรรมมาประยุกตใชโดยเทียบเคียง

ไดกับหลักนิติธรรมกลาวคือ ทุกอยางตองกระทําไปตามกฎหมายและกฎหมายตองมีความเปนธรรม 

เม่ือมีขอพิพาทหรือความผิด ตองข้ึนศาล และศาลตองมีความเปนกลางอิสระ 

 อยางไรก็ตาม นอกจากนี้ในสาระสําคัญของหลักนิติธรรม ยังใหถือวากฎหมาย ขอบังคับ

จะตองไมมีผลลงโทษยอนหลัง ผูไมทําผิดยอมไมผิด เม่ือไมผิดก็ยอมไมมีโทษ ทุกคนไดรับการ

สันนิษฐานวายังเปนผูบริสุทธิ์จนกวาจะพิสูจนวาไดทําความผิด การพิจารณาคดีตองไมมีสองมาตรฐาน

ไมเลือกปฏิบัติ เปนตน 

๒. การมีสวนรวม (Participation)  

 หลักการใหพนักงานในองคกรธุรกิจทุกคน ทุกระดับ ตั้งแตระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนา

งาน ตลอดจนถึงระดับบริหารงานตองมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร เริ่มตั้งแตข้ันตอนการเปด

โอกาสใหพนักงานทุกคนรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือเปนขอมูลในการกําหนดนโยบาย โดยการเสนอ

ความคิดตองเปนไปบนพ้ืนฐานของเสรีภาพเชิงสรางสรรค ตอมาตองสื่อสารนโยบาย เปาหมาย หรือ
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แผนงานท่ีวางไวไปยังพนักงานดวยความเขาใจงาย ครอบคลุม ท่ัวถึง ท้ังนี้เม่ือธุรกิจดําเนินกิจการได

สําเร็จบรรลุตามแผนหรือเปาหมายท่ีวางไว พนักงานจะรูสึกภูมิใจท่ีเปนสวนสําคัญในความสําเร็จนั้นๆ 

นอกจากนี้การมีสวนรวมในรูปแบบการทํางานตามเปาหมายแลว ยังหมายรวมถึงการมีสวน

รวมในการปกปองผลประโยชนขององคกรธุรกิจ ไมวาจะเปนสอดสองดูแลการกระทําผิดกฎระเบียบ

ของพนักงาน หรือการรุกล้ําพ้ืนท่ีและแสวงหาผลประโยชนจากบุคคลภายนอก เปนตน 

 ๓. ความโปรงใส (Transperency) 

 การดําเนินธุรกิจโรงแรมในปจจุบันมีการประยุกตเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจํานวน

มาก ทําใหเกิดมาตรฐานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงข้ึน ท้ังนี้การปฏิบัติงานตางๆ ลวน

แลวแตตองมีการทวนสอบเพ่ือความเชื่อม่ันและถูกตองในระบบการปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวอยาง

ตอเนื่อง โดยบุคคลหรือหนวยงานท่ีเปนผูทวนสอบ (Regulator / Auditor) จะตองดําเนินการโดย

บุคคลท่ีสาม (Third Party) ไมใชผูปฏิบัติงานจริง (Operator) เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเปนกลาง

ในการตรวจสอบ โดยในธุรกิจโรงแรมมักใชผูตรวจสอบภายนอกสําหรับการตรวจติดตามมาตรฐาน

ตางๆ อาทิ การสอบบัญชีประจําป การตรวจติดตามมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม SOP หรือ PM หรือ 

การตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภัยอาคารและกาซอันตราย เปนตน 

 ๔. การตอบสนอง (Responsiveness) 

 การตอบสนอง หมายถึง การปฏิบัติงานตองสามารถตอบสนองความตองการหรือความ

คาดหวังของผูมีสวนไดเสียทุกฝายท่ีมีความหลากหลายอยางมีคุณภาพและเหมาะสม และตอง

ดําเนินการแลวเสร็จภายในเวลากําหนด โดยผูมีสวนไดเสียในธุรกิจโรงแรม แบงออกเปน ๒ กลุม ดังนี้ 

  ๔.๑ ผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal Interested Parties) 

   -  ผูถือหุน (Shareholder) มีความคาดหวังใหบริษัทมีกําไรจากการดําเนิน

ธุรกิจ และกรรมการและผูบริหารบริษัทบริหารงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส ตรวจสอบได 

   -  ผูบริหาร (Management)  มีความคาดหวังท่ีจะบริหารจัดการใหมีการสง

มอบผลิตภัณฑและบริการตามแผนงานหรือเปาหมาย ภายใตหลักธรรมาภิบาลท่ีกําหนด โดยมีขอมูล

ท่ีถูกตองครบถวนประกอบการตัดสินใจ และมุงหวังใหองคกรเติบโตอยางยั่งยืน มีภาพลักษณและ

ชื่อเสียงท่ีดี 

   -  พนักงาน (Employee) มีความคาดหวังวางานท่ีปฏิบัติอยูจะสามารถ

พัฒนาทักษะการทํางาน และความรูใหพนักงานอยางตอเนื่องเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการเจริญเติบโตใน

สายงานอยางม่ันคง รวมถึงมีการกําหนดขอบเขตอํานาจรับผิดชอบท่ีชัดเจน และสื่อสารนโยบายการ

ดําเนินงานใหเขาใจโดยงาย ภายใตผลตอบแทน สภาพการทํางาน และสวัสดิการพนักงานท่ีเหมาะสม

เปนธรรม 
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   -  พนักงานชั่วคราว (Casual Staff) มีความคาดหวังการไดรับผลตอบแทนท่ี

ตรงเวลาและเปนธรรม ตามภารกิจหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน และสวัสดิการ

พ้ืนฐานท่ีไดรับการจัดสรรอยางเพียงพอ เชน ชุดพนักงาน อาหาร เปนตน นอกจากนี้ยังมุงหวังให

องคกรธุรกิจจางงานอยางตอเนื่อง 

  ๔.๒ ผูมีสวนไดเสียภายนอก (External Interested Parties) 

  -  ลูกคา / ผูใชบริการ (Customer / End User) มีความคาดหวังท่ีจะไดรับ

สินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน ตรงตามขอกําหนด ในราคาท่ีเหมาะสม และสามารถเขาถึง

สินคาและบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย  

  -  ผูขายวัตถุดิบ (Supplier) มีความคาดหวังท่ีจะไดรับคําสั่งซ้ือ (Purchase 

Order) อยางตอเนื่อง ไดขอมูลการสั่งซ้ือถูกตอง รายละเอียดครบถวน ชัดเจน และไดรับชําระคา

วัตถุดิบตามเง่ือนไขขอตกลง รวมถึงไดรับความชวยเหลือจากพนักงานภายในในการรวมมือแกไข

ปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน เชน การท่ีมีวัตถุดิบขาดตลาด และตองหาวัตถุดิบทดแทน เปนตน 

  -  ผูรับจางภายนอก (Outsource) มีความคาดหวังในการปฏิบัติงานตาม

รายละเอียดงานและเง่ือนไขตางๆตามท่ีระบุในสัญญา ในราคาวาจางท่ีเหมาะสม ยุติธรรม และไดรับ

การชําระตรงตามสัญญา 

  -  เจาหนาท่ีรัฐ (Government Officer) มีความคาดหวังใหหนวยธุรกิจ

ปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับท่ีกําหนด รวมถึงการใหขอมูลหรือถอยคําท่ีถูกตอง 

ครบถวน และตรงตามเวลาแกเจาหนาท่ี และการใหความรวมมือตางๆ ตามความเหมาะสม 

  -  สถาบันการเงิน / เจาหนี้ (Creditor) มีความคาดหวังใหหนวยธุรกิจชําระ

หนี้ และปฏิบัติตามเง่ือนไขในสัญญาท่ีตกลงกัน 

  -  ชุมชน (Community) มีความคาดหวังใหธุรกิจไมสรางผลกระทบทาง

สิ่งแวดลอมหรือกอมลภาวะ ท้ังทางอากาศ ทางน้ํา และทางเสียง รวมถึงการมุงหวังใหหนวยธุรกิจเขา

มามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน และกิจกรรมตางๆท่ีชุมชนจัดข้ึน 

๕. การมุงเนนฉันทามติ (Consensus-oriented) 

หลักการท่ีมุงเนนใหมีการประชุมหารือเพ่ือใหผู มีสวนไดเสียทุกฝายสามารถประสาน

ผลประโยชนรวมกันไดอยางเหมาะสม โดยในธุรกิจโรงแรมจะมีการประชุมเชา (Morning Brief) เพ่ือ

เตรียมการใหบริการประจําวัน และการประชุมหัวหนาแผนก (Department Head) เพ่ือพิจารณา

แกไขปญหาหรือวางแผนพัฒนาระบบการทํางานของแผนกนั้นๆ นอกจากนี้ยังมีการประชุม

คณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) เพ่ือกํากับติดตามการดําเนินงานตามนโยบาย รวม

ไปถึงการประชุมทบทวนฝายบริหาร (Management Review) อยางนอยปละ ๑ ครั้ง เพ่ือทบทวนผล
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การดําเนินงานเม่ือเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดไว เชน เปาหมายรายได เปาหมายความพึงพอใจลูกคา 

เปาหมายการปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนตน 

การปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายใดๆนั้นลวนแลวแตมีสวนท่ีเก่ียวของหลายสวน ซ่ึงตอง

อาศัยการประชุมหารือ เพ่ือใหขอมูลท่ีเขาใจตรงกัน และพิจารณาหาฉันทามติรวมกันกาวไปสู

เปาหมายเดียวกันอยางชัดเจน ซ่ึงการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดพลังขับเคลื่อนไปสู

เปาหมายอันทรงพลัง  

๖. ความเสมอภาคและความเท่ียงธรรม (Equity) 

หลักการท่ีใหความสําคัญในความเปนมนุษยท่ีจะตองไดรับการปฏิบัติอยางเสมอภาคกัน ไมวา

จะมีความแตกตางทางเพศ เชื้อชาติ ศาสนา การศึกษา หรือสถานะทางสังคมก็ตาม โดยในการ

ปฏิบัติงานจะไมมีการเอารัดเอาเปรียบหรือแบงฝกแบงฝายหรือพวกพอง เพ่ือใหพนักงานทุกคนมี

โอกาสในการเรียนรูงาน พัฒนาตนเอง และไดรับการพิจารณาหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให

เติบโตในสายงานท่ีตองการอยางเท่ียงธรรม เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนสามารถท่ีจะยกระดับ

คุณภาพชีวิตและความเปนอยูใหสูงข้ึนได 

๗. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency / Effectiveness) 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานใดๆ โดยใชทรัพยากรอยางประหยัดเพ่ือใหไดผลผลิตท่ี

คุมคากับเงินลงทุนหรือทรัพยากรท่ีตองสูญเสียไป และบังเกิดประโยชนในธุรกิจ ท้ังนี้ปจจุบันจะ

มุงเนนการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มาชวยยกระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จากการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน และลดตนทุนทางธุรกิจ

จากการใชระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรมาทดแทนพนักงาน ซ่ึงชวยลดพนักงานไดเปนสัดสวนสูงกวา 

รอยละ ๓๐ เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจท่ีพ่ึงพาแรงงานเปนหลัก (Labour-intensive)  

ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติงานใดๆไดตามเปาหมาย หรือเปาประสงคท่ีธุรกิจวางไว เชน 

รายไดเพ่ิมข้ึนจากปกอนรอยละ ๑๐, ความพึงพอใจลูกคาไมนอยกวารอยละ ๙๐ หรือ ความรวดเร็ว

ในการสงมอบสินคาและบริการ ภายใน ๑ วัน เปนตน ซ่ึงเปาหมายเหลานี้จะถูกกําหนดอยูในทุกธุรกิจ

อยางชัดเจน โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดเสียอยางเปนระบบ ท้ังนี้อาจกําหนดเปนตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก 

(Key Performance Indication; KPI) หรือการตั้งเปาหมายและวัดผลสําเร็จ (Objective & Key 

Result; OKR) หรือวิธีการอ่ืนๆแตกตางไปตามหนวยธุรกิจ 

เพ่ือการนี้ธุรกิจโรงแรมจึงควรมีการประชุมระหวางผูบริหารและพนักงาน เพ่ือพิจารณา

กําหนดตัวชี้วัดผลงานของแตละแผนกใหเกิดความชัดเจนและเปนเปาหมายในการปฏิบัติงานรวมกัน 

โดยจัดใหมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดเปนรายไตรมาสเปนอยางนอย เพ่ือให

ผูบริหารและพนักงานทราบผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาวาเปนไปตามเปาหมายมากนอยเพียงใด และ
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นําผลมาพิจารณาปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานในชวงเวลาท่ีเหลือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดี

ยิ่งข้ึน 

๘. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 

การปฏิบัติงานใดๆลวนแลวตองประสบท้ังความสําเร็จและความลมเหลว ท้ังนี้หากประสบ

ความลมเหลวซ่ึงเกิดจากการตัดสินใจหรือวางแผนผิดพลาด ผูบริหารหรือหัวหนางานตองมีภาระ

รับผิดชอบตอความผิดท่ีเกิดข้ึนท้ังจากตนเองและความผิดท่ีเกิดจากพนักงานใตบังคับบัญชา และ

จะตองมีจิตสํานึกในการรับภาระดังกลาวอยางมีศีลธรรมจรรยา อยางไรก็ตามการเกิดขอผิดพลาดและ

การยอมรับภาระรับผิดชอบนั้นจะเปดโอกาสใหผูท่ีมีสวนไดเสียไดหารือรวมกันในการปรับปรุงแกไข

ขอผิดพลาดนั้นๆ และกําหนดแนวทางการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม  

๙. วิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Vision) 

 ในการดําเนินธุรกิจผูบริหารทุกหนวยธุรกิจจะมีการวางแผนงานไวอยางชัดเจน แบงได ๓ 

ระดับ ไดแก แผนระยะสั้น (นอยกวา ๑ ป) แผนระยะกลาง (๑-๕ ป) และแผนระยะยาว (๕-๑๐ ป) 

โดยในการทําแผนตางๆจะเริ่มจากการทําความเขาใจในบริบทขององคกร (Oraganization Context) 

ท้ังภายใน ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร ขนาดธุรกิจ ความสามารถในการผลิต 

ความรูความเชี่ยวชาญ และคุณคาองคกร และบริบทจากภายนอก ประกอบดวย กฎหมาย เทคโนโลยี

ท่ีใช สภาวะการแขงขันในธุรกิจ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

 เม่ือทําความเขาใจบริบทขององคกรท่ีมีความสลับซับซอนอยางถองแทแลว จะตองนํา

รายละเอียดท่ีมี มาประเมินสถานการณท้ังในปจจุบันและอนาคต เพ่ือกําหนดทิศทางการเติบโตของ

ธุรกิจตามสภาพแวดลอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือใหธุรกิจคงอยูอยางยั่งยืน นอกจากนี้แลว

จะตองมีการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนและกระทบตอหนวยธุรกิจ เพ่ือหาทางดําเนินการเพ่ือ

ลดความเสี่ยงดานตางๆ ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสียงดานการเงิน 

(Financial Risk) ความเสี่ยงการปฏิบัติงาน (Operational Risk) และความเสี่ยงดานความปลอดภัย 

(Hazard Risk) ใหความเสี่ยงเหลานี้คงเหลืออยูนอยท่ีสุด เพ่ือมุงสูความสําเร็จตามแผนท่ีวางไว 

บทสรุป  

 หลักธรรมาภิบาลไดบรรจุหลักนิติธรรม (The Rule of Law) ไวเปนหลักการหนึ่งท่ีสําคัญ

ของหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงเปนหลักการท่ีมุงเนนการบริหารจัดการท่ีดี โปรงใส เปนธรรม และประสาน

ผลประโยชนรวมกันแกผูมีสวนไดเสียทุกฝาย เพ่ือใหเกิดการเติบโตของธุรกิจอยางยั่งยืน จึงเหมาะสม

ในการนํามาประยุกตใชในธุรกิจโรงแรม  อยางไรก็ตามไมเพียงเฉพาะธุรกิจโรงแรม แตทุกองคกรธุรกิจ

จําเปนตองพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือใหกาวทันสถานการณท่ีเปลี่ยนไปของโลกในทุกมิติ เพราะสภาวะ

การแขงขันมีความรวดเร็วและรุนแรงมากข้ึนจากการเขามาของอินเตอรเน็ตและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไปในทุกขณะ ท้ังนี้หลักการสําคัญท่ีทุกองคกรธุรกิจ
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ตองใหความสําคัญ คือหลักธรรมาภิบาลอันเปนหลักการสมัยใหม ท่ีบรรดาองคกรธุรกิจในกลุม

ประเทศท่ีพัฒนาแลว ตางนํามาใชเปนหลักสําคัญในการบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยาง

ตอเนื่องและมีการเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน จึงทําใหหลักนิติธรรมและหลักธรรมาภิบาลเปน

หลักท่ีสามารถนําไปประยุกตใชไดกับองคกรธุรกิจโรงแรมและองคกรธุรกิจอ่ืนๆไดอยางเหมาะสม 
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