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หลักนิติธรรม หลักสิทธิมนุษยชน หลักประชาธิปไตย 

สามเสาหลักสูธรรมาภบิาล  การบริหารงานภาคธุรกิจ 

นายปรีชา  ถิรกิจพงศ* 

บทคัดยอ 

 หลักธรรมาภิบาล หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลักธรรมรัฐ 

และ บรรษัทภิบาล ฯลฯ” ซึ่งเรารูจักกันในนามม“Good Governance” ท่ีหมายถึงการ

ปกครองท่ีเปนธรรมนั้น ไมใชแนวความคิดใหมท่ีเกิดขึ้นในสังคม แตเปนการสะสมความรูท่ีเปน

วัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปนสังคมของมวลมนุษยนับเปนพัน ๆ ป ซึ่งเปนหลักการเพื่อการ

อยูรวมกันในบานเมืองและสังคม อยางมีความสงบสุข สามารถประสานประโยชนและคล่ีคลาย

ปญหาขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคมใหมีความย่ังยืน ธรรมาภิบาลจึงเปนองคประกอบ

ท่ีสําคัญทุกองคกร ไมวาจะเปนภาครัฐ หรือเอกชน เนื่องจากเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติ

ตอกันซึ่งถือเปนแนวปฏิบัติตอกันระหวางประเทศและองคกรระหวางประเทศตาง ๆ ดวย

เชนกัน 

ปจจุบัน “หลักธรรมาภิบาล”ถูกนํามาปรับประยุกตใชดวย สามเสาหลักสําคัญ  คือ 

หลักนิติธรรม หลักสิทธิมนุษยชน หลักประชาธิปไตย  ในการบริหารงานองคกรภาคธุรกิจ กัน

อยางแพรหลาย อันเปนปจจัยพื้นฐานท่ีจะชวยพัฒนาสังคม และภาคธุรกิจท้ังระบบของ

ประเทศ ใหมีคุณภาพ เปนรูปธรรม ท้ังชวยสงเสริมองคกรภาคธุรกิจใหมีศักยภาพ และมี

ประสิทธิภาพในการดําเนินการดานตาง ๆ และสามารถสรางภาพลักษณ สรางความศรัทธา 

และความเชื่อมั่นในสังคม อันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง มั่นคงและถาวรตลอดไป. 

คําสําคัญ    ธรรมาภิบาล นิติธรรม สิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตย การบริหารงาน ธุรกิจ 

         ------------------------------ 

*ปริญญาบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์ มหาวิทยาลัยจันทรเกษม, กงสุลกิตติมศักดิ์ยูเครน ประจําประเทศไทย 
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๑. บทนํา 

ประเทศไทยไดใหความสําคัญกับหลักธรรมาภิบาลซ่ึงไดบัญญัติไวในกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเปน

กฎหมายสูงสุดของประเทศ นอกจากนั้นยังไดนํามาบรรจุไวในสวนท่ี ๔  ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

และยุทธศาสตรท่ี ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และหลักธรรมาภิ

บาลยังไดบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) รัฐบาลเปน

ผูนําในการวางนโยบายขับเคลื่อนประเทศ การดําเนินนโยบายดานตาง ๆ ภายใตกฎหมายเพ่ือลดความ

เหลื่อมล้ําในสังคมดวย 

ถึงแมประเทศไทยไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในภาครัฐและภาคเอกชนเปนเวลาพอสมควร แตก็

ไมสามารถท่ีจะแกไขปญหาหลายอยางท่ีจะเกิดข้ึนในสังคมไทยไดท้ังหมด เพียงแตทําใหปญหาเหลานั้นเบา

บางลงไดเทานั้น จึงถือเปนเปาหมายท่ีประเทศไทยจะตองเดินไปใหถึงและยังตองพัฒนาหลักธรรมาภิบาล 

ดวยการนําหลักนิติ ธรรม หลักสิทธิมนุษยชน และ หลักประชาธิปไตย ถือเปนสามเสาหลัก                 

มาประยุกตใช ในการบริหารงานภาคธุรกิจควบคูไปกับการพัฒนาระบอบประชาธิปไตย 

ปจจุบันนี้รัฐบาลสามารถแกไขปญหาดานตาง ๆ ของประเทศเพ่ือใหประเทศไดเดินหนาตอไปได

ซ่ึงถือเปนภาระหนาท่ีของฝายบริหาร สวนสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) ก็ไดทําหนาท่ีฝายนิติบัญญัติโดย

มีการแกไขกฎหมายท่ีลาสมัยหรือการตรากฎหมายใหมๆ เพ่ือใหทันยุคสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง

ของโลกเพ่ือใหประเทศไทยเดินหนาไปสูการปฏิรูปในหลาย ๆ ดาน และคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญ 

(กรธ.) ทําหนาท่ีรางรัฐธรรมนูญก็ไดนําหลักธรรมาภิบาลซ่ึงเปนหลักการสากลท่ีประเทศซ่ึงปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยมาใชเปนหลักในการบริหารประเทศโดยรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช๒๕๖๐ หมวด ๖ แนวนโยบายแหงรัฐ มาตรา ๖๕ ไดบัญญัติไววา 

“รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืน ตามหลักธรรมาภิบาล

เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทําแผนตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดันรวมกัน

ไปสูเปาหมายดังกลาว  

การจัดทํา การกําหนดเปาหมาย ระยะเวลาท่ีจะบรรลุเปาหมาย และสาระท่ีพึงมีในยุทธศาสตร

ชาติ ใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติท้ังนี้กฎหมายดังกลาวตองมีบทบัญญัติเก่ียวกับ

การมีสวนรวมและการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคสวนอยางท่ัวถึงดวย   

ยุทธศาสตรชาติเม่ือไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว ใหใชบังคับได ” 
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ยิ่งไปกวานั้น ภาคเอกชนซ่ึงมีสวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศใหม่ันคงเปนท่ีเชื่อม่ัน

ของการลงทุนจากตางประเทศ และในประเทศ ก็ยอมจะตองนํา นโยบายของรัฐบาล เรื่อง ระบบธรรมาภิ

บาล  อันประกอบดวย สามเสาหลักสําคัญ คือ หลักนิติธรรม หลักสิทธิมนุษยชน และหลักประชาธิปไตย 

มาประยุกขใชในการบริหารงานองคกรธุรกิจภาคเอกชน ใหสําเร็จลุลวง และ สอดคลองกับแนวทางการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดวยเชนกัน0

1 

๒. ความเปนมา 

คําวา ธรรมาภิบาล มาจากคําภาษาอังกฤษวา Good Governance คือ วิธีการท่ีดีในการใช

อํานาจเพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรขององคการ ระหวางฝายตัวการ (Principal) และฝายตัวแทน 

(Agency) ตลอดจนการวางระบบ กระบวนการบริหารงาน เพ่ือควบคุมปองกันการรั่วไหล พฤติกรรมไม

ถูกตองเหมาะสม การเอาเปรียบ หรือการแสวงหาประโยชนสวนตน รวมถึงการวางหลักเกณฑและ

มาตรการในการทํางานใหบรรลุผลตามเปาหมายและคุณคาท่ีกําหนดไว 

สาเหตุท่ีตองมีการนําธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติราชการภาครัฐ มาจากหลายสาเหตุ เชน 

ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจของประเทศ การทุจริต การไมตอบสนองความตองการของประชาชน การ

ทํางานแบบตางคนตางทํายึดกฎระเบียบเปนหลัก ขาดความยืดหยุน ประชาชนขาดศรัทธาตอตัว

ขาราชการและตอหนวยงานภาครัฐ ประการสําคัญคือ มีการแทรกแซงทางการเมืองเกิดข้ึน รัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๗๔ (วรรคหนึ่ง) บัญญัติวา บุคคลผูเปนขาราชการ 

พนักงาน ลูกจางของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจาหนาท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนาท่ี

ดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม อํานวยความสะดวก และใหบริการแก

ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลักธรรมาภิบาลจะตองมี

องคประกอบท้ัง ๘ คือ การมีประสิทธิผล การมีประสิทธิภาพ มีการตอบสนอง มีภาระความรับผิดชอบ มี

ความโปรงใส มีสวนรวม มีการกระจายอํานาจ มีหลักนิติธรรม มีความเสมอภาค และมุงเนนฉันทามติ 

 (๑) หลักประสิทธิผล มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการ

ติดตาม ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบรวมถึงหลักประสิทธิภาพ ใหองคกร

                                                           
1อริยธัชแกวเกาะสะบา. (2548). ธรรมาภิบาลกับหลักสิทธิเสรีภาพในรัฐธรรมนูญ. รัฐสภาสาร, 

53 (10), 105-112. 
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สามารถใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตาม

ภารกิจเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนทุกกลุม 

 (๒) หลักการตอบสนอง สรางความเชื่อม่ัน ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวัง

ความตองการของประชาชนผูรับบริการ 

 (๓) หลักภาระรับผิดชอบ อยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะและรับผิดชอบ

ตอปญหาสาธารณะ 

 (๔) หลักความโปรงใส เปดเผยตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัยสามารถเขาถึงขอมูล

ขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี สามารถตรวจสอบได 

 (๕) หลักการมีสวนรวม รวมแกปญหา รวมการแกไข รวมในกระบวนการตัดสินใจและรวมการ

พัฒนา 

 (๖) หลักการกระจายอํานาจ มีอิสระตามสมควร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจ การ

ปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 

 (๗) หลักนิติธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพของผูมีสวนได สวนเสีย 

 (๘) หลักมุงเนนฉันทามติ การหาขอตกลงท่ัวไป โดยเฉพาะผูไดรับผลกระทบโดยตรง ซ่ึงตองไม

มีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นสําคัญ ฉันทามติไมจําเปนตองเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

         เม่ือไดนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการปฏิบัติงาน จะเปนพ้ืนฐานสรางความเปนธรรมใน

สังคม ทําใหเกิดการพัฒนา แกปญหาความขัดแยงในองคกร ชวยใหสังคมมีความเขมแข็งในทุกดาน ลด

ปญหาการทุจริต ชวยใหระบบบริหารของรัฐมีความนาเชื่อถือ ประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ ท่ี

สําคัญเปนมาตรฐานสากลท่ีบงชี้ถึงระดับการพัฒนาประเทศใหไดรับการยอมรับจากสังคม ท้ังภายในและ

ระหวางประเทศ 1

2 

ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารกิจบานเมืองที่ด2ี

3 

คําวา ธรรมาภิบาล เกิดข้ึนจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซ่ึง

แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ 

                                                           
2สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ theiiat.or.th 
3อริยธัชแกวเกาะสะบา. (2548). ธรรมาภิบาลกับหลักสิทธิเสรีภาพในรัฐธรรมนูญ. รัฐสภาสาร, 

53 (10), 105-112. 



๕ 
 

กําหนดแบบแผนการปฏิบัติราชการท่ีทําใหเกิด การบริหารบานเมืองท่ีดี โดยใหตราพระราชกฤษฎีกาวา 

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ เพ่ือใหมีผลเปนบทบังคับใหทุกสวน

ราชการกําหนดเปาหมายและวิธีการในการดําเนินการ เพ่ือการบริหารราชการท่ีดี สาระสําคัญของพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ แบงออกเปน ๙ หมวด ใน

หมวดท่ี ๑ การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี มาตรา ๖ ได กําหนดการบริการราชการเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๗ ประการ  ดังตอไปนี้ 

(๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน  

(๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  

(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  

(๔) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  

(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ  

(๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  

(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ  

ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) หลัก ธรรมาภิบาล 

หรือการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีนั้น สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ ๗หรือ UNDP (The 

United Nations Development Programme) ไดทบทวนและใหคํานิยามใหม โดยรวมความถึงการใช

อํานาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผนดิน   ธรรมาภิบาล  หมายถึง การบริหาร

กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เปนแนวทางสําคัญใน การจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ

ภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝาย ปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยู

รวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและ รวมกันเปนพลัง กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปน

สวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกัน แกประเทศ เพ่ือบรรเทาปองกันหรือแกไขเยียวยาภาวะวิกฤติ 

ภยันตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และการมีสวนรวม 

อันเปนคุณลักษณะสําคัญของ ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน 

   



๖ 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 

๒๕๔๒ ระบุวาธรรมาภิบาลมีองคประกอบ ๖ ประกอบ คือ  

๑. หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ี

ยอมรับของสังคม ไมเลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎ ขอบังคับเหลานั้น 

โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจของ ตัวบุคคล  

๒. หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกัน โดยมีการใหและการรับขอมูลท่ี 

สะดวกเปนจริง ทันการณ ตรงไปตรงมา มีท่ีมาท่ีไปท่ีชัดเจนและเทาเทียมมีกระบวนการตรวจสอบ ความ

ถูกตองชัดเจนได  

๓. หลักการมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และรวมคิด รวม เสนอ

ความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ในดานตาง ๆ เชน การแจงความเห็น การไต 

สวนสาธารณะการประชาพิจารณ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการรวมตรวจสอบ และ รวม

รับผิดชอบตอผลของการกระทํานั้น  

๔.  หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได ไดแก ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดเปนการสราง กลไก

ใหมีผูรับผิดชอบ ตระหนักในหนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหา สาธารณะ

ของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหาตลอดจนการเคาระในความคิดเห็นท่ี แตกตางและความ

กลา ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน  

๕. หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดใหเกิดประโยชนคุมคา 

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม  

๖. หลักคุณธรรม ไดแก การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม สํานึกในหนาท่ีของตนเองมีความซ่ือสัตย

สุจริตจริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผูอ่ืน  

ธรรมาภิบาลเปนองคประกอบสําคัญของทุกองคกร เนื่องจากมีความเก่ียวของกับการปฏิบัติตอกัน

ในทุกองคกร ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคกรอิสระ การปฏิบัติตอกันระหวางประเทศ การ

บริหารจัดการภาครัฐท่ีคํานึงถึง ประสิทธิภาพ ความโปรงใส และความรับผิดชอบ รวมท้ังมีกรอบกฎหมาย

และนโยบายท่ีมีความแนนอนและชัดเจน และเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับประสิทธิภาพของระบบตลาด

และการพัฒนาเศรษฐกิจ 
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 

๒๕๔๒ ขอ ๕.๒ ระบุวา “ภาคธุรกิจเอกชน ตองมีการปฏิรูปและสนับสนุนใหหนวยงานของ เอกชนและ

องคการเอกชนตาง ๆ มีกติกาการทํางานท่ีโปรงใส มีความรับผิดชอบตอผูถือหุน ซ่ือตรง เปนธรรมตอ

ลูกคา มีความรับผิดชอบตอสังคม มีระบบตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานการใหบริการ รวมทํางานกับ

ภาครัฐและประชาชนอยางราบรื่นและไววางใจซ่ึงกันและกัน”   

การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชซ่ึงมีการเรียกวาเปน corporate governance หรือ บรรษัทภิบาล 

เปนการสราง หลักของการเติบโตของบริษัท เพ่ือความอยูรอดในโลกของการแขงขัน ซ่ึงตองมีแนวปฏิบัติ

สําหรับบุคคลากร เชน ความโปรงใส ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบ และแขงขัน ได เปนตน การมี

บรรษัทภิบาลเปนการดําเนินการไปดวยหลักธรรมท่ีถูกตองเพ่ือเสริมศักยภาพในการแขงขันและเพ่ิม

ประสิทธิภาพ3

4 

ธรรมาภิบาลมีความสําคัญกับภาคธุรกิจและภาคอ่ืน ๆ เพราะหลักท้ัง ๖ ประการสามารถนํามา

แปรเปนวิธีปฏิบัติสําหรับองคกรใน ๓ ดานใหญ ๆ คือ ดานพนักงาน ดานผูบริโภค ดานสังคม และ 

สิ่งแวดลอม   

กลาวคือ เม่ือองคกรมีการปฏิบัติท่ีดีตอพนักงาน บุคลากรก็มีความสุขในการทํางาน ผลท่ีตามมา 

พนักงานมีขวัญกําลังใจทํางานอยางเต็มท่ี และพรอมมีสวนรวมในความกาวหนาของบริษัท หรือเม่ือ 

องคกรปฏิบัติเปนอยางดีกับลูกคาและกับสังคมแลว ลูกคาก็จะเกิดความเชื่อม่ันในคุณภาพและ มาตรฐาน

สินคาของบริษัท กอใหเกิดการยอมรับในตราสินคา แลวเลือกใชสินคาของบริษัทอยางตอเนื่อง 

๓. ธรรมาภิบาลในองคกรธุรกิจ   

ก. แนวทางปฏิบัติสําหรับองคกรธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล แบงเปน ๓ ดาน4

5  คือ   

                                                           
4ถวิลวดี บุรีกุล , ธรรมาภิบาล หลักการเพ่ือการบริหารรัฐกิจแนวใหม ,[ Online , Avaliable 
http// kmcenter.rid.go.th/,[2016],August 19] 
5สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม , ๒๕๕๗ , การจัดทําเนื้อหาองคความรู  
SMEs ภายใตงานพัฒนาศูนยขอมูล SMEsKnowledge Center ป ๒๕๕๗ [Online ,Available 
http://www.sme.go.th/,[2016,August 19] 

http://www.sme.go.th/,%5b2016,August
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๑) การปฏิบัติตอพนักงาน องคกรควรปฏิบัติตอพนักงานในดานตาง ๆ ดังนี้ จายคาจางเงินเดือน

และคาตอบแทนตามกฎหมาย มีระบบการเพ่ิมคาจางและใหผลประโยชนเพ่ิมเติมแกพนักงาน ตามผลงาน

อยางเหมาะสม สถานท่ีทํางานและท่ีพักถูกสุขอนามัย มีสวัสดิการชวยเหลือเรื่องการ รักษาพยาบาล การ

บรรเทาทุกขแกพนักงาน มีระบบพัฒนาพนักงาน ใหความรูแกพนักงาน และ สนองตอบตอขอเสนอหรือ

ขอคิดเห็นของพนักงาน ฯลฯ   

๒) การปฏิบัติตอผูบริโภค องคกรควรปฏิบัติตอผูบริโภคในดานตางๆ ดังนี้ สินคาใหถูก สุขอนามัย 

มีระบบการควบคุมการผลิตใหไดสินคาตรงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว และคุณภาพ มาตรฐานนั้นให

ประโยชนตอผบริโภค ชี้หนวยวัดแจงลักษณะสินคา และราคาท่ีชัดเจนเขาใจงาย แสดงรายละเอียด

เก่ียวกับสินคา นอกจากนี้ องคกรควรดูแลและรับผิดชอบตอผลท่ีเกิดกับลูกคา ฯลฯ  

๓) การปฏิบัติดานสังคมและสิ่งแวดลอม องคกรควรปฏิบัติตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดวยการดูแล

และขจัดของเสียท่ีเกิดจากกิจการ มีระบบทําน้ําเสียใหสะอาด ทําลายเชื้อโรคเบื้องตนของของเสียท่ีจะท้ิง 

ควรปฏิบัติตอชุมชนดวยความจริงใจ ใหความชวยเหลือและคืนกําไรใหชุมชนตามเหมาะสม ไมเบียดเบียน

และเอาเปรียบสังคม มีระบบการทําบัญชีรายงานผลท่ีถูกตองเปนจริง รวมถึง เสียภาษีในอัตราท่ีถูกตอง 

ฯลฯ  

ข. การนําสามเสาหลัก คือหลักนิติธรรม หลักสิทธิมนุษยชน และหลักประชาธิปไตย 

มาปรับประยุกตใชในการบริหารภาคธุรกิจ 

การใชหลักธรรมภิบาลสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจ และเปนกลไกในการควบคุม

ติดตาม และตรวจสอบ เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายแกธุรกิจ เนื่องจากการสรางธรรมาภิบาลให

เกิดข้ึนในองคกร เปนการสรางสํานึกท่ีดีในการบริหารงาน และการทํางานในองคกร และจัดระบบท่ี

สนับสนุนใหมีการปฏิบัติตามสํานึกท่ีดี ไมวาจะเปนในเรื่องของการบริหารงานอยางมี ประสิทธิภาพไม

สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปรงใส โดยคํานึงถึงผูท่ีเก่ียวของท่ีจะไดรับผลกระทบ หลักธรรมาภิ

บาลเปนหลักท่ีทุกคนในองคกรตองเดินไปพรอมกัน เสริมสรางซ่ึงกันและกันท้ังในกลุมผูบริหาร กลุม

ลูกจาง เพ่ือการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องม่ันคงขององคกร พนักงานมีความม่ันใจในองคกรวาสามารถ

ปฏิบัติงานในองคกรไดในระยะยาวดวย ก็เพ่ือใหองคกรมีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับจากสังคม มี

หลักเกณฑแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ คือ 
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การเขาถึงกระบวนการยุติธรรมและหลักนิติธรรมความเทาเทียมกันในการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรมและการยึดหลักนิติธรรมในการสรางความเปนธรรมใหเกิดข้ึนแกประชาชนทุกคน หรือกลาวให

เขาใจโดยงายก็คือ บุคคลยอมเสมอภาคกันในกฎหมายและไดรับความคุมครองตามกฎหมายเทาเทียมกัน 

จะตองไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอบุคคล ไมวาบุคคลนั้นจะแตกตางกันในเรื่องถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ

ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 

ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมือง สิ่งเหลานี้ถือเปนความสําคัญ

ประการแรกท่ีตองสรางใหเกิดข้ึนในสังคมท่ีตองการมีธรรมาภิบาลและนิติธรรมอยางแทจริง   หลักท่ีจะ

ชวยสรางความเติบโตใหกับหนวยงานในภาคธุรกิจเอกชน การตอบสนองท่ีทันการ ตอลูกคาในเวลาหรือ

เง่ือนไขท่ีบริษัทไดกําหนดไว ดวยการมีกฎเกณฑและขอบังคับท่ีชัดเจน 

การมีความยุติธรรม ปฏิบัติตอทุกคนดวยความเสมอภาคและดําเนินการภายใตกรอบของ

กฎหมายความรับผิดชอบตรวจสอบได ความรับผิดชอบ คือ บุคคล เชน ลูกคา ผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย 

ตองมีภาระความรับผิดชอบตอผูท่ีเก่ียวของกับการกระทํากิจกรรม หรือการตัดสินใจใด ๆ ความรับผิดชอบ

ท่ีกลาวมา หมายถึง การเปดเผยขอมูล การรับผิดชอบตอสินคาและบริการ 

การปราบปราบทุจริตและการประพฤติมิชอบ การแสวงหาผลประโยชนในทางผิดกฎหมายถือ

เปนการทุจริต ทําธุรกิจท่ีเอาเปรียบสังคม และ การประพฤติมิชอบท้ังตอองคการภาครัฐ และองคกรใน

ภาคเอกชน การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานและการทําใหเกิดความโปรงใส รวมไปถึงการมี

เครื่องมือในการปราบปรามการฉอฉล และเสริมสรางธรรมาภิบาลประสิทธิภาพและประสิทธิผล การ

ดําเนินงานขององคกรตองดําเนินไปตามระบบแผนงาน โครงการท่ีวางไว รวมท้ังตองมีการวิเคราะหถึง

ความเสี่ยงท่ีอาจทําใหงานนั้นไมสําเร็จ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานมากท่ีสุด ท้ังนี้ตองคํานึงถึง

การใชทรัพยากรตาง ๆ ใหเกิด ประโยชนสูงสุด และคุมคา 

 

                                                           
6สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยe-mail : cg@sec.or.th 
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เสาหลักที่ ๒ : หลักสิทธิมนุษยชน  กับหลักธรรมาภิบาล  

ธรรมาภิบาลมีพ้ืนฐานการดําเนินการอยูบน กรอบของกฎเกณฑโดยไมเลือกปฏิบัติ เชน มีการ

กําหนดโทษกระทําความผิดในสถานท่ีทํางานใหเห็นชัดเจน  มีการใหรางวัลกับผูทําความดี และมีผลบังคับ

ใชไดจะเปนสิ่งท่ีชวยพัฒนาระบบการบริหารเพ่ือปองกัน การละเมิด หรือฝาฝน มีการใหความเสมอภาค

เทาเทียม และเปนธรรมกับทุกฝาย บุคลากรทุกคนไดเขาไปมีสวนรวมในงานแตละดานท่ีปฏิบัติอยู พัฒนา

ใหพนักงานรูจักการวิเคราะหความคุมคาของงานท่ีทํา ท้ังการใชวัตถุดิบ เวลาในการทํางาน กิจกรรม  

ความโปรงใส หมายถึง การดําเนินงานดานนโยบายตาง ๆ มีการประกาศใหสาธารณะรับรูอยาง

ชัดเจน การดําเนินการตาง ๆ อยูบนกฎระเบียบชัดเจน ผูเก่ียวของสามารถรับทราบและมี ความม่ันใจได

วาการดําเนินงานนั้นมาจากความตั้งใจในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมาย ของนโยบายไม

สงผลกระทบตอสังคม เชน รัฐบาลมีความโปรงใสก็สามารถสรางเชื่อม่ันใหกับนักลงทุน เขามาลงทุนใน

ภาคธุรกิจ อันเปนผลดีตอระบบเศรษฐกิจในภาพรวม เปนตน 

เสาหลักที่ ๓ : หลักธรรมาภิบาล กับ หลักประชาธิปไตย 

หลักประชาธิปไตยและหลักธรรมาภิบาลมีหลักการหลายอยางท่ีสอดคลอง สัมพันธกัน หาก

องคกร ทางธุรกิจไดนําหลัก ๒ หลักนี้มาปรับประยุกตใชในองคกร เชื่อวาจะทําใหองคกรมีการเจริญเติบโต 

อยางตอเนื่องและยั่งยืนแนนอน อยางไรก็ดีการนําประชาธิปไตยมาใชในการทํางานขององคกรธุรกิจ คือ 

เสมอภาค เทาเทียม และกระบวนการการมีสวนรวม เชน การเปดโอกาสใหพนักงานไดรวมตัวกัน จัดตั้ง

สหภาพแรงงงาน เพ่ือใหผูปฏิบัติงานในการเจรจาตอรองกับบริษัท โดยตั้งอยูบนหลักของการ รักษา

ผลประโยชนรวมกัน และมองประโยชนของผูถือหุน หลักท่ียึดถือเสียงขางมากและคุมครองเสียง ขางนอย

ของผูถือหุนและพนักงาน หลักความเสมอภาคในการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกันมุง ประโยชนของ

ผูถือหุนและพนักงาน หลักท่ียึดถือเสียงขางมากและคุมครองเสียงขางนอยของผูถือหุน หลักความเสมอ

ภาคในการปฏิบัติตอผูถือหุนตอผูปฏิบัติงานในองคกรอยางเทาเทียมกัน  การสรางการมีสวนรวมเปนการ

เปดโอกาสใหกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เขามามีบทบาทในการตัดสินใจดําเนินนโยบาย เชน การปรับปรุงรอบ 

ๆ โรงงานรวมกับชุมชนท่ีอยูใกลเคียง เปนตน ใหพนักงานมีสวนรวมในการควบคุมการปฏิบัติงาน การมี

สวนรวมจะกอใหเกิดกระบวนการตรวจสอบ และเรียกรองในกรณีท่ีเกิดความสงสัยในกระบวนการ



๑๑ 
 

ดําเนินงานไดเปนอยางดี ความเห็นชอบรวมกัน สังคมท่ีประกอบดวยบุคคลท่ีมีความหลากหลาย ธรรมาภิ

บาล จะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการประสานความตองการท่ีหลากหลายใหอยูบนพ้ืนฐานของประโยชน 

สวนรวมและขององคกรเปนหลัก  

ความสัมพันธระหวางหลักหลักนิติธรรม สิทธิมนุษยชน และหลักประชาธิปไตย6
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 “Reaffirming that human rights, the rule of law and democracy are 

interlinked and mutually reinforcing and that they belong to the universal and 

indivisible core values and principles of the United Nations,…”  

“ยืนยันอีกครั้งหนึ่งวา สิทธิมนุษยชน หลักนิติธรรม และประชาธิปไตย ตางมีความเชื่อมโยงกัน 

และเสริมสรางความแข็งแกรงซ่ึงกันและกัน โดยเปนคานิยมท่ีเปนสากลและไมสามารถแยกออกจากกันได 

และเปนหลักการของสหประชาชาติ” วรรคอารัมภบทของขอมติสหประชาชาติวาดวยหลักนิติธรรมใน

ระดับระหวางประเทศและ ในประเทศ ท่ี ๖๗/๙๗ ซ่ึงไดรับการรับรองโดยท่ีประชุมสหประชาชาติเม่ือวันท่ี 

๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๕ ขางตน นั้น  เปนการแสดงใหเห็นถึงทัศนะท่ีวา สิทธิมนุษยชน และหลักนิติธรรม 

รวมถึงประชาธิปไตยนั้นมี ความเชื่อมโยงกันและไมสามารถแยกออกจากกันได ซ่ึงเปนคานิยมหรือคุณคาท่ี

เปนสากล  

สําหรับ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนเองก็ไดกลาวถึงหลักนิติธรรมไวในวรรคอารัมภบทวา   

“เปนการจําเปน ท่ีสิทธิมนุษยชนควรไดรับความคุมครองโดยหลักนิติธรรม ถาจะไมบังคับใหคนตอง

หันเขาหาการลุกข้ึน ตอตานทรราชและการกดข่ีเปนวิถีทางสุดทาย”  ซ่ึงแทจริงแลว หลักนิติธรรมกับ

หลักสิทธิมนุษยชนนั้นตางก็เปนหลักการท่ีคํ้าจุนซ่ึงกันและกัน เนื่องจากสิทธิมนุษยชนใด ๆ หากปราศจาก

ความคุมครองทางกฎหมาย ยอมเปนเพียงคําสัญญาวางเปลา บนแผนกระดาษเทานั้น นอกจากนี้ หลักนิติ

ธรรมยังเปนองคประกอบหนึ่งในการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงเปนพ้ืนฐานสําคัญของการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยและการเคารพในสิทธิมนุษยชนดวย อนึ่ง การท่ีรัฐตาง ๆ ไดเข าเปนภาคี

สนธิสัญญาดานสิทธิมนุษยชนทําใหรัฐยอมตองมีหนาท่ีท่ีจะปฏิบัติตาม พันธกรณีภายใตสนธิสัญญานั้น ๆ 

                                                           
7ขอมติสหประชาชาติ ท่ี ๖๗/๙๗ วาดวยหลักนิติธรรมในระดับระหวางประเทศและในประเทศ รับรองเม่ือ
วันท่ี ๑๔ ธันวาคม ค.ศ.  2012 



๑๒ 
 

หลักนิติธรรมจึงอาจเปนเครื่องมือหนึ่งในการสงเสริมสิทธิมนุษยชน  โดยเปนการประกันใหแนใจวา สิทธิ

ของประชาชนจะไดรับความคุมครองตามกฎหมายของรัฐ  หากพิจารณาในมุมมองของหลักนิติธรรมเอง 

ในการบัญญัติกฎหมายเพ่ือปกครองรัฐ ตัวกฎหมายนั้นเองก็ยอมตองมีความเปนธรรม ไมขัดตอความรูสึก

ของวิญ ูชน และสอดคลองกับประโยชนสุขของประชาชน จึงจะถือวาเปนการเคารพในหลักนิติธรรม   

อยางแทจริง  ความคลายคลึงบางประการท่ีแสดงใหเห็นวาหลักสิทธิมนุษยชนและหลักนิติธรรมเปนการ      

สงเสริม ซ่ึงกันและกัน เนื่องจากเปนกฎเกณฑท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเปนธรรม โดยอาจยกตัวอยางได   

อยางนอย สองประการ กลาวคือ  

๑. การจํากัดการใชอํานาจรัฐใหอยูภายใตกฎหมาย หลักสิทธิมนุษยชนเปนหลักซ่ึงประกันวา 

ประชาชนจะไดรับสิทธิ ข้ันพ้ืนฐานของตน ซ่ึงเปนมาตรฐานข้ันต่ําท่ีมนุษยผู หนึ่งสมควรจะไดรับ          

การปกปองสิทธิอยางเปนรูปธรรมจึงตองมีการออกเปนกฎหมาย การมีกฎหมายท่ีหามเจาหนาท่ีรัฐละเมิด 

สิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของประชาชนและหามการใชอํานาจตามอําเภอใจ จะเปนหลักประกันประการ

หนึ่งในการปกปองสิทธิมนุษยชนของประชาชน ในทํานองเดียวกัน ความมุงหมายหลักของหลักนิติธรรม 

นั้นก็คือเปนการจํากัดการใชอํานาจของรัฐใหอยูภายใตกฎหมาย และใหมีหลักประกันวา ในกรณีท่ีเกิด 

การละเมิดสิทธิท่ีบัญญัติในกฎหมาย จะตองมีการนําตัวผูกระทําผิดมาลงโทษ   

๒. การบังคับใชกฎหมายอยางเทาเทียมกัน การปฏิบัติอยางเทาเทียมกันเปนไปตามหลักความเท

าเทียมและการละเวนการเลือกประติบัติ (equality and non-discrimination) ซ่ึงหลักการของ สิทธิ

มนุษยชนนั้น การปฏิบัติอยางเทาเทียมกันและการไมเลือกประติบัติถือเปนหัวใจสําคัญในการคุมครอง 

และประกันสิทธิ นางเอลีนอร รูสเวลท ภริยาอดีตประธานาธิบดีแฟรงคลิน ดี รูสเวลท ของ

สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนประธานคณะกรรมาธิการสหประชาชาติในการยกรางปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิ

มนุษยชน ไดเคยกลาวไว ดังนี้  

       “ ในสถานท่ีเล็ก ๆ ใกลบาน เล็กและใกลมากจนไมสามารถมองเห็นไดในแผนท่ีโลก 

สถานท่ีเล็ก ๆ แหงนั้นเปนโลกของปจเจกบุคคล เปนละแวกบานท่ีบุคคลอยูอาศัยเปนโรงเรียนหรือ

วิทยาลัยท่ีบุคคลไดเขาเรียน เปนโรงงาน ไรนา หรือสํานักงานท่ีบุคคล ทํางาน สถานท่ีเหลานี้เปนท่ีซ่ึง

บุรุษ สตรี และเด็กทุกคนตางมองหาความยุติธรรมท่ี เทาเทียมกัน โอกาสท่ีเทาเทียมกัน ศักดิ์ศรีท่ีเท

าเทียมกัน โดยปราศจากการแบงแยก  ถาสิทธิเหลานี้ไมมีความหมายอยู ณ สถานท่ีนั้น ๆ สิทธิเหลานี้



๑๓ 
 

ก็จะมีความหมายเพียงนอยนิด ในทุกแหง ถาพลเมืองไมชวยกันยืนหยัดปกปองสิทธิเหลานี้ใหอยูใกล  

บาน ก็เปลาประโยชน ท่ีจะใหเกิดความกาวหนาในโลกท่ีกวางข้ึน ” 

๔. บทสรุป 

ความม่ังค่ัง ยั่งยืน “ธรรมาภิบาล” คือ ฐานราก เรามักไดยินคําวา “ความม่ังค่ัง ยั่งยืน” เปน

เปาหมายของการพัฒนาทุกระดับ ไมวาจะเปนตัวบุคคล ครอบครัว บริษัท องคกร ชุมชน ไปจนถึง

ระดับประเทศและระดับโลก ก็ลวนตองการใหเกิดความม่ังค่ัง ยั่งยืน 

ในระดับสากลยอมรับกันวา มีองคประกอบ ๓ มิติ ท่ีตองทําจึงจะใหเกิดใหผลเปนความม่ังค่ัง 

ยั่งยืน กลาวคือ การกระทําทุกข้ันตอนในการประกอบการ ตองมีจิตสํานึก รับผิดชอบ และธรรมาภิบาล 

เพราะหากมีความตระหนักใน ๓ แนวทาง คือ หลักนิติธรรม หลักสิทธิมนุษยชน หลักประชาธิปไตย ก็ยอม

นําหนวยงานสูความเจริญ 

๓ เสาหลักดังกลาว จึงเปนหลักสําคัญท่ีสามารถประยุกตใชไดกับการดําเนินชีวิตในทุกมิติไมวาจะ

เปนเรื่องครอบครัว ธุรกิจ หรือ สังคม การท่ีธุรกิจจะนําหลักธรรมาภิบาลมาใช จึงไมใชเพราะทําแลวเท

หรือตามสมัยนิยม แตจะชวยตอบโจทยของสังคมไปพรอมกันดวย 

สําหรับธุรกิจนั้น หลักธรรมาภิบาลคือหัวใจในการดําเนินธุรกิจท่ีมีผลตอทุกฝายใหไดรับประโยชน

ท่ียุติธรรม ตั้งแตตัวผูบริหาร ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา รวมท้ังสังคมและประเทศชาติ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุค 4.0 ตองการการสนับสนุนผูบริหารและกิจการท่ี “เกงและดี” โดยมี

เทคโนโลยีเปนเครื่องชวยใหรับรูขอมูลในการตัดสินใจ องคประกอบสําคัญท่ีสุด ก็คือ “ธรรมาภิบาล” 

(Governance) ซ่ึงหมายถึงความซ่ือสัตย สุจริต รับผิดชอบ ถูกตอง ผูจัดทําเอกสารวิชาการสวนบุคคล

ฉบับนี้ จึงยึดแนวคิด แนวปฏิบัติตนตอสังคมและการบริหารกิจการมาโดยตลอด ปรากฏเปนภาพติดผนัง 

ณ บริษัทฯ ฝงปรัชญา ดังนี้ 



๑๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการปฏิบัติงานท่ีดีมีประสิทธิภาพท่ีผูบริหารและพนักงานยึดถือเปนแนวปฏิบัติ ๕ ขอ เปน

พ้ืนฐานในการพัฒนาและสรางความเติบโตของบริษัทฯ ชวยใหระบบการบริหารของบริษัทฯ มีความ

นาเชื่อถือ เปนมาตรฐาน ดําเนินการไปดวยหลักธรรมท่ีถูกตอง คือ 

๑. มีระบบการทํางานท่ีดี หมายถึง เนนการสรางระบบท่ีทําใหบริษัทสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิผลและเปนไปอยางโปรงใส นาเชื่อถือและเปนธรรมตอทุกฝาย สรางจิตสํานักท่ีดีในการบริหาร

จัดการและการทํางานในบริษัทฯ 

๒. มีความรับผิดชอบ หมายถึง การจัดการใหพนักงานตระหนักในหนาท่ีของตนเอง อยูในระดับท่ี

สนองตอความคาดหวังของบริษัทฯ และรับผิดชอบตอสาธารณะ 

๓. มีดุลยพินิจท่ีดี หมายถึง การเลือกตัดสินใจอยางมีเหตุผลภายใตขอบเขตของหลักธรรมาภิบาล 

และเกิดประโยชนตอบริษัทฯ และสังคมโดยรวม  

๔. มีความขยัน หมายถึง มีความมุงม่ันเพ่ือบรรลุเปาหมายของบริษัทฯ ใหเกิดประโยชนอยางมี

ประสิทธิภาพ 

๕. มีความซ่ือสัตย หมายถึง มีพ้ืนฐานจิตใจท่ียึดม่ันในความซ่ือสัตย คุณธรรม จริยธรรม มีการให

และรับขอมูลท่ีเปดเผยตรงไปตรงมา ตรวจสอบได 

 



๑๕ 
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๑๖ 
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