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ค�ำน�ำ
	 ปัจจบุนัโลกเริม่เข้าสูย่คุระบบเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั ทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัจะไม่เป็นเพยีงเครือ่ง

มือสนับสนุนการท�ำงานเหมือนอย่างที่ผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง 

และจะเปลี่ยนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การค้า การบริการ และ

กระบวนการทางสังคมอื่น ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้อง

น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ ท�ำให้องค์กรและ 

หน่วยงานต่าง ๆ  จะปรับเปล่ียนกระบวนการท�ำงาน และผลกัดนัให้องค์กรขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยีดิจทิลั  

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน รวมทั้งกระบวนการด้านความ

ยุติธรรม ศาลรัฐธรรมนูญได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลและพยายามที่จะขับเคลื่อน

ภารกิจของศาลรัฐธรรมนูญให้บรรลุเป้าหมายด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 ส�ำนกังานศาลรัฐธรรมนญูจงึมคีวามจ�ำเป็นเร่งด่วนทีจ่ะต้องจดัท�ำแผนดจิทิลัของศาลรฐัธรรมนญู 

ปี 2565–2568 เพื่อใช้เป็นกรอบในการผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกส�ำคัญในการปฏิบัติตาม

นโยบายภาครฐั ทีต้่องการให้หน่วยงานภาครฐัสนบัสนนุตามยทุธศาสตร์รฐับาลดจิทิลั (Digital government)  

ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐต้องมีแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการ 

และการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จของนโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) อย่างยั่งยืน



	 ศาลรัฐธรรมนูญมีนโยบายสอดคล้องกับแผนการปฏิรูป
ประเทศด้านกระบวนการยุติธรรม และตามที่บัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และนโยบาย
ของรัฐบาล ที่มีเป้าหมายให้ประเทศไทยก้าวไปสู่ประเทศไทย 
4.0 (Thailand 4.0) และเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital economy) 
ซึง่ในส่วนแผนยทุธศาสตร์ชาต ิแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต ิ 
และแผนการปฏิรูปประเทศ สรุปสาระส�ำคัญเป็น 4 ด้าน คือ 
1) การบริหารงานภาครัฐและการให้บริการประชาชนด้วย
เทคโนโลยดีจิทิลั 2) การพฒันาโครงสร้างเทคโนโลยดีจิทิลัและ
การเช่ือมโยงข้อมลูของหน่วยงานภาครฐั 3) การพฒันาคนด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล และ 4) การพัฒนาความปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยดีจิิทลั ศาลรฐัธรรมนญูได้น�ำแผนแม่บทการบรหิาร

สารจาก
ประธานศาลรัฐธรรมนูญ

นายวรวิทย์ กังศศิเทียม
ประธานศาลรัฐธรรมนูญ

งานยุติธรรมแห่งชาติมาเป็นแนวทางการด�ำเนินงานของศาลรัฐธรรมนูญ การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมด้วย
เทคโนโลยดีจิิทลัเพือ่สร้างความเป็นธรรม ลดความเหลือ่มล�ำ้ สร้างความโปร่งใส และโดยเฉพาะอ�ำนวยความยตุธิรรม
กับประชาชน ให้สามารถติดตามความคืบหน้าตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการยุติธรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล สร้างความ
สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส

	 ศาลรฐัธรรมนญูได้ตระหนกัถงึความส�ำคญัและประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีดจิทิลัในองค์กร เนือ่งจากช่วงเวลานี้ 
มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Disruptive technology) ซึ่งจะส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการใช้ชีวิต
ประจ�ำวนัและรปูแบบท�ำงาน จงึได้ก�ำหนดยทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาด้านเทคโนโลยดิีจทิลัไว้ในแผนปฏิบตัิ
ราชการของศาลรัฐธรรมนูญ เพื่อเตรียมตัวและปรับตัวให้พร้อมรองรับกับการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้งาน
ในองค์กร (Digital transformation) และพร้อมจะเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital  
organizations) ปัจจุบันศาลรัฐธรรมนูญได้ด�ำเนินการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้สนับสนุนภารกิจของคณะตุลาการ 
ศาลรฐัธรรมนญู และเจ้าหน้าทีข่องส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนญูให้มคีวามสะดวก รวดเรว็ และโปร่งใส ได้แก่ การน�ำเทคโนโลย ี 
IoT (Internet of things) มาช่วยพฒันาระบบ e-Court ให้มีมาตรฐาน น่าเช่ือถอื และโปร่งใส่ ในช่วงเวลาการออกนัง่ 
พิจารณาคดีจะสามารถดึงข้อมูลคดีจากระบบบริหารจัดการงานคดีได้อย่างอัตโนมัติ และสามารถ Chat ปรึกษากัน
ระหว่างตุลาการกับเจ้าหน้าที่คดี มีระบบ VDO conference ในการสืบพยานหรือพิจารณาคดีทางไกล นอกจากนี้ 
ศาลรัฐธรรมนูญจะต้องพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) เพื่อรวมค�ำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญทั่วโลก
หรือทีเ่ก่ียวข้อง มกีารพฒันาระบบสบืค้นค�ำวนิจิฉยัและค�ำสัง่ เพือ่เป็นประโยชน์กบัประชาชนรวมถงึผูท้ีส่นใจ ซึง่เป็น
ระบบที่รวบรวมค�ำวินิจฉัยและค�ำสั่งของศาลรัฐธรรมนูญ มีระบบวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) และมีการเชื่อม
โยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกทีเ่ก่ียวข้อง ซ่ึงเทคโนโลยดิีจทิลัสมัยใหม่สามารถช่วยให้ระบบท�ำงาน
ได้รวดเร็ว มีเสถียรภาพ มีความน่าเชื่อถือ และที่ส�ำคัญฐานข้อมูลมีความมั่นคงปลอดภัยด้วย

	 การจัดท�ำแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2565–2568 นี้ เปรียบเสมือนการวางรากฐานท่ีม่ันคงและ 
การก�ำหนดทศิทางการพฒันาด้านดจิทัิลของศาลรฐัธรรมนญู ในนามของศาลรฐัธรรมนญูจงึขอความร่วมมอืจากคณะ
ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผู้บริหารส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ ข้าราชการ และบุคลากรทุกคนในองค์กร ช่วยกันระดม
ความคิดเห็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างยั่งยืนและเกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ 
ต่อประเทศชาติและประชาชน



สารจาก
เลขาธิการส�ำนักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญ

ดร.เชาวนะ ไตรมาศ
เลขาธิการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ

	 ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญรับผิดชอบงานธุรการของ 

ศาลรัฐธรรมนูญ เป็นการรวบรวมข้อมูล (Information)  

เพือ่สนบัสนนุการพจิารณา การวินิจฉยั และการตดัสนิคดขีอง 

คณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ นอกจากการรวบรวมข้อมูล

แล้วก็มีเรื่องของการศึกษา การวิจัย และการเผยแพร่ข้อมูล

ด้วย จ�ำเป็นต้องมีระบบบรหิารจดัการข้อมลูทีม่สีมรรถนะสงู 

เพราะเป็นหัวใจส�ำคัญที่ช่วยให้การปฏิบัติงานของคณะ

ตุลาการศาลรัฐธรรรมนูญมีประสิทธิภาพสูงสุด ปัจจุบันนี้

ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญมีส่วนร่วมในกิจกรรมปฏิรูป

ประเทศ (Big rock) ด้านกระบวนการยุติธรรม โดยน�ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยกระบวนการยุติธรรม เพื่ออ�ำนวยความสะดวก ความรวดเร็ว แก้ปัญหาความเหลื่อมล�้ำ  

ความไม่เสมอภาค ให้กับประชาชน ดังนั้นส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญต้องจัดท�ำแผนดิจิทัลเพื่อเป็นกรอบและทิศทาง

การด�ำเนินงานที่ชัดเจน

	 ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญมีเป้าหมายต้องการจะเป็นองค์กรดิจิทัล และเกิดการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลทั้งหมด ซึ่งมี

การเตรยีมความพร้อมเพือ่ขบัเคลือ่นองค์กรด้วยเทคโนโลยดิีจิทลั เร่ิมต้นจากการวางระบบและจัดท�ำแผนดิจทิลัของ

ศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2565–2568 และการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลท่ีมีสมรรถนะสูง รวมถึงการฝึกอบรม 

บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และแบ่งการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นช่วง (Phase) เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง 

การเปลีย่นผ่านเทคโนโลยดิีจทิลัขององค์กร (Digital transformation) จะเป็นเครือ่งมอืช่วยพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน

ดิจิทัลของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ สนับสนุนภารกิจของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญด้วยระบบบริหารจัดการข้อมูล

แบบอัจฉริยะ (Smart) และเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) จากฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big data) ด้วยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence) การรกัษาความปลอดภัยด้านไซเบอร์ 

(Cyber security) ประโยชน์ที่บุคลากรของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญจะได้รับ คือ การท�ำงานของบุคลากรจะม ี

ความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ส่วนประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการที่ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับงานด้านบริการประชาชน คือ ประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่า

ใช้จ่ายน้อย ตรวจสอบได้ และลดความเหลื่อมล�้ำ

	 ในนามของส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนญู ขอขอบคณุคณะตลุาการศาลรฐัธรรมนญู ผูบ้รหิารส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนญู 

ข้าราชการ และบุคลากรทุกคนในองค์กรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและให้ความร่วมมือในการจัดท�ำแผนดิจิทัลของ 

ศาลรฐัธรรมนญู ปี 2565–2568 ด้วยด ีและหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าแผนดิจิทลัของศาลรัฐธรรมนูญฉบบันีจ้ะช่วยให้การ 

ท�ำงานของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญท้ังหมดอยู่ในรูปแบบดิจิทัล และเป็น e-Court อย่างสมบูรณ์ รวมทั้งบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างยั่งยืน
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บทสรุปผู้บริหาร
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บทสรุปผู้บริหาร

	 แผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ
	 ปี 2565–2568 
	 เล่มนี้จัดท�ำขึ้นโดยมีรายละเอียดดังนี้

1.1 วัตถุประสงค์	 
	 1)  เพือ่ก�ำหนดทศิทางและขอบเขตของการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัของศาลรฐัธรรมนูญและส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนญู  

	 2) เพื่อจัดท�ำแผนงาน/โครงการตามกรอบระยะเวลาของแผนปฏิบัติราชการศาลรัฐธรรมนูญ ซ่ึงเชื่อมโยงและ 

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

และแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล  

1.2 ขั้นตอนการด�ำเนินงาน  
	 1) การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กรที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยแบบสอบถาม

บคุลากร การสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร และการส�ำรวจเกบ็ข้อมลู ได้แก่ คณุสมบตัแิละจ�ำนวนของครภุณัฑ์คอมพวิเตอร์และ

อุปกรณ์ต่อพ่วง ศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่าย ปัญหาและความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ 

ผู้บริหารและบุคลากร เป็นต้น  

	 2) การรวบรวมและวเิคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กรทีเ่ก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทลั ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาต ิ 

และกฎหมายหรือมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น  

	 3) การวเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT analysis) ของสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก

องค์กร รวมกับการวิเคราะห์ TOWS matrix เพ่ือสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสมส�ำหรับแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ  

ปี 2565–2568 ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญมาก 

	 4) การจดัประชมุร่วมกบัผูบ้รหิารและบคุลากรของศาลรฐัธรรมนญูและส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนญู ทีเ่ป็นตวัแทน

จากกลุ่มงานต่าง ๆ จ�ำนวน 4 ครั้ง มีจ�ำนวนผู้เข้าร่วมประชุมครั้งละไม่น้อยกว่า 60 คน เพื่อระดมความคิดเห็นและ

มีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ของการด�ำเนินงานจัดท�ำแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2565–2568 จนกระทั่งได้ 

รายละเอียดของวิสัยทัศน์, พันธกิจ, เป้าประสงค์, ยุทธศาสตร์, กลยุทธ์ และแผนงาน / โครงการตามกรอบระยะเวลา 

1.3 สรุปผลการด�ำเนินงาน  
	 1) จากการส�ำรวจเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีใช้งานเป็นประจ�ำในศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงาน

ศาลรัฐธรรมนูญพบว่า มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจ�ำนวน 315 เครื่อง และเครื่องพิมพ์จ�ำนวน 107 เครื่อง 

วิเคราะห์เทียบจ�ำนวนอุปกรณ์ต่อจ�ำนวนบุคลากรทั้งหมดเป็น 1.4:1 และ 0.5:1 ส�ำหรับคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และ

เครือ่งพมิพ์ ตามล�ำดบั ซึง่แสดงให้เหน็ว่าจ�ำนวนอปุกรณ์เพียงพอต่อการใช้งาน เมือ่พิจารณาอายกุารใช้งานของเครือ่ง

คอมพิวเตอร์พบว่าส่วนมาก (ร้อยละ 75) มีอายุการใช้งานไม่เกิน 5 ปี แต่เครื่องพิมพ์ส่วนมาก (ร้อยละ 62) มีอายุ

การใช้งานเกิน 5 ปี จึงควรวางแผนจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงทดแทนอย่างสม�่ำเสมอ 
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	 2) ซอฟต์แวร์ทัง้หมดมลีขิสทิธิถ์กูต้องและเพียงพอต่อการใช้กบังานส�ำนกังานหรืองานเอกสาร และมกีารพฒันา

ระบบงานสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจของคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ และบุคลากรของส�ำนักงาน 

ศาลรัฐธรรมนูญ ได้แก่ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารองค์กร ระบบบริหารจัดการงานคดี ระบบรับค�ำร้อง 

ทางอเิลก็ทรอนกิส์และให้บรกิารประชาชนทางอเิลก็ทรอนกิส์ ระบบสบืค้นค�ำวนิจิฉยัและค�ำสัง่ ระบบห้องออกนัง่พจิารณา 

คดีอิเล็กทรอนิกส์ และระบบถอดเสียงอัตโนมัติภาษาไทย เป็นต้น ระบบงานสารสนเทศส่วนมากสามารถใช้งานได ้

และมีการพบปัญหาการใช้งานในระดับที่ไม่ร้ายแรง (Minor) ซึ่งสามารถด�ำเนินการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา 

ได้อย่างต่อเนื่อง 

	 3)  ศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่ายมีมาตรฐานระดับใช้งานทั่วไป อาจจะยังไม่เพียงพอกับลักษณะ

งานหรือข้อมูลของศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ ที่ต้องการความมั่นคงปลอดภัยสูง และมีความ

พร้อมใช้งานสูง (High availability) 

	 4) ส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัลมีต�ำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ�ำนวน 3 อัตรา เทียบสัดส่วนต่อจ�ำนวนบุคลากร

ทั้งหมดเป็น 1:72 ท�ำหน้าท่ีหลัก ได้แก่ ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ จัดท�ำ และบ�ำรุงรักษาระบบงานสารสนเทศ  

ศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่าย เป็นต้น และมีต�ำแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 2 อัตรา และ 

ช่างสือ่สาร จ�ำนวน 1 อตัรา ซึง่ท�ำหน้าท่ีช่วยปฏบัิตงิาน ดแูล รกัษา และช่วยแก้ปัญหาเกีย่วกบัการใช้งานระบบสารสนเทศ  

เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง จากการวิเคราะห์สัดส่วนและปริมาณงานในปัจจุบันและเพ่ิมขึ้นในช่วง  

ปี 2565–2568 จึงควรเพิ่มอัตรานักวิชาการคอมพิวเตอร์ และนักเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม 

	 5) การรวบรวมและวเิคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กรทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยดิีจทิลัจากแผนยทุธศาสตร์ชาติ 

แผนการปฏริปูประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ แผนแม่บทการบรหิารงานยตุธิรรมแห่งชาต ิและกฎหมาย

หรอืมาตรฐานท่ีเกีย่วข้อง สามารถแบ่งได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การบรหิารงาน การให้บรกิารประชาชนด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล และการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 2) การพัฒนาโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล และ 3) การพัฒนาคน 

ด้านเทคโนโลยดีจิิทลั และ 4) การปฏบิตัติามกฎหมายหรือมาตรฐานความมัน่คงปลอดภัยด้านเทคโนโลยดีจิทิลั 

	 6) จดุแขง็ขององค์กร ได้แก่ จ�ำนวนเครือ่งคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วงเพียงพอ ซอฟต์แวร์มลิีขสิทธิ ์ระบบ

โครงสร้างและเครอืข่ายมมีาตรฐาน และมกีารพฒันาระบบงานสารสนเทศเพือ่สนบัสนนุการท�ำงาน เป็นต้น จดุอ่อนของ

องค์กร ได้แก่ จ�ำนวนบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงพอ ไม่มีระบบฐานข้อมูลกลาง ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูล 

กบัหน่วยงานภายนอก และการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืมาตรฐานด้านเทคโนโลยดีจิิทลัไม่ครบถ้วน เป็นต้น ส่วนโอกาส 

ได้แก่ ประชาชนใช้เทคโนโลยดีจิิทลัเพิม่ขึน้ เทคโนโลยดีจิทิลัมคีณุภาพเพิม่ขึน้และราคาลดลง มกีฎหมายและมาตรฐาน

ทีเ่ก่ียวข้องชดัเจน เป็นต้น และในส่วนของอปุสรรค ได้แก่ ประชาชนบางส่วนไม่สามารถใช้เทคโนโลยดีจิทิลัได้ การเผยแพร่ 

ข้อมลูทีไ่ม่เป็นความจรงิด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั เทคโนโลยเีปลีย่นแปลงเรว็เกนิไป การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง เป็นต้น 

จากการวิเคราะห์ SWOT analysis ร่วมกับการวิเคราะห์ TOWS matrix ได้เป็นยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ส�ำหรับ 

แผนดจิิทลัของศาลรฐัธรรมนญู ปี 2565–2568

	 7) เป้าหมายของการประชมุครัง้ที ่1 เพือ่ร่วมกนัพิจารณาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค ส�ำหรับวเิคราะห์ 

SWOT analysis และ TOWS matrix มผีูเ้ข้าร่วมประชมุจ�ำนวน 69 คน เป้าหมายของการประชมุครัง้ที ่2 เพือ่ร่วมกัน 

ก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ ยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ ทีเ่หมาะสมของแผนดจิิทลั มผีูเ้ข้าร่วมประชมุจ�ำนวน 

69 คน เป้าหมายของการประชุมครั้งที่  3 เพื่อร ่วมกันพิจารณาแผนงาน/โครงการ เป้าหมาย ตัวชี้ วัด  

งบประมาณ และหน่วยงานรับผิดชอบ มีผู้เข้าร่วมประชุมจ�ำนวน 87 คน และเป้าหมายของการประชุมครั้งที่ 4  

เพือ่ร่วมกนัพจิารณาร่างแผนดจิทิลัของศาลรฐัธรรมนญู ปี 2565–2568 และร่วมกนัรบัทราบกรอบแนวทางการพฒันา

เทคโนโลยีดิจิทัล มีผู้เข้าร่วมประชุมจ�ำนวน 84 คน 
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	 8) รายละเอียดโดยย่อของแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2565–2568 มีดังนี้  

วิสัยทัศน ์คือ ยกระดับศาลรัฐธรรมนูญเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital organization)  

พันธกิจ คอื สนบัสนนุการปฏบัิตหิน้าท่ีของคณะตุลาการศาลรฐัธรรมนญู บคุลากรของส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนญู 

และพัฒนาการบริการประชาชนให้มีความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าประสงค์ คือ พัฒนาโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล พัฒนาระบบงานด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

พฒันาการบรกิารประชาชนด้วยเทคโนโลยดีจิิทลั และพัฒนาบคุลากรให้มคีวามรู้ด้านการใช้เทคโนโลยดิีจทิลักับการ

ปฏิบัติงาน 

ยทุธศาสตร ์คอื ยทุธศาสตร์ที ่1 (Smart infrastructure) การพัฒนาโครงสร้างเทคโนโลยดิีจิทลัตามมาตรฐาน

เพือ่รองรบัการยกระดบัศาลรฐัธรรมนญูเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างยัง่ยนื ยทุธศาสตร์ท่ี 2 (Smart processes) การพฒันา

ระบบงานของศาลรฐัธรรมนญูและส�ำนกังานศาลรัฐธรรมนูญด้วยนวตักรรมและเทคโนโลยดิีจิทัลให้มคีวามสะดวก รวดเรว็  

โปร่งใส่ มปีระสทิธภิาพ และสามารถเชือ่มโยงข้อมลูภายในและภายนอกองค์กรได้ ยทุธศาสตร์ที ่3 (Smart services)  

การพฒันาระบบงานบรกิารท่ียดึประชาชนเป็นศนูย์กลางด้วยเทคโนโลยดิีจทิลัให้มคีวามสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ และยุทธศาสตร์ที่ 4 (Smart people) การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

	 9) แผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2565–2568 มีจ�ำนวนโครงการรวมทั้งหมด 43 โครงการ งบประมาณ 

รวมทั้งหมด 263,452,900 บาท โดยก�ำหนดให้ช่วงปีงบประมาณ 2565–2566 เป็น Initial phase เน้นแผนงาน/

โครงการที่เกี่ยวกับโครงสร้างและเครือข่ายหรือระบบพื้นฐานที่จ�ำเป็น และจากนั้นช่วงปีงบประมาณ 2567–2568 

เป็น Digital transformation phase เน้นแผนงาน/โครงการที่ยกระดับเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ ในแต่ละ

ปีงบประมาณมีจ�ำนวนแผนงาน/โครงการ ดังนี้ ปีงบประมาณ 2565 มีจ�ำนวน 12 โครงการ (155,873,900 บาท) 

ปีงบประมาณ 2566 มีจ�ำนวน 12 โครงการ (59,550,000 บาท) ปีงบประมาณ 2567 มีจ�ำนวน 10 โครงการ 

(18,379,000 บาท) และปีงบประมาณ 2568 มจี�ำนวน 9 โครงการ (29,650,000 บาท) ซึง่แผนงาน/โครงการทัง้หมดนี ้

เกิดขึ้นจากความร่วมมือร่วมใจกันของบุคลากรทุกคนเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของการยกระดับศาลรัฐธรรมนูญเป็น

องค์กรดิจิทัลอย่างยั่งยืน 
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02
สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ในปัจจุบัน และความต้องการ
ระบบสารสนเทศ 
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สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
และความต้องการระบบสารสนเทศ 

2.1 	โครงสร้างศาลรัฐธรรมนูญ	และส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ
ศาลรัฐธรรมนูญประกอบด้วย
ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ จ�ำนวน 9 คน ดังนี้
	 1) ผู้พิพากษาในศาลฎีกา จำ�นวน 3 คน 

	 2) ตุลาการในศาลปกครองสูงสุด จำ�นวน 2 คน 

	 3) ผู้ทรงคุณวุฒิสาขานิติศาสตร์ จำ�นวน 1 คน 

	 4) ผู้ทรงคุณวุฒิสาขารัฐศาสตร์หรือรัฐประศาสนศาสตร์ จำ�นวน 1 คน 

	 5) ผู้ทรงคุณวุฒิ จำ�นวน 2 คน 

	 ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญประกอบด้วย ส�ำนัก สถาบัน วิทยาลัย กอง และกลุ ่มงานในสังกัดส�ำนักงาน 

ศาลรัฐธรรมนูญ จ�ำนวน 20 หน่วยงาน ดังภาพที่ 2.1 
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สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
และความต้องการระบบสารสนเทศ 

	 บุคลากรของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ จ�ำนวน 18 คน  

2) ข้าราชการ จ�ำนวน 133 คน และ 3) ลูกจ้างประจ�ำและพนักงานราชการ จ�ำนวน 55 คน รวมทั้งหมด จ�ำนวน 206 

คน โดยผู้บริหารส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ ประกอบด้วย  

1) เลขาธิการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ จ�ำนวน 1 คน 

2) รองเลขาธิการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ จ�ำนวน 3 คน 

3) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน 

4) ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 11 คน

	 จากการแบ่งส่วนราชการและการบังคับบัญชา มีหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ  

ส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีผู ้อ�ำนวยการส�ำนักเป็นผู้บังคับบัญชา รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการในฐานะ 

หวัหน้าส่วนราชการทีส่งูกว่ากอง ส�ำนกัเทคโนโลยดีจิิทลั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน คอื กลุ่มงานนวตักรรมพัฒนา และ 

กลุ่มงานพัฒนามาตรฐานดิจิทัล รายละเอียดบุคลากรแสดงดังภาพที่ 2.2 

นายบุญเสริม นาคสาร
รองเลขาธกิารส�ำนักงานศาลรฐัธรรมนญู

	 ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญได้แต่งตั้งให้ นายบุญเสริม นาคสาร 

รองเลขาธิการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ เป็นผู้บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง   (Chief information officer, CIO)   ซ่ึงมี

อ�ำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

	 1) ดูแล และรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน 

การสื่อสาร และข้อมูลสารสนเทศของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

	 2) ก�ำกับ ดูแล ยุทธศาสตร์และแผนงานหรือโครงการ ให้เป็นไป

ตามแผนยทุธศาสตร์ศาลรฐัธรรมนญู และสอดคล้องกบัแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 
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02

นายธนวินท์ ณ เชียงใหม่
ผู้อ�ำนวยการส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัล

นายดนุสรณ์ สุมาลย์ศักดิ์
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ

นายชลธี จาตุรนต์รัศมี
ช่างสื่อสาร ช.3

นางสาวนลินรตัน ์อโศกบญุรตัน์
นักเทคโนโลยีสารสนเทศ

นายอดิศักดิ์ ธรรมการุณย์
ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานนวัตกรรมพัฒนา

นางสาวชิดชนก เทพสุนทร
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�ำนาญการ

นางสาวกรกมล จิตรญาติ 
เจ้าหน้าที่ศาลรัฐธรรมนูญปฏิบัติการ

นางศุจิพร เกียรติวิวัฒน์
ผูอ้�ำนวยการกลุ่มงานพัฒนามาตรฐานดจิทัิล

นายนรสิงห์ แสงบัวเผื่อน
นกัวชิาการคอมพิวเตอรช์�ำนาญการพิเศษ

นายปภู ธรรมวงศา
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัล
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สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
และความต้องการระบบสารสนเทศ 

กลุ่มงานนวัตกรรมพัฒนา มีหน้าที่โดยสรุปดังนี้ 
	 ออกแบบ จัดท�ำ ทดสอบ ประมวลผลของโปรแกรมระบบงาน ระบบฐานข้อมูล ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำโปรแกรม

ระบบงาน และระบบฐานข้อมูลแก่ผู้ใช้งาน ถ่ายทอดเทคโนโลยีและพัฒนาบุคลากร ดูแลลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป 

จัดท�ำฐานข้อมลูค�ำวินจิฉยัและข้อกฎหมายท่ีเกีย่วกบัภารกจิของศาลรฐัธรรมนญูไทยและต่างประเทศ รวมทัง้วิเคราะห์

ความต้องการ ประเมินความน่าจะเป็นในการพัฒนาและจัดหาโปรแกรมระบบงาน ระบบฐานข้อมูลที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

กลุ่มงานพัฒนามาตรฐานดิจิทัล มีหน้าที่โดยสรุปดังนี้ 
	 จัดหา ติดตั้ง ควบคุม บ�ำรุงรักษาเครือข่ายต่าง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายโปรแกรมปฏิบัติการ  

เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง รวมทั้งควบคุมการจัดเก็บข้อมูลและแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ ถ่ายทอดเทคโนโลยี 

ด้านฮาร์ดแวร์และโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลและพัฒนาบุคลากร ทดสอบ ประมวลผล ระบบการท�ำงานของเครือ

ข่าย ระบบเวบ็ไซต์ การเชือ่มโยงระบบเครอืข่าย และการรักษาความปลอดภยับนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จดัท�ำ 

แผนแม่บทด้านเทคโนโลยีดจิทัิล รวมท้ังพฒันาระบบงานและระบบการให้บริการให้เป็นมาตรฐานและเข้าถงึผูใ้ช้บรกิาร 

	 จากข้อมูล ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน 2564 แสดงสัดส่วนจ�ำนวนบุคลากรประเภทนักวิชาการคอมพิวเตอร์ (3 คน) 

ต่อจ�ำนวนบุคลากรทั้งหมดของศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ (215 คน) เป็น 1:72 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่

เกินกว่าค่าแนะน�ำ 1:421 จากผลการศกึษาของ Gowen และเกนิกว่าค่าแนะน�ำ 1:452 จากรายงานของ Robert half 

international ซึ่งแสดงให้เห็นว่าจ�ำนวนนักวิชาการคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานด้านการศึกษา วิเคราะห์ 

ออกแบบ จัดท�ำ และบ�ำรุงรักษาระบบงานสารสนเทศ ศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่าย จึงควรวางแผน

เพิ่มจ�ำนวนบุคลากรประเภทนักวิชาการคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับปริมาณงาน อย่างน้อย 3 อัตรา และจะท�ำให้

สัดส่วนเป็น 1:36 

	 เช่นเดียวกันสัดส่วนบุคลากรประเภทนักเทคโนโลยีสารสนเทศและช่างสื่อสารรวมเป็นจ�ำนวน 3 คน ท�ำหน้าที ่

ด้านสนับสนุนและช่วยแก้ปัญหาการใช้งานทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้กับบุคลากรท้ังหมดของศาลรฐัธรรมนญู 

และส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญจ�ำนวน 215 คน เป็นสัดส่วน 1:72 จึงควรวางแผนเพิ่มจ�ำนวนบุคลากรประเภท 

นักเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างน้อย 3 อัตรา จะท�ำให้สัดส่วนเป็น 1:36 เพ่ือรองรับกับภารกิจของส�ำนักเทคโนโลยี

ดจิิทลัทีเ่พ่ิมขึน้ตามแผนดจิทิลัของศาลรฐัธรรมนญู ปี 2565–2568 รวมทัง้เพือ่รองรับกบัจ�ำนวนบคุลากรของส�ำนกังาน 

ศาลรัฐธรรมนูญที่จะเพิ่มขึ้นอีกด้วย

1 Gowen, L. D. Predicting staffing sizes for maintaining computer-networking infrastructures. <https://www.mitre.org>  

	 (1 October 2021).

2 Robert half international. How many help desk tier 1 personnel do you need?. <https://www.roberthalf.com>  

	 (1 October 2021).
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2.2 	สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 	 ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล

	 จากการศึกษาและส�ำรวจสถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันของ 
ศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ เฉพาะที่มีการใช้งานเป็นประจ�ำ 
ประกอบด้วย 1) เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์ต่อพ่วง 2) ซอฟต์แวร์ 
และ 3) ศูนยค์อมพิวเตอรแ์มข่า่ยและระบบเครอืขา่ย เพ่ือใชเ้ปน็ขอ้มลูส�ำหรบัวเิคราะห์
และประเมินสภาพความเหมาะสม ปัญหา ข้อจ�ำกัด เง่ือนไข และศักยภาพ 
ความพร้อมการน�ำประโยชน์ของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในภารกิจ 
ของแต่ละหน่วยงานภายในส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ มีรายละเอียดดังนี้ 
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สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
และความต้องการระบบสารสนเทศ 

2.2.1 เครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
1) เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
	 ศาลรฐัธรรมนญูและส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนูญ มเีครือ่ง

คอมพวิเตอร์ส่วนบุคคลท่ีใช้งานเป็นประจ�ำท้ังหมดจ�ำนวน 

315 เคร่ือง ได้แก่ ประเภทตัง้โต๊ะ (ร้อยละ 72) ประเภท

แทบ็เลต็ (ร้อยละ 17) และประเภทโน้ตบุ๊ค (ร้อยละ 11) มี

สดัส่วนเครือ่งคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคลต่อจ�ำนวนบคุลากร

ทัง้หมด มากกว่าหนึง่ (1.4 : 1) โดยเครือ่งคอมพิวเตอร์ 

ส่วนบุคคล ประมาณร้อยละ 75 มีอายุการใช้งานไม่เกนิ 5 ปี  

มปีระสทิธภิาพเหมาะสมส�ำหรบัลกัษณะงานส�ำนกังานและ

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในปัจจุบัน เป็นที่ทราบกันดีว่า

เทคโนโลยด้ีานคอมพวิเตอร์จะมกีารเปลีย่นแปลงทุก ๆ ปี 

และมกัจะเป็นไปตามกฎของมวัร์ (Moore’s law) ท่ีท�ำนาย

ไว้ว่าปริมาณของทรานซิสเตอร์บนวงจรรวม จะเพิ่มเป็น 

เท่าตวัประมาณทุก ๆ สองปี จงึควรวางแผนจดัหาเครือ่ง

คอมพวิเตอร์ส่วนบคุคลทดแทน ทีม่อีายกุารใช้งานมากกว่า 

5 ปี และเป็นไปตามข้อแนะน�ำการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ 

หรือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทน ของกระทรวงดิจิทัล 

เพือ่เศรษฐกิจและสงัคม

2) เครื่องพิมพ์ 
	 หน่วยงานภายในของศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงาน

ศาลรฐัธรรมนญู มเีครือ่งพมิพ์รวมท้ังหมดเป็น 107 เครือ่ง 

เป็นเครือ่งพมิพ์ ประเภทเลเซอร์ (Laser) ประเภทฉีดหมกึ 

(Inkjet) และประเภทความร้อน (Thermal) โดยมีช่วง

อายุการใช้งาน 0-5 ปี มีจ�ำนวน 41 เครื่อง และช่วงอายุ

การใช้งานมากกว่า 5 ปี มีจ�ำนวน 66 เครื่อง โดยทั่วไป

เครือ่งพมิพ์ทีม่อีายกุารใช้งานเกนิกว่า 5 ปี มกัจะมปัีญหา

เกีย่วกบัการจัดหาตลบัหมกึเนือ่งจากอาจจะไม่มกีารผลติ

แล้ว รวมถึงปัญหาจากการซ่อมบ�ำรุงเพราะอะไหล ่

มีจ�ำนวนน้อยและการหยุดผลิตอะไหล่ของผู ้ผลิต

เครื่องพิมพ์ เป็นต้น  

	 การใช้งานเครื่องพิมพ์ทั้งประเภทประเภทฉีดหมึก

และประเภทเลเซอร์รวมกนัโดยเฉลีย่ หน่วยงานละ 2 – 4 

เครื่อง ขึ้นอยู่กับจ�ำนวนบุคลากรและปริมาณงานด้าน

เอกสาร สอดคล้องกบัหลักการพืน้ฐานทีค่วรมเีครือ่งพมิพ์

อย่างน้อยหนึ่งเครื่องส�ำหรับกลุ่มงานขนาดเล็ก เม่ือ

วิเคราะห์สัดส่วนจ�ำนวนบุคลากรท้ังหมดต่อจ�ำนวน

เครือ่งพมิพ์เป็น 2:1 ซึง่เป็นสดัส่วนทีน้่อยมากเมือ่เปรยีบ

เทียบกบัข้อมลูของ Xerox corporation (2011) ทีแ่สดง

สัดส่วนจ�ำนวนผู้ใช้งานต่อจ�ำนวนเคร่ืองพิมพ์เป็น 8:11  

และผลการศึกษานี้ยังชี้ให้เห็นว่า การใช้งานเครื่องพิมพ์

ผ่านระบบเครือข่าย (Network) จะช่วยเพิ่มสัดส่วนผู้ใช้

งานต ่อจ�ำนวนเคร่ืองพิมพ ์ เป ็น 25:1 โดยไม ่ลด

ประสิทธิภาพในการท�ำงาน และท่ีส�ำคัญคือช่วยลด 

ค่าใช้จ่ายลงอย่างน้อยร้อยละ 40 รวมทั้งการลดปริมาณ

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ (Carbon footprint) ประมาณ 

ร้อยละ 50 ซึง่เป็นประเดน็ส�ำคญัทีป่ระชมุรฐัภาคอีนสุญัญา 

สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

สมัยที่ 21 (Conference of the parties, COP 21)  

ทีต้่องการลดก๊าซเรอืนกระจก โดยมปีระเทศไทยเข้าร่วม

ด้วย ปัจจุบันมีการใช้เครื่องพิมพ์ทั้งผ่านระบบเครือข่าย

และไม่ผ่านระบบเครอืข่าย (Stand-alone) ตามลกัษณะ

การท�ำงานของแต่ละหน่วยงาน และพิจารณาถึงการ

รักษาความลับของข้อมูลด้วย 

 3) เครื่องสแกนเอกสาร (Scanner) 
	 ปัจจบุนัภายในหน่วยงานนยิมท�ำการสแกนเอกสารด้วย

เครือ่งพมิพ์แบบมลัตฟัิงก์ชนั และนยิมท�ำการสแกนเอกสาร

ด้วยเคร่ืองถ่ายเอกสาร (เป็นการท�ำสญัญาเช่าเครือ่งถ่าย

เอกสารจากเอกชน) แต่อย่างไรก็ตามถ้าหน่วยงานมคีวาม

จ�ำเป็นต้องท�ำการสแกนเอกสารเป็นประจ�ำและเป็นจ�ำนวน

มากต่อคร้ัง ควรก�ำหนดให้ใช้เคร่ืองสแกนเอกสารเฉพาะ

งานลักษณะแบบนี้ ไม่ควรใช้ร่วมกับเครื่องพิมพ์แบบ 

มลัติฟังก์ชนั เพือ่ป้องกนัปัญหาคอขวด (Bottleneck) จาก

การใช้งานทีห่ลากหลายในเคร่ืองเดียวกนั 

1Xerox corporation. Xerox: your proven managed print services partner. <https://www.xerox.com> (1 October 2021).
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ตารางที่ 2.1 ซอฟต์แวร์ประยุกต์พ้ืนฐานที่ใช้ในศาลรัฐธรรมนูญ 
และส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

กลุ่ม ชื่อซอฟต์แวร์ประยุกต์พ้ืนฐาน รุ่น ชนิด

กลุ่มงานส�ำนักงาน
Microsoft office 2007 Service pack 2 ลิขสิทธิ์ จ�ำนวน 329 

ลิขสิทธิ์
Adobe acrobat reader เวอร์ชันล่าสุด ฟรีแวร์

กลุ่มป้องมัลแวร์ Bitdefender antivirus GravityZone ลิขสิทธิ์ จ�ำนวน 280 
ลิขสิทธิ์

กลุ่มเว็บเบราว์เซอร์
Chrome เวอร์ชันล่าสุด ฟรีแวร์

Firefox เวอร์ชันล่าสุด ฟรีแวร์

กลุ่มบีบอัดไฟล์
WinRAR เวอร์ชันล่าสุด ฟรีแวร์

7-zip เวอร์ชันล่าสุด ฟรีแวร์

กลุ่มงานมัลติมีเดีย

GOM เวอร์ชันล่าสุด ฟรีแวร์

VLC เวอร์ชันล่าสุด ฟรีแวร์

PhotoScape เวอร์ชันล่าสุด ฟรีแวร์

2.2.2 ซอฟต์แวร์ 
จากการส�ำรวจและรวบรวมข้อมูลการใช้ซอฟต์แวร์ของศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงาน 

ศาลรัฐธรรมนูญ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ซอฟต์แวร์ระบบ (System software)  
และ 2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application software) 

	 ซอฟต์แวร์ระบบ (System software) 
	 ศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญได้จัดซ้ือซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการ (Operating system) ของ 

Microsoft window รุ่น Window 10 ประเภทลิขสิทธิ์ จ�ำนวน 329 ลิขสิทธิ์ ส�ำหรับใช้งานในเครื่องคอมพิวเตอร์

ส่วนบุคคล 

	 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application software) 
	 ซอฟต์แวร์ประยุกต์คือซอฟต์แวร์ที่ได้รับการออกแบบเพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท�ำงานเฉพาะอย่างตาม 

ความต้องการและประโยชน์ของผู้ใช้งาน ซอฟต์แวร์ประยุกต์แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดังนี้  

2.1) ซอฟต์แวร์ประยุกต์พ้ืนฐาน 
	 ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้งานทั่วไปและเป็นที่นิยมใช้งาน เช่น การประมวลค�ำ การสร้างเอกสาร ตาราง

ค�ำนวณ แผนภูมิ การน�ำเสนอ การเก็บฐานข้อมูล หรือการสื่อสาร เป็นต้น พบว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของ

ศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญมีการใช้งานซอฟต์แวร์ประยุกต์พื้นฐาน แบ่งตามลักษณะการใช้งาน

ออกเป็น 5 กลุ่ม ดังตารางที่ 2.1 
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2.2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะด้าน 
	 ศาลรฐัธรรมนญูและส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนญูได้ด�ำเนนิการจัดซือ้ซอฟต์แวร์ประยกุต์เฉพาะด้าน รวมทัง้ด�ำเนนิการ 

จัดจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะด้านขึ้นมาเพื่อสนับสนุนภารกิจของคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ  

และการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ รายละเอียดของซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะด้านมีดังนี้  

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารองค์กร
(e-Office)

	 เป็นระบบด้านการบรหิาร ประกอบด้วย 1) ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส์ 2) ระบบจดัเกบ็เอกสารอเิล็กทรอนกิส์ 

3) ระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 4) ระบบงานหรือโครงการและงบประมาณ 5) ระบบพัสดุและครุภัณฑ ์ 

6) ระบบบัญชีและการเงิน 7) ระบบจองห้องประชุม 8) ระบบขอใช้ยานพาหนะ 9) ระบบแจ้งปัญหาและซ่อมบ�ำรุง 

และ 10) ระบบตารางนัดหมาย ดังภาพที่ 2.3 

ภาพที่ 2.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารองค์กร (e-Office)
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ภาพที่ 2.4 ระบบบริหารจัดการงานคดี 

ระบบบริหารจัดการงานคดี
(Case management system, CMS)

เป็นระบบงานด้านคดี สามารถใช้ด�ำเนินงานด้านคดีได้ตั้งแต่การรับค�ำร้องจนถึงค�ำสั่ง และค�ำวินิจฉัย ดังภาพที่ 2.4
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ระบบรับค�ำร้องทางอิเล็กทรอนิกส์
และให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Filing and e-Service system)
	 เป็นระบบที่รองรับการยื่นค�ำร้องใหม่ค�ำร้องเพ่ิมเติมค�ำชี้แจง หรือเอกสารอื่นใดเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณา 

และติดตามคดีทางอิเล็กทรอนิกส์ กับภาคประชาชน โดยประชาชนสามารถติดตามความคืบหน้าของคดีของตนเอง

ได้ ในรูปแบบร้อยละความคืบหน้า ซึ่งจะสัมพันธ์กันกับการด�ำเนินงานของเจ้าหน้าท่ีในระบบบริหารจัดการงานคดี  

ดังภาพที่ 2.5

ภาพที่ 2.5 ระบบรับค�ำร้องทางอิเล็กทรอนิกส์และให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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ระบบสืบค้นค�ำวินิจฉัยและค�ำสั่ง
(Case searching system)

	 เป็นระบบทีร่วบรวมค�ำส่ังและค�ำวนิิจฉยัของศาลรฐัธรรมนญู โดยจะสมัพนัธ์กนักบัค�ำวนิจิฉัยและค�ำสัง่ทีจ่ดัท�ำข้ึน

ในระบบบริหารจัดการงานคดี ดังภาพที่ 2.6

ภาพที่ 2.6 ระบบสืบค้นค�ำวินิจฉัยและค�ำสั่ง
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ระบบห้องออกนั่งพิจารณาคดี
อิเล็กทรอนิกส์
(e-Courtroom)

	 เป็นระบบที่ใช้ในช่วงเวลาการออกนั่งพิจารณาคดี โดยสามารถดึงข้อมูลของคดีที่ออกนั่งมาจากระบบ  

บริหารจัดการงานคดีได้อย่างอัตโนมัติ เพื่อประกอบการออกนั่ง และสามารถ Chat ปรึกษากันได้ระหว่างตุลาการ 

และเจ้าหน้าที่ ในช่วงการออกนั่งพิจารณาคดี มีระบบ VDO conference ในการสืบพยาน หรือพิจารณาคดีทางไกล 

รวมถึงการดูภาพบรรยากาศในห้องออกนั่งพิจารณาคดี และภาพที่ถ่ายทอดสดได้ ดังภาพที่ 2.7

ภาพที่ 2.7 ระบบห้องออกนั่งพิจารณาคดีอิเล็กทรอนิกส์ 
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ระบบถอดเสียงอัตโนมัติภาษาไทย
(Thai automatic transcription system)

	 เป็นระบบทีใ่ช้ในการถอดเสยีงการออกนัง่พจิารณาคดี หรอืการประชมุได้อย่างอตัโนมติั และสามารถให้เจ้าหน้าที่

ร่วมแก้ไขการถอดเสียงได้พร้อมกันหลายคน ดังภาพที่ 2.8

ภาพที่ 2.8 ระบบถอดเสียงอัตโนมัติภาษาไทย 
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ระบบกล้องวงจรปิดและระบบ
รักษาความปลอดภัยการเข้า-ออกอาคาร

(CCTV and access control system)
	 เป็นระบบที่ใช้บริหารจัดการกล้องวงจรปิดท้ังหมดขององค์กร และก�ำหนดผู้มีสิทธิ์การเข้าและออกประต ู

ของทุกห้องในองค์กร ดังภาพที่ 2.9

 ดังภาพที่ 2.9 ระบบกล้องวงจรปิดและระบบรักษาความปลอดภัยการเข้าและออกอาคาร 
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ระบบเว็บไซต์ศาลรัฐธรรมนูญ
และส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ

	 เป็นระบบประชาสัมพันธ์ศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ รวมทั้งเผยแพร่ค�ำวินิจฉัยและค�ำสั่งศาล 

กฎหมายและข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องให้กับประชาชนทั่วไป ดังภาพที่ 2.10

ภาพที่ 2.10 ระบบเว็บไซต์ศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
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ระบบติดตามเครือข่ายภายในองค์กร
(Network Monitoring System)

	 เป็นระบบแสดงผลและติดตามการท�ำงานของระบบการให้บริการอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์และระบบเครือข่าย  

รวมทั้งเฝ้าระวังภัยคุมคามจากภายนอก ดังภาพที่ 2.11

ภาพที่ 2.11 ระบบติดตามเครือข่ายภายในองค์กร 
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ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
(e-Mail) ใหม่

	 เป็นระบบให้บริการ e-Mail ของส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) เพ่ือรองรับกับ IPv6  

ดังภาพที่ 2.12

ภาพที่ 2.12 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail) ใหม่ 

รูปที่ 2.10 ระบบเว็บไซต์ศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
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ระบบศูนย์รวมค�ำวินิจฉัยและค�ำสั่งของศาลรัฐธรรมนูญทั่วโลก 
(Intelligent search system for international  

constitutional court rulings, ISS) 
	 เป็นระบบท่ีรวบรวมค�ำวินิจฉัย ค�ำสั่ง และบทความของศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรเทียบเท่าทั่วโลก 

ไว้ในที่เดียวกัน หรือเรียกได้ว่าเป็น International constitutional court rulings hub ที่ผู้สนใจจะสามารถค้นหา

ค�ำวินิจฉัย ค�ำสั่ง และบทความจากศาลรัฐธรรมนูญและองค์เทียบเท่าทั่วโลกได้ในที่เดียว ซึ่งจะเป็นการช่วยลด 

ระยะเวลาการค้นหาและอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้สนใจ 

ระบบตอบค�ำถามอัตโนมัติอัจฉริยะ (Intelligent chatbot) 
	 เป็นระบบที่ช่วยเสริมในการปฏิบัติงานในส่วนของการตอบค�ำถามเชิงพ้ืนฐาน แนะน�ำวิธีการยื่นค�ำร้องด้วย 

วธิต่ีาง ๆ  กระบวนการพจิารณาคดขีองศาลรฐัธรรมนญู เอกสารทีเ่กีย่วข้องในการยืน่ค�ำร้อง หรอืข้อกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง  

ซึ่งจะช่วยให้สามารถรองรับความต้องการของประชาชนที่มีจ�ำนวนมากได้อย่างทั่วถึง รวมถึงเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่

สามารถอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่ต้องการสอบถามข้อมูล หรือปรึกษาคดีที่มีความซับซ้อน

ระบบฐานข้อมูลและบริการศาลรัฐธรรมนูญอัจฉริยะ  
(UniCon, Intelligent hub and one-stop service) 
	 1)	 ส่วนการวิเคราะห์และเรียนรู้การใช้งานระบบของผู้ใช้งาน (Adaptive personalized widget)  

	 2) 	 ส่วนการวิเคราะห์ Content recommendation (Trending และ Personalized suggestion) 

	 3) 	 ระบบศนูย์รวมงานวจิยัของศาลรฐัธรรมนญู (Collections of international constitutional journals and articles) 

	 4) 	 ระบบศนูย์รวมค�ำแปลของค�ำวนิจิฉยัและค�ำสัง่ของศาลรฐัธรรมนญูทัว่โลก (International constitutional  

	 	 court rulings and decisions translation) 

	 5)	 ระบบศูนย์รวมรัฐธรรมนูญ วิธีพิจารณา และบรรทัดฐานของศาลรัฐธรรมนูญทั่วโลก (Collections of  

	 	 international constitutions) 

	 6)	 ระบบรับเรื่องการปรึกษาคดี (Case consulting) 

	 7)	 ระบบจัดเก็บเอกสารที่สนใจจากในระบบไว้ในกล่องส่วนตัว (Keep) 

	 8)	 ส่วนการเชื่อมต่อและใช้งานระบบศูนย์รวมค�ำวินิจฉัยและค�ำสั่งของศาลรัฐธรรมนูญทั่วโลก (Intelligent  

	 	 search system) 

	 9)	 ส่วนการเช่ือมต่อระบบยื่นค�ำร้องทางอิเล็กทรอนิกส์และการแจ้งเตือนความคืบหน้าด้านคดี (e-Filing and  

	 	 e-Service) 

	 10)	 ส่วนการเชื่อมต่อและติดตามคดี (Case tracking) 

	 11)	 ส่วนการเชื่อมต่อและแสดงภาพและเสียงของการถ่ายทอดสดการออกนั่งพิจารณาคดี (VDO streaming) 

	 12)	 ส่วนการเชื่อมต่อและใช้งานระบบตอบค�ำถามอัจฉริยะ (Intelligent chatbot) 

	 13)	 ส่วนการวิเคราะห์และค�ำนวณ Journal impact ของบทความ 
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2.2.3 ศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่าย 

1) ศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
	 ศนูย์คอมพวิเตอร์แม่ข่ายของศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนกังานศาลรัฐธรรมนญูต้ังอยูใ่นศนูย์ราชการเฉลิมพระเกยีรติ 

80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 (อาคารราชบรุดีเิรกฤทธิ)์ เป็นพ้ืนทีส่�ำหรับระบบเซิร์ฟเวอร์เป็นศนูย์รวมอปุกรณ์ส่ือสาร 

สายสัญญาณ และอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีระบบและอุปกรณ์สนับสนุนการท�ำงาน

ของระบบเครือข่าย ดังตารางที่ 2.2 และภาพที่ 2.13 

ตารางที่ 2.2 อุปกรณ์ประกอบศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของศาลรัฐธรรมนูญ 
และส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

ล�ำดับที่ รายการ ยี่ห้อ รุ่น จ�ำนวน

1.
เครื่องส�ำรองไฟฟ้าขนาด 20 kVA  
และแบตเตอรี่ 40 ชุด

Blueline PTP20 1 ระบบ

2. เครื่องปรับอากาศแบบควบคุมความชื้นชนิดน�้ำเย็น STULZ ASD300CW 2 เครื่อง

3. ระบบตรวจจับการรั่วซึมของน�้ำ Water sense LDI-IM 1 ระบบ

4. ระบบดับเพลิงอัตโนมัติ Notifier RP-2002(E) 1 ระบบ

5. ระบบตรวจจับควันไฟความไวสูง Stratos Micra25 1 ระบบ

6. ระบบเฝ้าดูและแจ้งเตือนอัตโนมัติ Telealarm SM01 1 ระบบ
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ภาพที่ 2.13 ศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่าย
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2) โครงสร้างของระบบเครือข่ายของศาลรัฐธรรมนูญ 
และส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

เชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็ของผูใ้ห้บริการ คอื บรษิทั ทโีอท ีจ�ำกัด (มหาชน) และมไีฟร์วอลล์ (Firewall) จ�ำนวน 2 เครือ่ง  

เพื่อท�ำหน้าที่รักษาความมั่นคงปลอดภัย โดยไฟร์วอลล์เครื่องแรกจะรักษาความม่ันคงปลอดภัยให้กับเครือข่าย  

DMZ กบั Internet และไฟร์วอลล์เครือ่งทีส่องจะรกัษาความมัน่คงปลอดภยัให้กบัเครอืข่ายของเครือ่งแม่ข่าย ร่วมกับ 

เครอืข่ายของผูใ้ช้งานภายในส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนญู ส�ำหรับการบรหิารปรมิาณการใช้ (Traffic data) งานเครอืข่าย 

มีการใช้อุปกรณ์ Bandwidth management คอยควบคุม และใช้อุปกรณ์ Wireless controller ในการควบคุม

การใช้งานในเครือข่ายไร้สาย โครงสร้างของระบบเครือข่ายประกอบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ ดังภาพที่ 2.14 

ภาพที่ 2.14 โครงสร้างของระบบเครือข่ายของศาลรัฐธรรมนูญ
และส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ

Router TOT

Firewall
Huawei

Firewall
Checkpoint

Bandwidth
management

Switch DMZ Zone Wireless Controler

Core Switch
DMZ Zone

Server Internal Zone

Rack Floor 1

Rack Floor 4

Rack Floor 7

Rack Floor 2

Rack Floor 5

Rack Floor 8

Rack Floor 3

Rack Floor 6

Rack Floor 9
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3) ระบบบริหารจัดการเครือข่าย
	 ทำ�หน้าที่บริหารจัดการ ติดตาม และตรวจสอบการทำ�งานของระบบเครือข่าย รวมทั้งการทำ�งานของเซิร์ฟเวอร์ 

ระบบบริหารจัดการเครือข่ายมีรายละเอียดดังตารางที่ 2.3 

ล�ำดับ รายการ ยี่ห้อ รุ่น จ�ำนวน

1. ซอฟต์แวร์บริหารจัดการเครือข่าย Manage Engine OpManager 100 ลิขสิทธิ์

2. ซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์ Manage Engine Firewall Analyzer 1 ลิขสิทธิ์

3. ระบบตรวจสอบเซิร์ฟเวอร์ HP DL380G8 1 ชุด

ตารางที่ 2.3 รายละเอียดของระบบบริหารจัดการเครือข่าย



36 แผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ 2565-2568

02

2.3 	สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 	ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล
การศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กรกับการจัดท�ำแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ 

ที่มีความเชื่อมโยงกับนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

แผนปฏิรปูประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ กฎหมาย และมาตรฐานต่าง ๆ เป็นต้น สรปุเป็นภาพรวม  

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คอื การบรหิารงานและบรกิารประชาชนด้วยเทคโนโลยีดจิทิลั, การพัฒนาโครงสร้างดจิทัิล, การพัฒนาคน 

ด้านเทคโนโลยดีจิิทลั และการพฒันาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยดิีจิทลั โดยมรีายละเอยีดดงัตารางที ่2.4 

ตารางที่ 2.4	ความเชื่อมโยงระหว่างนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำแผนดิจิทัล 
ของศาลรัฐธรรมนูญ 

นโยบายภาครัฐ

ความเกี่ยวข้องแต่ละด้าน

การบริหารงาน
และบริการ

ประชาชนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล

การพัฒนา
โครงสร้างดิจิทัล 

การพฒันาคน 
ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล

การพัฒนา
ความมั่นคง
ปลอดภัย 

ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561–2580    
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580    
แผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2561–2565    
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564    

แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562–2565  – – 

กรอบนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580    

แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561–2565    

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารอาเซียน ปี 2563 –   

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิด 
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 –  – –

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม พ.ศ. 2560    

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562   – 
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
พ.ศ. 2562 – – – 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562   – 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2544 –  – 

นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล   – 
แผนปฏิบัติราชการศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2563-2565    
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2.4 	การรวบรวมข้อมูลความต้องการด้าน			 เทคโนโลยีดจิทิลัของผูบ้ริหารและบุคลากร
	 การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บรหิารเพ่ือรบันโยบาย วสิยัทัศน์ และความต้องการด้านเทคโนโลยดีจิิทัลจาก

ผู้บริหารของศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ รวมทั้งหน่วยงานระดับส�ำนักในสังกัดส�ำนักงาน 

ศาลรัฐธรรมนญู มรีายละเอียดดงันี้ 

	 2.4.1 ผู้บริหารของศาลรัฐธรรมนูญ 
1) ประธานศาลรัฐธรรมนูญ นายวรวิทย์ กังศศิเทียม 
	 ศาลรฐัธรรมนญูมนีโยบายเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยดีจิทิลักบักระบวนการยตุธิรรม และสอดคล้องกบันโยบายของ

รฐับาล ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เศรษฐกจิดจิิทลั (Digital economy) แผนยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี แผนแม่บท

ภายใต้ยทุธศาสตร์ชาต ิแผนการปฏริปูประเทศ แผนแม่บทการบรหิารงานยติุธรรมแห่งชาต ิและแผนต่าง ๆ เกีย่วข้อง 

รวมท้ังมีการเตรียมตัวและปรบัตัวให้พร้อมรองรบัการน�ำเทคโนโลยีดิจทัิลมาประยุกต์ใช้งานในองค์กร (Digital transformation)  

และพร้อมจะเป็นองค์กรท่ีขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital organizations) 

	 ศาลรัฐธรรมนญูได้เริม่น�ำเทคโนโลยดีจิทิลัสมัยใหม่ หรอื IoT (Internet of things) มาช่วยพัฒนาระบบ e-Court room  

ให้มีมาตรฐาน น่าเช่ือถอื และโปร่งใส่ ในช่วงเวลาการออกนัง่พิจารณาคดีจะสามารถดงึข้อมลูของคดจีากระบบบริหาร

งานคดี (Case management system, CMS) แบบอตัโนมตั ิและสามารถ Chat ปรกึษากนัได้ระหว่างตุลาการและ 

เจ้าหน้าที ่มรีะบบ VDO conference ในการสบืพยานหรอืพจิารณาคดทีางไกล รวมถงึการดภูาพบรรยากาศในห้อง 

ออกนัง่พจิารณาคด ีและภาพทีถ่่ายทอดสดได้ 

	 ศาลรัฐธรรมนูญควรด�ำเนินการพัฒนาระบบสืบค้นค�ำวินิจฉัยและค�ำส่ัง เพ่ือเป็นประโยชน์กับประชาชนรวมถึง 

ผูท้ีส่นใจ ซึง่เป็นระบบทีร่วบรวมค�ำวินจิฉยัและค�ำสัง่ของศาลรัฐธรรมนญู โดยจะสมัพนัธ์กนักบัระบบบริหารจดัการงานคดี  

ในวนัข้างหน้าจะเป็นฐานข้อมลูขนาดใหญ่ (Big data) และจ�ำเป็นต้องมีระบบวเิคราะห์ข้อมลู (Data analytics) และมี

การเชือ่มโยงข้อมลูระหว่างหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้อง ซ่ึงเทคโนโลยดิีจิทัลสมยัใหม่สามารถ 

ช่วยให้ระบบท�ำงานได้รวดเรว็ มีเสถียรภาพ มีความน่าเชือ่ถอื และทีส่�ำคญัฐานข้อมลูมคีวามมัน่คงปลอดภยัด้วย อย่างไรก็

ด ี

คาดหวังว่าเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะน�ำมาใช้งานควรเป็นเทคโนโลยีที่ใช้งานได้ง่าย ไม่ซับซ้อน แต่มีประสิทธิภาพสูง  

เหมาะกบัลกัษณะงานด้านต่าง ๆ ของศาลรฐัธรรมนญู 

2) ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ศ. ดร.นครินทร์ เมฆไตรรัตน์ 
	 การเตรียมความพร้อมเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital organization) ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยอ�ำนวยความสะดวก 

ในการท�ำงานของคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ บุคลากร และงานบริการประชาชน ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น  

การจัดหาฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ท่ีมคีณุภาพ การปรบัปรงุระบบโครงข่าย หรอืระบบเทคโนโลยสีารสนเทศให้สอดคล้อง 

กบักฎหมายหรอืมาตรฐานทีเ่กีย่วข้อง และการส่งเสริมบคุลากรให้มคีวามรู้และความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจิทัล เป็นต้น 

แนวทางของการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลัท่ีเกีย่วข้องกบัศาลรัฐธรรมนญู ได้แก่ การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์ความรู ้

เช่ือมโยงเข้ากับระบบ e–Library ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ การพัฒนาระบบการติดตามการปฏิบัติงาน  
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การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญที่มีความมั่นคงปลอดภัย การเชื่อมโยงกับ 

ฐานข้อมูลทัง้ภายในและภายนอกองค์กร การพฒันาระบบฐานข้อมลูทีเ่กีย่วข้องประกอบการวินจิฉยัของคณะตลุาการ 

ศาลรัฐธรรมนูญ และการพัฒนาเพิ่มช่องทางหรือแพลตฟอร์มให้ประชาชนสามารถติดต่อกับศาลรัฐธรรมนูญด้วย

เทคโนโลยดีจิทิลัเพิม่ขึน้ เป็นต้น ซึง่คาดหวงัว่าการน�ำเทคโนโลยดิีจิทลัมาขบัเคลือ่นองค์กรจะท�ำให้เกดิการบริหารจัดการ

ภายในทีม่ธีรรมาภบิาลและเป็นมาตรฐานสากล 

	 2.4.2 ผู้บริหารของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
1) เลขาธิการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ ดร.เชาวนะ ไตรมาศ 
	 ส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนญูมหีน้าทีร่วบรวมข้อมลู เพ่ือสนบัสนนุการพิจารณา การวนิจิฉัย และการตัดสินคดขีอง 

คณะตลุาการศาลรฐัธรรมนญู นอกจากนีก้ม็เีรือ่งของการศกึษา การวจิยั และการเผยแพร่ข้อมลูด้วย ซึง่จ�ำเป็นต้องมรีะบบ 

บรหิารจัดการข้อมลูท่ีมสีมรรถนะสงู เพราะเป็นหวัใจส�ำคญัทีช่่วยให้การปฏบิตังิานของคณะตลุาการศาลรฐัธรรรมนญู 

มปีระสทิธภิาพสงูสดุ ปัจจบุนัส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนญูมีส่วนร่วมในกจิกรรมปฏิรูปประเทศ (Big rock) ด้านกระบวนการ 

ยติุธรรม เป็นการใช้เทคโนโลยดีจิิทลักบักระบวนการยตุธิรรม โดยอ�ำนวยความสะดวก ความรวดเรว็ แก้ปัญหาความ 

เหลือ่มล�ำ้ ความไม่เสมอภาค ให้กบัประชาชน 

	 ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือขับเคล่ือนองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เร่ิมต้นจากการ 

วางระบบและจดัท�ำแผนดจิทิลัของศาลรฐัธรรมนญู ปี 2565–2568 และการพฒันาระบบบรหิารจดัการข้อมลูทีม่สีมรรถนะ  

รวมถงึการฝึกอบรมบุคลาการด้านเทคโนโลยดีจิทิลั และแบ่งการพฒันาด้านเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นช่วง (Phase) เพือ่ให้

เกิดความต่อเนือ่ง โดยคาดหวงัให้การท�ำงานของส�ำนกังานศาลรัฐธรรมนญูทัง้หมดอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั และเป็น e-Court 

อย่างสมบรูณ์ ซึง่ส่งผลให้การท�ำงานของบคุลากรจะมคีวามสะดวก รวดเรว็ และมปีระสทิธภิาพ และประชาชนจะได้รบั

ความสะดวก รวดเรว็ โปร่งใส และลดความเหลือ่มล�ำ้ 

2)	ที่ปรึกษาด้านวิชาการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ  
	 รองเลขาธกิารส�ำนกังานศาลรัฐธรรมนูญ ผู้ทรงคณุวุฒ ิผูเ้ชีย่วชาญ  
	 และผู้อ�ำนวยการ หรือผู้แทน 
	 จากการสัมภาษณ์ท่ีปรึกษาด้านวิชาการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ รองเลขาธิการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ  

ผูท้รงคณุวฒุ ิผู้เชีย่วชาญ และผูอ้�ำนวยการ หรอืผูแ้ทน สรปุข้อมลูความต้องการด้านเทคโนโลยดีจิิทลัได้ดงันี ้

	 1)	 ควรปรบัปรงุระบบงานสารสนเทศ เช่น ระบบ e-office, CMS, e-Filing and e-Service system เป็นต้น  

ให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนือ่ง มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ และสอดคล้องกบัขัน้ตอนการท�ำงานของแต่ละหน่วยงาน 

ทีเ่ก่ียวข้อง 

	 2)	 ควรพฒันาระบบงานสารสนเทศให้รองรบัการท�ำงานทัง้หมด และมคีวามปลอดภยัสงูสอดคล้องกบัลกัษณะงาน 

ที่เป็นความลับ และควรมีระบบส�ำหรับการบริหารโครงการ ติดตามความคืบหน้าหรือความก้าวหน้าของงาน  

การนัดหมาย การแจ้งเตือน พร้อมทัง้แสดงระยะเวลาทีเ่หลอืของงาน และแสดงข้อมลูเป็นรปูภาพหรอืกราฟ 

	 3)	 ควรจัดหาคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณสมบัติสอดคล้องกับลักษณะงานของแต่ละหน่วยงาน  

และสนับสนุนอุปกรณ์ส�ำหรับการประชุมทางไกล 
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สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
และความต้องการระบบสารสนเทศ 

	 4)	 ควรน�ำระบบ e-Signature มาใช้ เพื่อเพิ่มความสะดวก ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพในการท�ำงาน และ 

ชื่อโดเมนของอีเมลของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญควรสั้น เพื่อความสะดวกในการสื่อสาร 

	 5)	 ควรมรีะบบฐานข้อมลูกลางเพือ่เกบ็ข้อมลูทีส่�ำคัญ และใช้ข้อมลูร่วมกัน และเชือ่มโยงกบัหน่วยงานภายในและ

ภายนอก  

	 6)	 ควรเพิ่มจ�ำนวนบุคลากรของส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพียงพอกับภารกิจ 

	 7)	 ควรมกีารฝึกอบรมเป็นประจ�ำเกีย่วกบัการใช้ระบบงานสารสนเทศ และการแก้ปัญหาเบือ้งต้นเกีย่วกับฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์ 

ตารางที่ 2.5 รายชื่อที่ปรึกษาด้านวิชาการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ รองเลขาธิการ
ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้อ�ำนวยการ หรือผู้แทน 

ล�ำดับที่ ชื่อ-นามสกุล ต�ำแหน่ง

1. นางพรทิภา ไสวสุวรรณวงศ์ ที่ปรึกษาด้านวิชาการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ

2. นายสุทธิรักษ์ ทรงศิวิไล รองเลขาธิการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ

3. นายมนตรี กนกวารี ผู้ทรงคุณวุฒิด้านคดี รักษาราชการแทนรองเลขาธิการส�ำนักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญ

4 นายอดิเทพ อุยยะพัฒน์ ผู้เชี่ยวชาญด้านคดี

5 นายสมพงษ์ กลีบสวัสดิ์ ผู้อ�ำนวยการสํานักประธานศาลรัฐธรรมนูญ

6 นางสาวสิริยา หอมสุวรรณ ผู้อ�ำนวยการสํานักบริหารกลาง

7 นายธนวินท์ ณ เชียงใหม่ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัล

8 นางสาวสาวิตรี อมรตานนท์ ผู้อ�ำนวยการสํานักบริหารและอํานวยการ

9 นางอัจฉราพร นาคสาร ผู้อ�ำนวยการสถาบันรัฐธรรมนูญศึกษา

10 นางสาวศิวาภรณ์ เฉลิมวงศ์ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักมาตรฐานคดีรัฐธรรมนูญ

11 นางสาวณิชาภา ภูมินายก ผู้อ�ำนวยการส�ำนักคดี 2

12 นางศรัณยา  วีระกรพานิช ผู้อ�ำนวยการส�ำนักคดี 3

13 นางสาวธาริณี มณีรอด ผู้อ�ำนวยการส�ำนักคดี 4

14 นางสาวพรพินี ปลูกเจริญ ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานคดี 1

15 นายอรรถวุฒิ รัตนสุภา ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานคดี 2

16 นายปฐมพงษ์ ค�ำเขียว ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานคดี 5

17 นางสาวไปรยา ทัศนสกุล ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานคดี 11

18 นายอดิศักดิ์ ธรรมการุณย์ ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานนวัตกรรมพัฒนา

19 นางศุจิพร เกียรติวิวัฒน์ ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานพัฒนามาตรฐานดิจิทัล

20 นายฐิติพงศ์ ฤกษ์เย็น ผู้แทนผู้อ�ำนวยการกองวิเทศสัมพันธ์และการต่างประเทศ
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	 2.4.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร
	 การส�ำรวจความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ ด้วยแบบสอบถาม  

โดยค�ำถามลักษณะปลายปิดเป็นแบบให้คะแนน (Rating scale) ด้วยวิธีของลิเคิร์ท (Likert) ก�ำหนดค่าเกณฑ์การให้

คะแนน 5 ระดับ โดยแบบสอบถามมีเนื้อหาที่ส�ำคัญประกอบด้วย 4 ส่วน คือ

	 1) ข้อมูลทั่วไป	

	 2) ปัญหาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 

	 3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

	 4) การประเมินความคิดเห็น ความพึงพอใจ หรือความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

	 ผลการท�ำแบบสอบถามความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ  

ผูท้�ำแบบสอบถามมจี�ำนวนทัง้หมด 53 คน จากการวเิคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยดีจิทิลัของส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนญู  

ร่วมกับการวิเคราะห์ผลการประเมินจากแบบสอบถาม แสดงให้เห็นว่า ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญมีจุดเด่น 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยดีจิทัิลท่ีเพยีงพอ มคีณุภาพ และมาตรฐาน ได้แก่ เครือ่งคอมพวิเตอร์และอปุกรณ์

ต่อพ่วง, ซอฟต์แวร์และระบบงานสารสนเทศ, ศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่าย, หน่วยงานและบุคลากร

ท่ีดแูลด้านเทคโนโลยดีจิทิลั เป็นต้น และทีส่�ำคญัคอืทศันคตทิีด่ขีองบคุลากรในส�ำนกังานศาลรัฐธรรมนญูทีเ่ข้าใจและ

เห็นถึงความจ�ำเป็นของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนภารกิจและขับเคลื่อนองค์กร อย่างไรก็ตามหัวข้อที่ควร

จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขต่อไป ได้แก่ การพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย�ำของระบบถอดเสียง

ภาษาไทย, การเปลี่ยนชื่อโดเมนของอีเมล (@constitutionalcourt.or.th) ให้สั้นกระชับเพื่อป้องกันความผิดพลาด

ในการสื่อสารและการใช้งาน, การเพิ่มจ�ำนวนนักวิชาการคอมพิวเตอร์และนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพียงพอกับ

ภารกจิของหน่วยงาน และการจดัฝึกอบรมเพิม่เตมิความรูด้้านเทคโนโลยดีจิทิลัให้กบับคุลากรเป็นประจ�ำ เพือ่เป็นการ

เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรส�ำหรับการพัฒนาเป็นองค์กรดิจิทัลต่อไป



41ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ

สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
และความต้องการระบบสารสนเทศ 

	 2.4.4 วิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
	 ของศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ
	 การวิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญจากข้อมูล

สถานภาพด้านเทคโนโลยีดีในปัจจุบันขององค์กร, ข้อมูลการสอบถามความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการ

สัมภาษณ์ผู้บริหาร และข้อมูลการสอบถามความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยแบบสอบถาม สรุปได้ดังนี้

1) ความต้องการด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
	 1.1) คอมพิวเตอร์ ควรจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทดแทนเคร่ืองท่ีมีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี และ

ควรเป็นประเภทโน้ตบุ๊ค เพื่อสะดวกในการใช้งานได้ทุกที่ โดยเฉพาะในกรณีการท�ำงานจากที่บ้าน (Work from 

home) และควรจัดหาคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลส�ำหรับงานประมวลผล หรืองานกราฟิก หรืองานมัลติมีเดีย ให้กับ

หน่วยงานที่มีความจ�ำเป็นต้องใช้

	 1.2) เครื่องพิมพ์ ควรจัดหาเครื่องพิมพ์ทดแทนเครื่องที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี และมีคุณสมบัติพิมพ์งาน

สองหน้าแบบอัตโนมัติ และควรจัดกลุ่มประเภทเครื่องพิมพ์ให้รองรับการท�ำงานของแต่ละกลุ่มงาน ทั้งเครื่องพิมพ์

ประเภทเลเซอร์ และเครื่องพิมพ์ประเภทหมึก 

	 1.3) เครื่องสแกนเอกสาร ควรจัดหาเครื่องสแกนเอกสารทดแทนเครื่องที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี และมี

คุณสมบัติสแกนเอกสารสองหน้าแบบอัตโนมัติ

	 1.4) เครื่องถ่ายส�ำเนาเอกสาร ปัจจุบันนี้ใช้วิธีการเช่าจากบริษัทเอกชน และมีคุณสมบัติสามารถพิมพ์ และสแกน

เอกสาร และถ่ายส�ำเนาเอกสารได้

	 1.5) เครือ่งส�ำรองไฟฟ้า ควรจดัหาเครือ่งส�ำรองไฟฟ้าให้กบัคอมพวิเตอร์ส่วนบคุคลประเภทตัง้โต๊ะเฉพาะทีจ่�ำเป็น

ก่อน เนือ่งจากแบตเตอรีข่องเครือ่งส�ำรองไฟฟ้ามีอายกุารใช้งานโดยเฉล่ีย 2 ปี และมแีนวโน้มทีจ่ะทยอยจัดหาเครือ่ง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลประเภทโน้ตบุ๊คให้กับบุคลากรทุกคนทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลประเภทตั้งโต๊ะ 

ที่มีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี

	 1.6) เครื่องปั่นไฟฟ้า ควรพิจารณาใช้เครื่องปั่นไฟฟ้าส�ำหรับศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่ายได้ 

อย่างน้อย 4 ชั่วโมง เพื่อป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบในกรณีไฟฟ้าดับ

	 1.7) อ่ืน ๆ เช่น ควรมีอุปกรณ์ส�ำรองที่มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน หรืออุปกรณ์ที่ใช้สนับสนุนการประชุมแบบ

ออนไลน์ เป็นต้น

2) ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์พ้ืนฐาน
	 ควรใช้และอัปเดตซอฟต์แวร์ระบบและซอฟต์แวร์ประยุกต์ให้เหมือนกันทั้งองค์กร จัดหาซอฟต์แวร์ส�ำหรับการ

ประชุมทางไกลหรือแบบออนไลน์ให้เพียงพอ และพิจารณาใช้ระบบประชุมทางไกล
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3) ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะด้าน 
	 หรือระบบงานสารสนเทศ
	 3.1) ควรพัฒนาระบบงานสารสนเทศให้ใช้ได้อย่างสมบูรณ์และลดการใช้กระดาษในกระบวนการท�ำงาน เช่น 

e-Office, CMS, e-Filing and e-Service และอื่น ๆ เป็นต้น 

	 3.2) ควรจัดหาซอฟต์แวร์ประยุกต์เฉพาะด้านให้กับกลุ่มงานท่ีมีความจ�ำเป็นต้องใช้เป็นประจ�ำ เช่น ซอฟต์แวร์

ประยกุต์เฉพาะด้านกราฟิก (Photoshop, illustrator, premiere pro หรอืออกแบบสิง่พมิพ์) หรอืซอฟต์แวร์ประยกุต์

เฉพาะด้านมัลติมีเดียขั้นสูง เป็นต้น

	 3.3) ควรพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพและความแม่นย�ำของระบบถอดเสียงภาษาไทย

	 3.4) ควรพิจารณาน�ำ e-Signature และระบบฐานข้อมูลกลาง และระบบเก็บข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud)  

มาประยุกต์ใช้งาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความสะดวก และรวดเร็วในการท�ำงาน

4) ความต้องการด้านระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบเครือข่าย
	 4.1) ควรพิจารณาเลือกผู้ให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการให้บริการ 

	 ที่สะดวกและรวดเร็ว

	 4.2) ควรพิจารณาใช้ระบบเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

	 4.3) ควรพิจารณาใช้ระบบคลาวด์เพื่อจัดเก็บและแบ่งปันข้อมูล

5) ความต้องการด้านการฝึกอบรมหรือเพ่ิมเติมความรู ้
	 เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล
	 5.1) ควรมีการฝึกอบรมการใช้งานระบบงานสารสนเทศต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอ

	 5.2) ควรมีการฝึกอบรมการใช้งานซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ

	 5.3) ควรมีการฝึกอบรมการใช้งาน การดูแลรักษาและแก้ปัญหาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์อย่างสม�่ำเสมอ 

	 5.4) ควรมกีารอบรมด้านกฎหมายท่ีเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยดีจิทิลั โดยเฉพาะด้านการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์

6) ความต้องการด้านบุคลากรของส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัล
	 6.1) ควรเพิ่มจ�ำนวนนักวิชาการคอมพิวเตอร์ และนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพียงพอกับภารกิจของหน่วยงาน

	 6.2) ควรเพิ่มเติมความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงลึก เช่น Big data analysis, AI, Cloud computing เป็นต้น 

ให้กบับคุลากรของส�ำนักเทคโนโลยดีจิทัิลด้วยการเข้ารบัการฝึกอบรมในหน่วยงานราชการหรือเอกชนจากผูเ้ชีย่วชาญ 

เช่น ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หรือส�ำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
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สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
และความต้องการระบบสารสนเทศ 

2.5 	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
	 และภายนอกองคก์ร (SWOT analysis)  

				   ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
	 จากผลการศึกษา สามารถสรุปจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคจากสภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก

องค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญและสำ�นักงานศาลรัฐธรรมนูญได้ ดังภาพที่ 2.15

ภาพที่ 2.15 การวิเคราะห์ SWOT

IN
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S
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S1: องค์กรมีความน่าเช่ือถือ
สูง มีโครงสร้างองค์กรและ
นโยบายที่ ชัดเจนด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสนับสนุนให้บุคลากร
มี ค ว าม รู้ ด้ า น เ ทค โน โ ลยี
สารสนเทศ 

S2: มีระบบงานสารสนเทศ
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าท่ี
ของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 
บุคลากร และงานบริการ
ประชาชนด้วยข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ  
และโปร่งใส 

S3 :  มี ค ว ามสะดวกและ
รวดเร็วในการให้บริการหรือ
แก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้กับบุคลากรใน
องค์กร 

S4 :  บุ คล ากรของสำ� นั ก
เทคโนโลยีดิจิทัลมีความรู้และ
ความสามารถเพียงพอด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

S5: บุคลากรในองค์กรส่วน-
มากมีทัศนคติเห็นประโยชน์
และสนับสนุนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสำ�หรับงานด้านต่าง ๆ  

S6: ได้รับงบประมาณสำ�หรับ
ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเพียงพอทุกปี  
และมีแนวโน้มได้รับเพิ่มขึ้น 

W1: ไม่มีการติดตามหรือ
ประ เ มินความสำ�  เร็ จของ
นโยบายที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

W2: ระบบงานสารสนเทศ
ด้านการบริการประชาชน 
มีผู้ใช้งานน้อย 

W3: จำ�นวนบุคลากรของ
สำ�  นั ก เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล 
ไม่เพียงพอ และขาดความรู้ด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงลึก 

W4 :  บุ คลากร ในองค์ ก ร 
ส่วนมากขาดความรู้ด้านการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
ต่อพ่วง ระบบงานสารสนเทศ 
การดูแลรักษาเบ้ืองต้น และ
กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

W5: มีแนวโน้มใช้งบประมาณ
เพิ่มขึ้นเพื่อการบำ�รุงรักษา
อุปกรณ์ ศูนย์คอมพิวเตอร์
แม่ข่าย ระบบเครือข่าย และ
ระบบงานสารสนเทศ 

จุดแข็ง
(Strengths, S) 
ของสภาวะแวดล้อม 

ภายในองค์กร 

O1: คนรุ่นใหม่มีความรู้และ
สามารถพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศ และประชาชนมี 
แนวโน้มใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือติดต่อ ติดตาม และสอบถาม
ข้อมูลกับหน่วยงานภาครัฐ 
เพิ่มขึ้น 

O2: เทคโนโลยีสารสนเทศ 
อุปกรณ์ และเครือข่ายไร้สาย 
ความเร็วสูงมีคุณภาพ มาตรฐาน  
และความปลอดภัย ราคาถกูลง  
และเขา้ถงึไดง้า่ย สามารถนำ�มา 
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรและการบริการ
ประชาชน 

O3: มผู้ีเช่ียวชาญหรอืทีป่รกึษา
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เชิงลึกให้กับองค์กร รวมทั้ง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใช้ฝึกอบรม
บุคลากร 

O4: มีนโยบายและแผนของ
รัฐบาลท่ีชัดเจนเก่ียวกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหน่วยงานภาครัฐ 

จุดอ่อน
(Weaknesses, W)

ของสภาวะแวดล้อม 
ภายในองค์กร 

T1: ประชาชนหรือบุคคลท่ี
สนใจติดต่อกับหน่วยงานรัฐ
ดว้ยแพลตฟอรม์ทีห่ลากหลาย 
หลายภาษา และประชาชน
จำ� นวนมากไ ม่สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

T2 :  มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ไม่เป็นความจริงใน
สังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

T3 :  มี ก า ร ใช้ เ ทค โน โลยี
สารสนเทศกระทำ�ความผิด 

T4: เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
หลากหลายและเปลี่ยนแปลง
เร็วเกินไป ส่งผลให้กฎหมาย
หรือมาตรฐานเปลี่ยนแปลง
ตามไม่ทัน ความแตกต่างของ
มาตรฐานการเชื่อมโยงข้อมูล
หน่วยงานภาครัฐ รวมท้ัง
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นของ
ล้าสมัย 

T5: การแปลงข้อมูลใหม่และ
ข้อมูลเก่าจำ�นวนมากให้เป็น
รูปแบบดิจิทัลต้องใช้บุคลากร
และเวลามาก 

โอกาส
(Opportunities, O)

ของสภาวะแวดล้อม
ภายนอกองค์กร 

อุปสรรค
(Threats, T) 

ของสภาวะแวดล้อม
ภายนอกองค์กร 
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สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
และความต้องการระบบสารสนเทศ 

S7: มีจำ�นวนคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วงเพียงพอ 
มีคุณสมบัติเหมาะกับลักษณะ
งานสำ�นักงาน มีความเสถียร
และพร้อมใช้งาน 

S8: มีซอฟต์แวร์สำ�หรับงาน
สำ�นักงานที่ถูกลิขสิทธิ์และ
เพียงพอต่อการใช้งาน 

S9 :  มี ศู นย์ คอมพิ ว เตอร์  
แม่ข่ายและระบบเครือข่าย
มีมาตรฐาน ความปลอดภัย 
ความเร็ว ความเสถียร ความ
พร้อมใช้งาน และครอบคลุม
ทุกพื้นที่ทำ�งาน 

S10: มีแผนบำ�รุงรักษาและ
มีการจ้างบริษัทที่เชี่ยวชาญ
ดูแล ศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ระบบเครอืขา่ย และระบบงาน 
สารสนเทศ 

S11 :  การ มีส่ วนร่ วมของ
บุคลากรในการจัดทำ�แผน
ยุทธศาสตร์ รวมทั้งแผนดิจิทัล
ของศาลรัฐธรรมนูญ 

S12: มกีารเชือ่มโยงของขอ้มลู
ระหว่างหน่วยงานภายในด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

W6: ไมม่รีะบบฐานขอ้มลูกลาง
สำ�หรับระบบงานสารสนเทศ 

W7: ไมม่สีว่นรว่มของบคุลากร
ในหน่วยงานต่าง ๆ กับการ
พัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
ทำ�ให้ระบบงานสารสนเทศ 
ไมส่อดคลอ้งกับการใชง้านของ
บุคลากร 

W8: ไม่มีการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภายนอก 

W9: ไม่มีการทำ�สถาปัตยกรรม  
องค์กร หรือไม่มีแผนเทคโนโลยี 
ดิจิทัลขององค์กร และไม่มี
แผนฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับบุคลากร 

W10 :  ไม่ มี การปฏิบั ติ ให้
ครบถ้วนตามกฎหมาย และ
มาตรฐานที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

O5: มีกฎหมายและข้อบังคับ
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ต้องปฏิบัติตาม 

O6: มีมาตรฐานและแนว
ปฏิ บั ติ ที่ ชั ด เ จ น เ กี่ ย ว กั บ
เทคโนโลยี สารสนเทศให้
สอดคล้องและตรงกัน 

T6: สภาพเศรษฐกจิมแีนวโน้ม 
ชะลอตัว และมีผลกระทบ
ต่อการพิจารณางบประมาณ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

T7: การเปลี่ยนแปลงทาง 
การเมือง ส่งผลต่อนโยบาย
แ ล ะ ก า ร ปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง 
หน่วยงานภาครัฐ 

T8: การปฏิบัติให้ครบถ้วน
ตามกฎหมาย หรือมาตรฐาน
ที่ เกี่ ยวข้องกับ เทคโนโลยี
สารสนเทศใช้งบประมาณ 
เวลา และบุคลากรเพิ่มขึ้น 

T9: การของบประมาณตาม
ระเบียบราชการต้องดำ�เนิน
การล่วงหน้าและใช้เวลานาน 

จุดแข็ง
(Strengths, S) 
ของสภาวะแวดล้อม 

ภายในองค์กร 

จุดอ่อน
(Weaknesses, W)

ของสภาวะแวดล้อม 
ภายในองค์กร 

โอกาส
(Opportunities, O)

ของสภาวะแวดล้อม
ภายนอกองค์กร 

อุปสรรค
(Threats, T) 

ของสภาวะแวดล้อม
ภายนอกองค์กร 
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2.6 	 การวิเคราะห์กลยุทธ์ (TOWS matrix)  	 ของแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ
	 TOWS matrix เป็นเครื่องมือที่ได้รับการพัฒนามาจากกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในขององค์กร (SWOT analysis) โดยทำ�การจับคู่ด้านต่าง ๆ  เข้าด้วยกันสร้างความสัมพันธ์กัน เพื่อสร้างกลยุทธ์ 

(Strategy) ที่เหมาะสมสำ�หรับองค์กร โดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ 2.16 และ 2.17 

	 1) จุดแข็งกับโอกาส เพื่อสร้างกลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive strategy)  

	 2) จุดแข็งกับอุปสรรค เพื่อสร้างกลยุทธ์เชิงป้องกัน (Diversification strategy) 

	 3) จุดอ่อนกับโอกาส เพื่อสร้างกลยุทธ์เชิงแก้ไข (Turnaround-oriented strategy) 

	 4) จุดอ่อนกับอุปสรรค เพื่อสร้างกลยุทธ์เชิงรับ (Defensive Strategy)

ภาพที่ 2.16 การวิเคราะห์ TOWS matrix 

ภาพที่ 2.17 ความสัมพันธ์ของ TOWS matrix เพ่ือสร้างกลยุทธ์ 
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สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
และความต้องการระบบสารสนเทศ 

1) กลยุทธ์เชิงรุก  
เป็นการเอาจุดแข็งขององค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับโอกาสที่ได้รับจากภายนอก 

	 1.1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ  

และบุคลากรของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ (S1/S2/S5/S6/S11/S12–O1/O2/O3/O4/O5/O6) 

	 1.2) การพัฒนายกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานด้วยนวัตกรรมเพื่อเป็นองค์กรดิจิทัล (S4/S7/S8/S9/S10/S11–O2/

O4/O5/O6) 

	 1.3) การพัฒนาบุคลากรของส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงลึก (S1/S3/S4–O3) 

2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน 
เป็นการเอาจุดแข็งขององค์กรมาป้องกันหรือหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบที่เกิดจากอุปสรรคที่ได้รับจากภายนอก 

	 2.1) การพฒันาระบบงานสารสนเทศด้านการบริการประชาชน และเพิม่ช่องทางส�ำหรบัเผยแพร่ข้อมลูขององค์กร

ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ให้ใช้งานง่าย มีความปลอดภัย รองรับหลายแพลตฟอร์ม และหลายภาษา (T1/T2–S2/S4/

S6/S9/S12) 

	 2.2) การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ายขั้นสูง (T3–S8/S9/S10) 

3) กลยุทธ์เชิงแก้ไข  
เป็นการใช้ประโยชน์จากโอกาสเพื่อมาปิดจุดอ่อนขององค์กรหรือท�ำให้จุดอ่อนนั้นลดลง 

	 3.1) การเพิ่มจ�ำนวนบุคลากรของส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพียงพอกับภารกิจ (O4–W3) 

	 3.2) การฝึกอบรมบุคลากรขององค์กรให้มีความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การดูแลรักษาเบ้ืองต้น 

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (O3/O4/O5–W4) 

	 3.3) การจดัท�ำสถาปัตยกรรมองค์กร และแผนเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่กีย่วข้อง (O3/O4/O5/O6–W1/W2/W5/W7/

W9/W10) 

	 3.4) การพัฒนาฐานข้อมลูกลางส�ำหรบัการเช่ือมโยงข้อมลูภายในและภายนอกหน่วยงานด้วยมาตรฐาน (O4/O5/

O6–W6/W8) 

4) กลยุทธ์เชิงรับ 
เป็นการลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยคุกคามที่จะเกิดขึ้นพร้อมกัน 

	 4.1) การปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกีย่วข้องกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (W10–T3/T4/T5/T6/T7/T8/T9) 
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การวิเคราะห์ TOWS matrix 
สามารถสร้างกลยุทธ์ทั้งหมดได้ดังนี้ 
	 1)	 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ 

	 	 และบุคลากรของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

	 2)	 การพัฒนายกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้วยนวัตกรรมเพื่อเป็นองค์กรดิจิทัล 

	 3)	 การพัฒนาบุคลากรของส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงลึก 

	 4)	 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศด้านการบริการประชาชน และเพิ่มช่องทางส�ำหรับเผยแพร่ข้อมูล 

	 	 ขององค์กรให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ให้ใช้งานง่าย มีความปลอดภัย รองรับหลายแพลตฟอร์ม และหลายภาษา 

	 5)	 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ายขั้นสูง 

	 6)	 การเพิ่มจ�ำนวนบุคลากรของส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพียงพอกับภารกิจ 

	 7)	 การฝึกอบรมบุคลากรขององค์กรให้มีความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การดูแลรักษาเบื้องต้น  

	 	 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

	 8)	 การจัดท�ำสถาปัตยกรรมองค์กร และแผนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง 

	 9)	 การพัฒนาฐานข้อมูลกลางส�ำหรับการเชื่อมโยงข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงานด้วยมาตรฐาน 

	 10)	 การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

	 การวเิคราะห์และจดักลุม่กลยทุธ์ทัง้หมดเป็นยุทธศาสตร์ท่ีเกีย่วข้องกนัเป็น 4 ยทุธศาสตร์ หรือ 4S เพ่ือเป็นแนวทาง

การพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายแบบบรูณาการทั้งภายในและภายนอกส�ำนักงาน 

ศาลรัฐธรรมนูญ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี  1 Smart infrastructures ยุทธศาสตร์ท่ี  2  Smart processes   

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart services และยุทธศาสตร์ที่ 4 Smart people ดังภาพที่ 2.18

ภาพที่ 2.18 การเชื่อมโยงการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS matrix กับยุทธศาสตร์ 
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สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน 
และความต้องการระบบสารสนเทศ 

03
แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ 
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วเิคราะหค์วามตอ้งการระบบเทคโนโลยดีจิิทลัดว้ยหลักการของสถาปตัยกรรมองคก์ร  
(Enterprise architecture, EA) ด้วยเทคนิค The open group architecture  
framework (TOGAF) ดังภาพที่ 3.1 

	 1) สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business architecture) คือกลยุทธ์และทิศทางขององค์กร

	 2) สถาปัตยกรรมข้อมูล (Data architecture) คือโครงสร้างข้อมูลขององค์กร

	 3) สถาปัตยกรรมระบบงาน (Application architecture) คือส่วนประกอบของระบบงาน หน้าท่ีและความ 

	 เกี่ยวข้องของแต่ละระบบงาน

	 4) สถาปัตยกรรมเทคโนโลย ี(Technology architecture) คอืโครงสร้างพ้ืนฐานด้านซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ของระบบ

ภาพที่ 3.1 หลักการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรด้วยเทคนิค TOGAF

	 จากหลักการของ TOGAF การวางแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาล

รัฐธรรมนูญจะต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ Smart infrastructure, Smart processes, Smart 

services และ Smart people เป็นต้น และรองรับกับการปฏิบัติงานตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ

เทคโนโลยดีจิทิลัท่ีมคีวามพร้อมใช้งานสงู ปลอดภยัจากการบกุรุกและโจมตด้ีวยวธิกีารต่าง ๆ  มกีารท�ำงานทีส่อดคล้อง

กับข้อก�ำหนดและกฎหมาย โดยวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและภายนอกองค์กร แล้วจึงออกแบบ

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป้าหมายในอนาคต (To-Be system) ซึ่งระบบเป้าหมายดังกล่าวจะมีองค์ประกอบของ

โครงสร้างพื้นฐานทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบฐานข้อมูล และระบบงาน การออกแบบในภาพรวมเชิงหลัก

สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Conceptual design) เพื่อเสริมจุดแข็ง และแก้ไขจุดอ่อนของศาลรัฐธรรมนูญ

และส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ของศาลรัฐธรรมนูญ 

3.1 	การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ	  
	 เครอืขา่ยภายในทีม่คีวามพรอ้มใช้งานสงู

	 การออกแบบโครงสร้างพืน้ฐานและระบบเครือข่ายท่ีมคีวามพร้อมใช้งานสูง จะท�ำให้ระบบท�ำงานได้อย่างต่อเนือ่ง

ถึงแม้ว่าจะเกิดปัญหาขึ้นกับส่วนใดส่วนหนึ่ง โดยจัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติมและตั้งค่าพิเศษให้อุปกรณ์สามารถท�ำงาน

ทดแทนกันได้ ดังภาพที่ 3.2 

	 จุดที่ 1 การเชื่อมต่อจากผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) ควรมีการแยกเส้นทางของการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตออก 

เป็น 2 เส้นทาง โดยเชื่อมโยงจากส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญไปยังชุมสายหลักของผู้ให้บริการ

	 จุดที่ 2 ควรจัดหาอุปกรณ์ Router ที่มีคุณลักษณะเหมือนกัน และตั้งค่าให้ Router ทั้งสองเครื่องสามารถท�ำงาน

ทดแทนกันได้ทันที 

	 จดุที ่3 ควรจดัหา Core switch ทีม่คีณุลกัษณะเหมอืนกนั และต้ังค่าระบบให้ Core switch ท้ังสองเคร่ืองสามารถ

ท�ำงานทดแทนกันได้ทันที 

ภาพที่ 3.2 แนวทางพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและเครือข่ายภายในที่มีความพร้อมใช้งานสูง
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ภาพที่ 3.3 หลักการของศูนย์ข้อมูลส�ำรองสารสนเทศ

	 จดุที ่4 ควรจดัหาอปุกรณ์ IPS ทีจ่ะตรวจจบัรปูแบบของการโจมตท่ีีมคีวามซับซ้อน และความผิดปกติภายในระบบ

เครอืข่ายได้ เช่น การตรวจสอบปรมิาณการเชือ่มต่อทีม่จี�ำนวนมากผดิปกต ิการเช่ือมต่อทีม่รีปูแบบการร้องขอข้อมูล

ที่ผิดปกติ หรือการสแกนเข้ามายัง Web application เพื่อหาช่องทางในการโจมตี เป็นต้น ควรติดตั้งอุปกรณ์ IPS 

ระหว่างอุปกรณ์ Bandwidth management กับ Firewall เพื่อมุ่งเน้นตรวจสอบการโจมตีจากภายนอก หรือน�ำไป

ตดิตัง้ระหว่างเครอืข่าย Server internal zone กบัอปุกรณ์ Core switch เพือ่มุง่เน้นตรวจสอบการโจมตีทัง้ภายนอก

และจากภายในองค์กร

3.2 การพัฒนาระบบเครือข่ายภายนอก 
และการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก

	 ระบบเครือข่ายภายนอกของศูนย์ข้อมูลส�ำรองสารสนเทศ (Disaster recovery site, DR site) คือสถานที่เก็บ

ข้อมลูไว้ส�ำหรบักูค้นืข้อมลูเมือ่เกดิภยัพบิตัต่ิาง ๆ  เช่น ไฟไหม้ น�ำ้ท่วม การจลาจล วนิาศกรรม หรือไวรัสคอมพิวเตอร์ 

เป็นต้น ซึ่งส่งผลให้ระบบสารสนเทศหลักขององค์กรไม่สามารถใช้งานได้ หลักการของ DR Site แสดงดังภาพที่ 3.3 

การใช้งาน DR Site จะติดตั้งในสถานที่อื่นที่ไม่ใช่ส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ โดยมีโครงสร้างพ้ืนฐานเสมือนกับ

โครงสร้างพื้นฐานเดิม ที่มีความพร้อมและรองรับการท�ำงานได้ตลอดเวลาเมื่อเกิดภัยพิบัติต่าง ๆ 
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	 ในการพจิารณาวนิจิฉยัคดขีองศาลรฐัธรรมนญูบางขัน้ตอนอาจจะเกีย่วข้องกบัหน่วยงานภายนอกด้วย เช่น ผูต้รวจ

การแผ่นดิน, ศาลยุติธรรม, ศาลปกครอง หรือศาลทหาร เป็นต้น เพื่อตรวจสอบว่าต้องมิใช่กรณีเรื่องที่อยู่ในระหว่าง

การพจิารณาพพิากษาคดขีองศาลอืน่ หรอืเรือ่งทีศ่าลอืน่มคี�ำพพิากษา หรอืค�ำสัง่ถงึท่ีสดุแล้ว เป็นต้น ในกระบวนการ

เหล่านี้จ�ำเป็นต้องมีการขอข้อมูลหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกันระหว่างหน่วยงาน

	 แนวทางการบูรณาการเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลภายนอกกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรด�ำเนินการท�ำหนังสือบันทึก 

ข้อตกลง (Memorandum of understanding, MOU) ระหว่างหน่วยงาน เพื่อด�ำเนินการจัดท�ำช่องทางเชื่อมต่อ

ข้อมูลด้านคดีระหว่างกัน (Application programming interface, API) ดังภาพที่ 3.4

ภาพที่ 3.4 การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก
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3.3 	การพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
	เพ่ือเป็นองค์กรดิจิทัล

	 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศเพื่อเป็นองค์กรดิจิทัลแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่

	 1) การจัดการข้อมูลภายในองค์กร (Enterprise content management, ECM) สามารถบริหารจัดการ  

การสร้าง จัดเก็บ แบ่งปัน และก�ำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ เช่น เอกสาร ไฟล์ภาพ เสียง หรือวิดีโอ เป็นต้น 

การจัดท�ำระบบฐานข้อมลูกลางเพ่ือรวบรวมข้อมลูทัง้หมดและเชือ่งโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอก 

ใช้ส�ำหรบัการบรหิารจดัการด้านคดขีองศาลรฐัธรรมนญู ด้านงานบรหิารของส�ำนกังานศาลรฐัธรรมนญู ด้านการศกึษา 

ค้นคว้า และวิจัย ด้านการเผยแพร่ข้อมูล และด้านการบริการประชาชน รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลท่ีส�ำคัญและเป็น

ความลับในลักษณะคลาวด์แบบไพรเวต (Private cloud) เพื่อรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การจ�ำกัดสิทธิ์ 

การเข้าถึงข้อมูล และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล ซึ่งเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะข้อมูลของศาลรัฐธรรมนูญ

และส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ

	 2) การจดัการทรพัยากรภายในองค์กร (Enterprise resource planning, ERP) การวางแผนบรหิารจดัการองค์กร

ให้สามารถใช้ทรพัยากรได้อย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สูงสดุ โดยระบบจะเช่ือมโยงข้อมลู และกระบวนการ

ท�ำงานทั้งหมด ได้แก่ งานบัญชี การเงิน งานพัสดุ และงานทรัพยากรบุคคล เป็นต้น เกิดการส่งข้อมูลไปยังหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง และน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาประมวลผลและแสดงผลในลักษณะ Business intelligence (BI) ประกอบ 

การตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งระบบ BI สามารถท�ำงานร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูล (Data analytics) จากฐานข้อมูล 

ขนาดใหญ่ (Big data) ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence, AI) ได้

	 3) การจัดการขั้นตอนการท�ำงาน จัดการโครงการ และการท�ำงานร่วมกัน (Workflow management, Project 

management and collaboration) การติดตามการท�ำงาน การติดต่อส่ือสาร และท�ำงานร่วมกันระหว่าง 

หน่วยงาน ตลอดจนการส่งเอกสาร และลงนามเอกสารตามล�ำดับหน้าที่ หรือขั้นตอนการท�ำงาน
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3.4 	การพัฒนาบุคลากร 
	ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

	 การเตรียมความพร้อมบุคลากร ซึง่เป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีส่ดุขององค์กร เพือ่รองรบักบัการน�ำเทคโนโลยดีจิิทัล

มาประยุกต์ใช้งานในองค์กร (Digital transformation) และพร้อมจะเป็นองค์กรท่ีขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Digital organizations) ดังนี้

	 1) การมีส่วนร่วมของผู้บริหารกับงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสร้างกรอบความคิด (Mindset) การขับเคลื่อน

องค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 2) การพัฒนาบุคลากรขององค์กรให้มีความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง 

และระบบงานสารสนเทศ เป็นต้น รวมทั้งการดูแลรักษา และกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้วย

	 3) การพัฒนาบุคลากรของส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงลึก เช่น IoT, Big data 

analysis, AI, Cloud computing เป็นต้น
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โครงสรา้ง
ของแผนดจิทิลั
ของศาลรัฐธรรมนูญ
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โครงสร้างของแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ

4.1 	วิสัยทัศน์ พันธกิจ  	 เป้าประสงค์  
	 	 ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์
 

วิสัยทัศน์ 
ยกระดับศาลรัฐธรรมนูญเป็นองค์กรดิจิทัล  
(Digital organization) 

พันธกิจ 
สนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของคณะตุลาการ 
ศาลรัฐธรรมนูญ บุคลากรของส�ำนักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญ และพัฒนาการบริการประชาชน 
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส  
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าประสงค์ 
พัฒนาโครงสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล, พัฒนาระบบ
งานด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล, 
พัฒนาการบริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลกับการปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์มีรายละเอียดดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 Smart infrastructure  
	 การพฒันาโครงสร้างเทคโนโลยดิีจทิลัตามมาตรฐานเพ่ือรองรบัการยกระดับศาลรฐัธรรมนญูเป็นองค์กรดจิทิลัอย่างยัง่ยืน 

	 กลยุทธ์ที่ 1.1	 การพัฒนายกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้วยนวัตกรรมเพื่อเป็นองค์กรดิจิทัล 

	 กลยุทธ์ที่ 1.2	 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ายขั้นสูง 

	 กลยุทธ์ที่ 1.3	 การจัดท�ำสถาปัตยกรรมองค์กรและแผนเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง

	 กลยุทธ์ที่ 1.4	 การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 Smart processes  
	 การพัฒนาระบบงานของศาลรัฐธรรมนูญและส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลให้มี

สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส่ และมีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลภายในและภายนอกองค์กรได้ 

	 กลยุทธ์ที่ 2.1	 การพฒันาระบบเทคโนโลยดีจิทัิลเพ่ือสนบัสนนุการปฏบิติัหน้าท่ีของคณะตุลาการศาลรัฐธรรมนญู 

และบุคลากรของส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

	 กลยุทธ์ที่ 2.2	 การพฒันาฐานข้อมลูกลางส�ำหรับการเชือ่มโยงข้อมลูภายในและภายนอกหน่วยงานด้วยมาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 Smart services  
	 การพฒันาระบบงานบรกิารทีย่ดึประชาชนเป็นศนูย์กลางด้วยเทคโนโลยดีจิทิลัให้มคีวามสะดวก รวดเรว็ โปร่งใส  

และตรวจสอบได้ 

	 กลยุทธ์ที่ 3.1	 การพัฒนาระบบงานสารสนเทศด้านการบริการประชาชนและเพิ่มช่องทางส�ำหรับเผยแพร่ข้อมูล

ขององค์กรให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม ให้ใช้งานง่าย มีความปลอดภัย รองรับหลายแพลตฟอร์ม และหลายภาษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 Smart people  
	 การพฒันาบคุลากรให้มทีกัษะด้านการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่การปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธิผล 

	 กลยุทธ์ที่ 4.1	 การพัฒนาบุคลากรของส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงลึก 

	 กลยุทธ์ที่ 4.2	 การเพิ่มจ�ำนวนบุคลากรของส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัลให้เพียงพอกับภารกิจ 

	 กลยุทธ์ที ่4.3	 การฝึกอบรมบคุลากรขององค์กรให้มคีวามรูด้้านการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ การดแูลรกัษาเบือ้งต้น  

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

	 ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้านของแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2565–2568 มีความเชื่อมโยงและความสอดคล้อง

กบัแผนยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ แผนปฏรูิปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม

แห่งชาติ กฎหมาย มาตรฐาน หรือนโยบายภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง ดังตารางที่ 4.1 ซึ่งทั้งหมดน้ีเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญ 

ของการพัฒนาเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital organization)
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โครงสร้างของแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ

 ภาพที่ 4.1 
โครงสร้างยุทธศาสตร ์
ของแผนดิจิทัล 
ของศาลรัฐธรรมนูญ  
ปี 2565-2568 

นโยบายภาครัฐ
แผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2565 – 2568

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 1

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 2

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 3

ยุทธศาสตร์ 
ที่ 4

แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561–2580    

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561–2580    

แผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2561–2565    

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560–2564    

แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562–2565    –

กรอบนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580    

แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561–2565    

แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาเซียน  
ปี 2563    

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำ�ความผิด 
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  – – –

พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
และสังคม พ.ศ. 2560    

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  –  –

พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
พ.ศ. 2562  – – –

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ 
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562    –

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2544   – –

นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล    –

แผนปฏิบัติราชการศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2563–2565    

ตารางที่ 4.1 ความเชื่อมโยงและความสอดคล้องระหว่างยุทธศาสตร์ของแผนดิจิทัลของศาล
รัฐธรรมนูญ ปี 2565–2568 กับนโยบายภาครัฐ
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4.2 	ขั้นตอนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
	ของศาลรัฐธรรมนูญ 

	 แผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2565–2568 ได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ คือการยกระดับศาลรัฐธรรมนูญเป็นองค์กร

ดิจิทัล (Digital organization) ซึ่งในช่วงเวลา 4 ปีนี้ แบ่งการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ 

เป็น 2 ช่วง ดังภาพที่ 4.2 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 การแบ่งช่วงของการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามร่างแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ 

Initial phase  
เป็นช่วงการเตรียมความพร้อม การปรับปรุง  
และการสร้างนวัตนกรรมองค์กรดิจิทัล  
มีเป้าหมายและขอบเขตดังนี้ 

	 1) การวางแผนและจัดหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

	 2) การปรับปรุงระบบงานสารสนเทศทั้งหมดให้ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 3) การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลกลางส�ำหรับการเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

	 4) การปรับปรุงศูนย์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และระบบเครือข่ายให้ได้มาตรฐานและความปลอดภัยขั้นสูง 

	 5) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล และการฝึกอบรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

	 ให้กับบุคลากร อย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง 
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โครงสร้างของแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ

Digital transformation phase  
เป็นช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ  
มีเป้าหมายและขอบเขตดังนี้ 

	 1) การพัฒนาระบบงานทั้งหมดให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

	 2) การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเชิงลึกมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานทั้งหมด 

	 3) การพัฒนาระบบ e-Courtroom ให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 4) การพัฒนาระบบส�ำหรับการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร 

	 จากเป้าหมายและขอบเขตของการแบ่งช่วงการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามระยะเวลาของแผนดิจิทัลของ 

ศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2565–2568 จึงน�ำกลยุทธ์ท้ังหมดจากการวิเคราะห์ TOWS matrix มาจัดท�ำเป็นแผนภาพ  

Road map เพ่ือแสดงถึงเป้าหมาย ขอบเขตและแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล และความเป็นไปได ้

ในกรอบปริมาณงานและกรอบระยะเวลาที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ยกระดับศาลรัฐธรรมนูญเป็นองค์กรดิจิทัล (Digital 

organization) ดังภาพที่ 4.3 

ภาพที่ 4.3 แผนภาพ Road map แสดงเป้าหมาย ขอบเขตและแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลของแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2565–2568 
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แผนงาน/โครงการ
ของแผนดิจิทัล
ของศาลรัฐธรรมนูญ

05
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แผนงาน/โครงการของแผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ

5.1	รายละเอียด 
	แผนงาน/โครงการ 

	 แผนดิจิทัลของศาลรัฐธรรมนูญ ปี 2565–2568 มีจำ�นวนโครงการรวมทั้งหมด 43 โครงการ งบประมาณรวม

ทั้งหมด 263,452,900 บาท โดยกำ�หนดให้ช่วงปีงบประมาณ 2565–2566 เป็น Initial phase เน้นแผนงาน/

โครงการที่เกี่ยวกับโครงสร้างและเครือข่ายหรือระบบพื้นฐานที่จำ�เป็น และจากนั้นช่วงปีงบประมาณ 2567–2568 

เป็น Digital transformation phase เน้นแผนงาน/โครงการที่ยกระดับเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ ในแต่ละ

ปีงบประมาณมีจำ�นวนแผนงาน/โครงการ ดังนี้ ปีงบประมาณ 2565 มีจำ�นวน 12 โครงการ (155,873,900 บาท) 

ปีงบประมาณ 2566 มีจำ�นวน 12 โครงการ (59,550,000 บาท) ปีงบประมาณ 2567 มีจำ�นวน 10 โครงการ 

(18,379,000 บาท) และปีงบประมาณ 2568 มีจำ�นวน 9 โครงการ (29,650,000 บาท) 

	 ตารางที่ 5.1–5.4 แสดงรายละเอียดแผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 1, 2, 3 และ 4 ตามลำ�ดับ และ

แบ่งตามกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วยแผนงาน/ โครงการ, เป้าหมาย, ตัวชี้วัด, ปีงบประมาณ, งบประมาณ,  

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก และหน่วยงานสนับสนุน ดังนี้
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5.2 	การติดตาม 
	และประเมินผลแผนงาน/โครงการ 

	 การบรหิารแผนงาน/โครงการของดจิทัิลของแผนศาลรฐัธรรมนูญ ป ี2565–2568  
ด้วยหลักการวงจรคุณภาพ PDCA อย่างเป็นระบบครบวงจรและต่อเนื่อง  
จะช่วยให้บรรลุวิสัยทัศน์ ดังภาพที่ 5.1 ซึ่งประกอบด้วย 

	 1) การวางแผน (Plan, P) คือการก�ำหนดเป้าหมาย วางแผนขั้นตอนและวิธีการด�ำเนินงานด้วยมาตรฐาน  

	 การจัดสรรทรัพยากร ระยะเวลา งบประมาณ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

	 2) การปฏิบัติ (Do, D) คือการปฏิบัติตามแผนที่ก�ำหนดไว้อย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ 

	 3) การตรวจสอบ (Check, C) คือการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนอย่างสม�่ำเสมอ 

	 4) การปรบัปรงุ (Act, A) คอืการด�ำเนนิการเพือ่ปรบัปรงุแก้ไข เพ่ือให้ผลลพัธ์เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

	 การตดิตามแผนงาน/โครงการเป็นข้ันตอนทีส่�ำคญั เพือ่ตดิตามผลว่าตรงกับแผนหรอืไม่ และเพ่ือแก้ปัญหาระหว่าง

การด�ำเนนิงาน จ�ำเป็นต้องระบุวิธตีดิตามและระยะเวลาให้ชดัเจน ส่วนการประเมนิผลแผนงาน/โครงการเป็นขัน้ตอน

ที่สรุปผลส�ำเร็จของแผนงาน/โครงการด้วยวิธีการมาตรฐาน สามารถประเมินผลท้ังในระหว่างการด�ำเนินงาน  

และสิ้นสุดแผนงาน/โครงการ 

ภาพที่ 5.1 หลักการวงจรคุณภาพ PDCA



คณะที่ปรึกษา 

ดร.เชาวนะ ไตรมาศ 	 เลขาธิการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

นายบุญเสริม นาคสาร	 รองเลขาธิการส�ำนักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

นายธนวินท์ ณ เชียงใหม่	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

คณะผู้จัดท�ำ 

นายอดิศักดิ์ ธรรมการุณย์	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานนวัตกรรมพัฒนา 

นางศุจิพร เกียรติวิวัฒน์	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานพัฒนามาตรฐานดิจิทัล 

นายศรชัย  อ�ำนวย	 ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานคดี 8 

นายนรสิงห์  แสงบัวเผื่อน	 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช�ำนาญการพิเศษ 

นางสาวกรกมล  จิตรญาติ	 เจ้าหน้าที่ศาลรัฐธรรมนูญปฏิบัติการ 






