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 -แสดงระบบการใหบริการผานชองทางออนไลน* (E-Service)ที่ผูขอรับบริกา 

รไมตองเดินทางมายังจุดใหบริการ (End-to-End-digital) 

 -แสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบริการ 

 -สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ

หนวยงาน 

 แสดงขอมูลสถิติการรับบริการผานชองทางออนไลน (E-Service) ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 โดยมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย  

 (1) ชื่องาน  

 (2) จํานวนผูรับบริการผานชองทางออนไลน จําแนกเปนรายเดือน หรือรายไตรมาศ 

 โดยตองมีขอมูลครอบคลุมระยะเวลา 1 ปงบประมาณ 
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เอกสารแสดงชองทางการใหบริการ 

ที่สอดคลองกับภารกิจของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

E-Service 

       -------------------------------------------- 

  สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดจัดใหมีบริการขอ มูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคลองกับ 

ภารกิจของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูขอรับบริการไมจําเปนตองเดินทาง 

มายังสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ และบริการดังกลาวสามารถเขาถึงหรือเ ช่ือมโยงไดจากเว็บไซตหลัก 

ของสํานักงานศาลรฐัธรรมนูญ ไดแก 

  1. บริการยื่นคํารองทางอิ เ ล็กทรอนิกส  (ระบบงานคดี รัฐธรรมนูญอิเล็กทรอนิกส )  

      ทั้ ง น้ี  เปนไปตามประกาศศาลรัฐธรรมนูญ เรื่ อง หลัก เกณฑและวิธีการยื่นคํารอง 

ทาง อิ เล็กทรอนิกส  พ .ศ .  2562 ประกาศศาลรั ฐธรรมนูญ เรื่ อง  ห ลักเกณฑและวิ ธีการ ย่ืนคํ าร อง 

ทาง อิเล็กทรอนิกส  (ฉบับที่  2) พ .ศ.  2563 ประกาศสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ เรื่ อง  ขอปฏิ บัติและ 

เงื่อนไข ประเภท รูปแบบ และขนาดของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ท่ีใชในการยื่นคํารองหรือหนังสือขอให 

ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยหรือเอกสารอื่นใดทางระบบงานคดีรัฐธรรมนูญอิเล็กทรอนิกส และได 

จัดใหมีคูมือการใชงานฉบับยอ และฉบับเต็มสําหรับผูรับบริการใชประกอบการใชงานระบบการใหบริการดังกลาว 

  2. ระบบปรึกษาคดีรัฐธรรมนูญ 

      สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญไดจัดใหมีบริการขอรับคําปรึกษาดานกฎหมายของประชาชน 

จํานวน 3 ชองทาง ไดแก 

      1 . ติดตอดวยตนเอง ณ สํ านักงานศาลรัฐธรรมนูญ ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรต ิ

80 พรรษา 5 ธันวาคม 2550 (อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์) เลขท่ี 120 หมู 3 ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง 

เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร โดยไดจัดใหมีหองปรึกษาคดีไวเปนการเฉพาะ บริเวณช้ัน 2 

      2. ติดตอทางโทรศัพท หมายเลข 0 2142 5074 และหมายเลข 0 2142 5075 
Call Center 1201 
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      3. ติดตอขอรับคําปรึกษาผานทางเวบ็ไซตสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ได 2 ลกัษณะ 

         3.1 ระบบ "ปรึกษาคดีรั ฐธรรมนูญ"  โดยให ผูขอรับคําปรึกษาระบุ  ช่ือ - สกุล  

e-mail และเบอรโทรศัพท เพื่อเปนขอมูลสําหรับการสงคําตอบกลับตามที่ระบบกําหนดไว โดยคําถาม 

จะปรากฏตอสาธารณะเมื่อไดรับการอนุมัติคําตอบเพื่อประโยชนในการศึกษาของผูอ่ืนตอไป ท้ังนี้ การขอรับ

คําปรึกษาตองเปนเรื่องที่เกี่ยวกับคดีรัฐธรรมนูญเทาน้ัน หากเปนเรื่องท่ีสอบถามเกี่ยวกับความคืบหนา 

ทางคดี และอยูระหวางการพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญขอสงวนสิทธิ์ที่จะ 

ไม ตอบคําถามดังกล าว และได จัด ใหมีคํ าถามคํ าตอบ ท่ี เคย มีการขอรับคําปรึกษา ท่ีผ านมาไว เพื่ อ 

ใหบริการในเบื้องตนดวย 

         3.2 ระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส office@constitutionalcourt.or.th โดยประชาชน

สามารถขอรับบริการปรึกษาคดีทางอิ เ ล็กทรอนิกส ได อีกหนึ่ งชองทางดวยการสง  e-mail สอบถาม 

ขอรับคําปรึกษาไดทาง e-mail ของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ โดยไดแจงใหประชาชนทราบผานทาง 

หนาเวบ็ไซตระบบปรึกษาคดีรัฐธรรมนูญ 

  ภาพหนาเว็บไซต สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญที่แสดงชองทางการใหบริการยื่นคํารองทาง 

อิเล็กทรอนิกส และระบบปรึกษาคดีรัฐธรรม https://ihub.constitutionalcourt.or.th/landing/suggestion-

service/ihf04i001 

 



         

สรุปขอมูลสถิติการใหบริการผานชองทาง E-Service ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 

* 

ลําดับ ช่ือกระบวนการงานที่ใหบริการ 

จํานวนครั้งที่ประชาชนขอรับบริการ 
รวม 
(ราย) พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. 
ย่ืนคํารองทางอิเล็กทรอนิกส 
ระบบงานคดีรัฐธรรมนูญอิเล็กทรอนิกส 
(E-filling and E-service) 

5 4 3 2 7 9 2 3 2 5 1 1 44 

๒. ระบบใหคําปรึกษาคดี 1 - 1 - 1 1 1 1 1 2 1 1 11 

๓. ระบบติดตามคดี - - - - - - - - - - - - - 

๔. 
ระบบสืบคนคําวินิจฉัยและคําสั่ง 
ศาลรัฐธรรมนูญ 

2 4 2 3 2 4 2 1 2 3 1 2 28 

รวม 8 8 6 5 10 14 5 5 5 10 3 4 83 


